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公路總局長隧道防救災管理策略及案例分享 

呂宗修1、孫維隆2 

 

公路總局目前轄管之甲級隧道計有8座，分別訂有各自「隧道事故暨整體防救災應

變計畫」，針對防災安全管理、救災資源部署、緊急醫療救護及緊急應變等，規劃相

關措施並為執行防救災業務之依據及藍圖。 

公路總局長隧道防救災管理策略係採「平時減災、災時避災、災中應變」為目標，

並以人、車、路、災四個面向為整體考量，配合防救災機制強化管理作為，藉由「自

主管理、稽核、督導」三級作業機制及隧道現地緊急應變抽測作業，以期達到風險控

制目標，本文並以台64線觀音山隧道抽測案例進行分享，期藉由相關抽檢案例檢討，

提供隧道管理單位參考、運用。 

關鍵字：甲級隧道、防救災、風險、抽測 

 

臺灣因地勢多山，公路隧道成為必要的公路工程設計項目，隨著台 9 線南迴公路

截彎取直拓寬改善工程及蘇花公路山區路段改善工程陸續完工，公路總局轄管之甲級

隧道增至 8 座（台 64 線觀音山隧道、台 76 線八卦山隧道、台 9 線東澳、觀音、谷風、

中仁、仁水、草埔-森永隧道）。因公路隧道之密閉特性，除在管理上有別於一般開放

性行車空間外，一旦災害發生，會有聯絡困難、救援不易到達及災情較難掌握等狀況，

因此在防救災工作上，更應較一般道路有更多的考量及準備。 

  

                                                            
1 交通部公路總局公路防災中心第一分組副工程司 
2 交通部公路總局公路防災中心第一分組正工程司 
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2.1 長隧道防救災管理策略 

公路總局長隧道防救災管理策略係援引聯合國防災辦公室發表之風險管控，採「平

時減災、災時避災、災中應變」，並以人、車、路、災四個面向為整體考量，藉以消

除或減輕災變風險，以達風險控制目標。 

（一） 平時減災 

1. 【路】-於規劃設計階段，導入高規格防災安全標準：參考國際近年來所採用的最

新案例，新建長隧道群設定之火災情境係採用較高的規格，即兩部大客車追撞或一

部大貨車火災，熱釋放率為 100MW（雪山隧道規劃時係以 1 輛大客車起火，熱釋

放率以 30MW 為基準），來進行工程設計與應變救援的境況條件，期達目前國際

公路隧道相關火災防護及救援的水準。 

2. 【車】-長隧道行車安全管理： 

（1） 管控行車速限與行車間距，確保安全：隧道路段規範行車間距與速限，蘇花

改及南迴公路新建長隧道群採 70 公里/小時速限，小型車與前車安全距離至少

保持 50 公尺、大型車與前車安全距離至少保持 100 公尺。 

（2） 設置地磅站，控管危險物品載運，強化貨車通行管理：大貨車進入隧道前於

地磅站受檢，地磅站配有管制人員、並請監警聯合稽查小組派員稽查，違規

車輛由驅離道路駛離。 

（3） 設置貨車道儀控設施，管控大貨車間距及流量：地磅站至隧道入口前布設大

貨車專用道，檢查合格車輛由引道匯入主線大貨車專用道，大貨車專用道於

隧道前三至五百公尺設置匝道儀控設施，管制大貨車間距及流量。 

（4） 加強科技執法，強化管理力道：透過科技智慧執法系統（諸如車輛自動偵測

設備、高解析度監控錄影系統、車牌辨識系統及後端管理系統等設備），自

動化系統監控經過偵測位置車輛車牌號碼、通行車種及時間，可達到全時段

或特定時段自動偵測是否有違規行為發生，藉由「速度管理」引導車流穩定

行駛於隧道內，以增進行車效率及安全，取締內容包括區間測速、非允許通

行車輛辨識、違規變換車道、未保持安全距離等項目。 

3. 【人】-加強用路人長隧道逃生安全宣導：透過宣導作為，教育用路人認識及使用

設施，了解及遵守規定，才能讓這些安全作為發揮最大功用。 

（二） 災時避災：【路】-精進路側防救災設備 

1. 自動事件偵測系統（IID）：利用自動事件偵測系統（IID）收集事件資訊，由交控

中心快速判斷需啟動之事件反應計畫，經由執行交通管制措施、顯示及發布交通或

事件相關資訊，引導用路人避開行經事故隧道，以降低二次災害發生之風險。 
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2. 自動排煙系統：採用先進的複合型點排式通風系統，藉由光纖偵溫系統（DTS）偵

知事件後，自動啟動隧道內排煙換氣設備及水霧降溫系統，可將火災發生之濃煙自

隧道頂拱之通風隔板及排煙閘門抽排至洞外，將濃煙影響區域控制在一定範圍內，

配合自動水霧系統，可於車輛火災時，在一段時間內降低火場溫度，均可利於人員

逃生避難及救災人員作業，並可降低災害規模。 

3. 自動水霧系統：自動閥控制水霧設備噴放進行降溫，以營造有利於搶救災人員能進

入隧道火災現場救援及用路人逃生環境，提高救援及逃生成功率並降低救災人員搶

災風險。 

（三） 災中應變：【災】-全面建置佈署防救災資源 

1. 為能維護各項安全設施的功能，執行各項安全管理措施，並能在災害發生時執行救

援工作，長隧道群設立有專責交控中心，並於隧道附近成立警察及消防分隊，並配

置自衛消防編組與拖吊小組等，全面提升防救災資源部署能量。 

2. 防救災人員定期演練：每年定期進行通報演練（每月）、例行演練（每季）及專案

演練（每年），供各救災單位熟悉不同狀況之處理模式及相互通報之程序與內容，

透過自助、互助、公助以提升通車後應對防救災之效能。 

3. 防救災人員定期派訓： 

（1） 各隧道所編列之自衛消防編組人員均需定期參加內政部消防署開設之「公路

及隧道災害搶救訓練班」專班訓練，並達到每 4 年回訓 1 次之頻率，以提升

防救災基礎能力。 

（2） 編列國外隧道搶救受訓經費予當地消防局派員參加國外訓練，以提昇救災能

量，對用路人生命財產安全，可獲得更佳保障。 

2.2 防救災機制強化管理作為 

（一） 提升隧道內機電、消防設備檢測作為： 

1. 依據公路總局養護手冊規定，隧道內相關機電、消防救援設備之檢查頻率均依每

週、每兩週、每月、每季及年度整體功能檢查表進行項目檢查及功能測試檢核，以

掌握各項設施之狀況並加以維護。 

2. 為確保消防水帶之功能，設有消防栓箱之隧道，每季至少實施一次放水測試。 

3. 丙級以上隧道機電暨消防設備檢查，公路總局並導入三級品管機制，逐級辦理自主

檢查、稽核及督導作業。 

（二） 夜間專案演練 

為提升局本部及相關聯防單位於各時段隧道防救災應變能力，爰各轄管甲級隧道

之工程處，於辦理各型專案演練時，每年須至少排定 1 場夜間專案封路演練，以驗證

各時段相關聯防單位之作業能力，隧道現地實兵演練情況詳照片 1。 

 



Vol.48 No.4 Apr. 2022 5 臺灣公路工程第 48 卷第 4 期-133 

  

  
蘇花改隧道演練 南迴草埔-森永隧道演練 

照片 1、隧道防救災演練 

 

3.1 緣起 

鑒於101年間雪山隧道火燒車事件造成多人死傷暨台9線蘇花改及南迴安朔-草埔路

段陸續於109年開放通車後，長隧道之營運管理日漸成為外界矚目焦點，為提升長隧道

防救災應變人員緊急應變能力，爰依歷次相關隧道防救災演練之經驗，於109年初總計

辦理26場次長隧道現地緊急應變抽測先期試辦作業，藉由先期試辦作業，確認該抽測作

業機制可為操作，並據以研擬三級作業機制督使相關救援編組能熟悉其應擔負及執行之

任務。 

3.2 公路隧道緊急應變督導考核作業規定 

為因應後續公路隧道現地緊急應變抽測督導考核作業之執行，爰依據先期試辦成果，

研訂「公路隧道緊急應變督導考核作業規定」（下稱本作業規定），作業規定概述如下： 

（一） 適用標的 

轄管設有自衛消防編組、事故處理小組或隧道機房有駐點人員之乙級以上隧道。經
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統計，目前符合上述適用標的之隧道計有15座，詳表1。 

表 1、公路隧道緊急應變督導考核作業適用隧道表 

 

（二） 公路隧道緊急應變督導考核三級作業 

1. 第一級：自主管理 

由隧道維運團隊自主管理，並依據該隧道防救災應變計畫編制，針對各編制人員訂

定自主檢核表，每月至少辦理1次隧道現地緊急應變抽測作業，並作成紀錄彙整成冊供

查閱。前述隧道維運團隊可為隧道維管單位（工務段自辦維運者）或委外專業廠商。 

2. 第二級：稽核機制 

（1） 成立稽核小組：稽核小組成員視隧道維運採自辦或委外辦理而有不同，隧道

維運由隧道維管單位（工務段）自辦者，三級組織圖詳圖 1；隧道維運委由專

業廠商辦理者，三級組織圖詳圖 2。辦理稽核作業時統一由工程處擇定領隊率

稽核委員參加。 

（2） 稽核頻率：就符合上述適用標的之隧道，每半年至少辦理 1 次稽核作業（分

上、下半年度執行，並於每年 6 月、12 月底前辦理完竣），並作成稽核紀錄。 

（3） 稽核作業主要稽核項目及任務：確保隧道維運團隊自主管理作業之執行、隧

道現地緊急應變抽測作業、前次稽核缺失之改善及追蹤等。 

 



Vol.48 No.4 Apr. 2022 7 臺灣公路工程第 48 卷第 4 期-135 

 
圖 1、隧道維運由隧道維管單位（工務段）自辦者之三級組織圖 

  

圖 2、隧道維運委由專業廠商辦理者之三級組織圖 
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3. 第三級：督導機制 

（1） 成立督導小組：督導小組由局本部擇定領隊率督導委員參加。 

（2） 督導頻率：就符合上述適用標的之隧道，每半年至少擇定 2 座甲級隧道及 1

座乙級隧道辦理督導作業（分上、下半年度執行，並於每年 6 月、12 月底前

辦理完竣），督導結果作成督導紀錄。 

（3） 增訂外部督導機制：為廣納並增加外部客觀意見，於上（下）半年度督導作

業執行場次中，擇 1 場次邀請 1 員以上專家學者，擔任外聘委員，併同內派

督導委員共同辦理督導作業。 

（4） 督導作業主要督導項目：前述一、二級作業隧道現地緊急應變抽測作業辦理

情形、缺失改善及追蹤之執行成效、隧道現地緊急應變抽測作業、前次督導

缺失之改善及追蹤等。 

（三） 隧道現地緊急應變抽測作業執行方式 

1. 採事故情境及地點不預先通知方式辦理，於督導日前 7 日曆天函文或傳真通知各受

考工程處，督導當日由督導小組隨機擇定受考隧道辦理緊急應變抽測作業。 

2. 督導當日，由督導小組於隧道現場下達事故情境，事故發生點位由督導委員隨機擇

定，模擬隧道內發生事故時，用路人實際觸動火警報知按鈕（PBL）、或使用緊急

電話（ET）、行動電話等方式通報交控中心（或機房）情境，隧道防救災應變人員

則實際執行通報處理流程，由督導委員檢視其是否依事故標準作業程序執行相關應

變工作。 

3. 本作業原則採不封閉隧道方式辦理，警察、消防、衛生等橫向聯防單位不參演。 

（四） 受考單位應依督導紀錄所列缺失檢討並限期研擬及提報改正措施，督導考核成果

提報納入該工務段年度年終養路考評成績參考計算，期使工程處（工務段）同仁

自主落實三級品管機制。 

 

109年度計辦理26場次長隧道現地緊急應變抽測先期試辦作業，本次以台64線觀音

山隧道抽檢案例進行分享，期藉由相關抽檢案例檢討，提供隧道管理單位參考、運用。 

4.1 基本資料及抽檢作業方式 

（一） 基本資料 

1. 觀音山隧道-位於台 64 線，98 年 1 月 12 日開放通車。 

2. 總長平均約 2.5 公里，雙孔單向隧道配置各兩車道，行車淨寬 7.9 公尺（每車道寬

3.65 公尺），車行連絡道 1 處，人行連絡道 6 處，避車彎兩側各一處位於車行連絡

道外側，通風機每 200 公尺設置 1 組，消防栓箱（含滅火器）每 50 公尺設置 1 組。 
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（二） 模擬事故地點與情境 

西行線緊急停車彎前：3輛自小客車追撞，造成單向交通阻斷，有冒煙起火（初步

滅火失敗），3人輕傷，2人重傷，後方回堵5輛車。 

（三） 抽檢作業方式 

採不預先通知作業方式抽檢，由抽檢小組兵分兩路，一路人員先行進入交控中心（機

房）端表明身分及督導巡視來意，另一路人員旋即於隧道端按壓觸動火警報知按鈕

（PBL），並使用使用緊急電話（ET）連續交控中心（機房）端值班人員，除先行告知

此為演練外，並陳述上列預擬情境，由交控中心（機房）端抽檢小組人員即時檢視值班

人員緊急應變處理流程是否依事故標準作業程序執行相關應變工作，現場實際抽檢作業

情形詳照片2。 

 

  

  
109 年觀音山隧道抽檢 110 年觀音山隧道抽檢 

照片 2、隧道抽檢作業過程 

4.2 抽檢缺失及建議事項 

（一） 重點缺失項目 

1. 隧道內 ET 未連線到機房，係直接連線到自衛消防編組辦公場域，並由自衛消防編

組人員接聽，依觀音山隧道緊急應變計畫，事故發生察覺階段，ET 電話應統一由

機房受理後執行後續多方通報程序。 
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2. 車行橫坑內按壓火警報知按鈕（PBL）後，火警受信總機未開啟警告音，無法即時

提醒機房駐點人員；另按壓 PBL 時，警示燈未閃爍。 

3. 機房駐點人員於事故發生後，於應變階段未依程序啟動排風、照明等機電設備。 

4. 機房駐點人員通報交控中心及警、消等單位未完整描述發生何種事故。 

5. 事件發生後，各席位事件登錄及操作事項應確實記載於紀錄表，抽檢當下無相關紀

錄表件可供紀錄。 

（二） 其他建議事項 

1. ET 線路未與機房圖誌系統介接，機房端人員無法快速辨識用路人撥打位置，建議

後續於系統更新時新增相關連線辨識功能。 

2. 自衛消防編組辦公場域應加裝 CCTV，以落實執勤管理，於事故發生時並可藉由

CCTV 輔助了解自衛消防編組實際出動狀況。 

3. 建議自衛消防編組辦公場域加裝連動警鈴，事故發生時可藉由警鈴大作提醒自衛消

防編組人員出動。 

4.3 具體成效及後續精進管理作為 

（一） 具體改善成果 

1. 隧道內 ET 經改線後，直接連線至機房，ET 電話並統一由機房受理後執行後續多方

通報程序。 

2. 已調整修復火警受信總機警告音，火警受信總機警告音清晰正常，按壓 PBL 後，

機房端接收到訊息並顯示位置。 

3. 值班人員應變階段未依程序啟動排風、照明等機電設備 1 節，責成承商應依正常程

序辦理，並加強教育訓練，經後續複測，值班人員於應變階段已有按程序啟動排風、

照明等機電設備。 

4. 機房駐點人員通報口卡製作，以利緊急應變時照表操課。 

5. 事件發生後，各席位事件登錄及操作事項紀錄表已由工務段依各席位權責分工律定

製作，並定期彙整後陳報工務段備查。 

6. ET 線路經修改，於機房接聽 ET 時，可即時顯示該話機編碼，以利辨識用路人撥打

位置。 

7. 自衛消防編組辦公場域已加裝 CCTV，並加裝連動警鈴，以落實執勤管理。 

8. 增加自動事件偵測系統（IID），可供機房人員迅速確認資訊後儘速進行多方通報。 

（二） 後續精進管理作為 

1. 公路隧道防救災三級品管機制之建立：公路總局長隧道皆有委外廠商駐守行控中心

或重要機房，負責整體隧道營運及維管，惟於 109 年試辦長隧道現地緊急應變抽測

先期作業期間，尚無相關督導評核機制可督使該第一線提供維運服務之承攬廠商熟

悉其應擔負及執行之任務，為有效提升長隧道防救災應變人員緊急應變能力並落實
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走動管理，爰參考工程三級品管機制，研擬制定公路隧道督導考核三級作業機制，

期使藉由各級演練抽檢考核作業，確認各聯防單位與各編組人員受理通報機制及熟

練通報流程，並確保通報電話（器材）可正常使用，增進相關人員對災害應變操作

之熟悉度，做妥自主品管、品質保證，以維用路人通行安全。 

2. 甲級隧道應變計畫修正：藉由歷次事件與防救災演練累積相當實務操作經驗，並配

合隧道相關設備更新情形，需將上述經驗成果回饋並檢討修訂應變計畫，以確保應

變計畫內容符合實際作業。 

3. 滾動檢討品管表單：配合設備更新、組織調整、應變計畫修正等，隧道管理單位須

滾動檢討自主檢核表及稽核表單，以期管理與時俱進。 

 

隧道防救災演練需秉持由小而大、由簡而繁、重點明確、貼近事實等理念進行規劃，

逐步操演自助、互助、公助等不同範圍之人力調度與資源整合，讓各救災單位熟悉不同

狀況之處理模式及相互通報之程序與內容，維持應變防救災之效能。隨著隧道的營運經

驗累積與不間斷的定期演練，將持續以「平時減災、災時避災、災中應變｣為管理策略

及目標，並逐年辦理滾動檢討，強化隧道安全管理策略。 
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109年度金路獎用路人資訊類實作分享-北門嶼的公路 

台 61 線(281k+000~289k+152)、台 84 線

(0k+000~8k+640)及台 17 線(138k+702~146k+758) 

林樹德1、吳萬龍2、沈瑞欽3、黃敏瀛4、蔡淇斌5、陳國益6 

 

公路肩負著提供優質便利民行之重任，其中所附屬之交通安全設施與民互動也最

為貼近，意味交通環境隨著時代變化，應站在民眾感受為導向，創造人本交通環境，

更貼近民眾的期許。  

交通年度考評盛會-金路獎用路人資訊類省道組是朝「幸福公路、以人為本、與民

同行」邁進的重要里程碑之一，其辦理目的為維持公路良好路況，提供使用人安全、

友善、可靠、便捷、舒適之服務條件，增進交通良好意象。 

本文以榮獲109年度金路獎用路人資訊類考評肯定之台61線(281k+000~289k+ 

152)、台84線(0k+000~8k+640)及台17線(138k+702~146k+758)路段摘錄精要分享，如何

提供用路人適當、完整及正確之一般交通資訊，重現性壅塞之交管措施，以及如何讓

用路人感受交通新意象與創新措施，冀望透過考評實例成果分享，期使交通規劃、設

計、工程人員更能創造優質的友善交通環境，建立安全幸福的生活化公路。 

關鍵字：人本交通、金路獎、生活化公路 

  

                                                            
1 時任交通部公路總局第五區養護工程處交管中心幫工程司 

現任臺南市政府交通局股長 
2 交通部公路總局第五區養護工程處交管中心主任 
3 交通部公路總局第五區養護工程處企劃科科長 
4 交通部公路總局第五區養護工程處新營工務段副段長 
5 交通部公路總局第五區養護工程處新營工務段副工程司 
6 臺南市政府警察局學甲分局蚵寮派出所所長 
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1.1 台 61 線（281k+000~289k+152）路段交通特性 

台 61 線亦稱為「西部濱海快速公路」，縱貫臺灣西部沿海地區，為全台最長的快速

公路，本路段採高架方式與台 17 線西部濱海公路共構路廊，為國道 1 號中山高速公路

及國道 3 號福爾摩沙高速公路春節疏運替代路線之一。 

其中北門交流道（283K+660）設計為喇叭型（Trumpet）交流道型式（如圖 1-1），

可直接通達台 84 線東西向快速公路。北上路段平均日交通量達 6,312 小客車單位

（Passenger Car Unit, PCU）
註
，尖峰小時交通量（19-20 時）達 446PCU；南下路段平均

日交通量達 6,223PCU，尖峰小時交通量（15-16 時）達 497PCU。亦是北門區內農特產

品之重要交通轉運樞紐。 

 

圖 1-1 台 61 線北門交流道（283K+660） 

1.2 台 84 線（0k+000~8k+640）路段交通特性 

台 84 線稱為「東西向快速公路-北門玉井線」，全線橫貫臺南市境內，自北門區之

台 61 線分出，沿線經學甲區、下營區、麻豆區、官田區、大內區及玉井區等 7 個區，

聯絡國道 1 號中山高速公路及國道 3 號福爾摩沙高速公路，全長 41.8 公里，為全臺 12

條東西向快速公路中長度第 2 長的路線，也是全台快速公路中，第 3 長的快速公路。  

本路段起點北門交流道（0K+000）設計以高架橋立體交叉聯絡台 61 線西部濱海快

速公路。東行路段平均日交通量達 13,184PCU，尖峰小時交通量（11-12 時）達 1,578PCU；

西行路段平均日交通量達 11,104 PCU，尖峰小時交通量（16-17 時）達 1,519PCU。亦
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是聯絡西部濱海之重要運輸命脈之一。 

1.3 台 17 線（138k+702~146k+758）路段交通特性 

台 17 線為臺灣一條聯絡西南部沿海城鎮的省道，起自臺中市清水區甲南（台 1 線

岔路），終至屏東縣枋寮鄉水底寮（接台 1 線），全長 273.474 公里，部分路段是與西濱

快速公路（台 61 線）共構。亦為聯絡西南部沿海地區城鎮重要公路之一。本路段北上

平均日交通量達 3,128PCU，尖峰小時交通量（11-12 時）達 331PCU；南下平均日交通

量達 3,061PCU，尖峰小時交通量（17-18 時）達 361PCU。亦是臺南市濱海產業及觀光

重要運輸路線之一。 

 

2.1 周邊觀光遊憩景點介紹[2] 

本獲獎路段位於臺南市沿海北門區，海岸地形景觀極為豐富，屬於河流沖積而成的

平坦沙岸海灘，沙洲、潟湖與河口濕地則是當地最常見的地理景致，為交通部觀光局雲

嘉南濱海國家風景區管理處（以下簡稱雲管處）轄管範圍。 

依雲管處所轄之遊憩區所在地點、資源特性與活動類型，大致可區分為雲嘉、南瀛

與台江三大系統。本獲獎路段為南瀛系統，此區之景點較具多樣性，包括潟湖及沙洲等

地理景觀、黑面琵鷺及紅樹林生態系等生態景觀、鹽田產業、廟宇及濱海遊憩據點。 

經盤點周邊觀光遊憩景點有雙春濱海遊憩區（圖 2-1）、南鯤鯓代天府（圖 2-2）、

烏腳病醫療紀念館（圖 2-3）、北門出張所（圖 2-4）、北門遊客中心（圖 2-5）、北門水

晶教堂（圖 2-6）、井仔腳瓦盤鹽田（圖 2-7）及三寮灣東隆宮（圖 2-8）等著名景點。

感謝雲管處及雙春濱海遊憩區提供照片。 

 

   

    圖 2-1 雙春濱海遊憩區        圖 2-2 南鯤鯓代天府 
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   圖 2-3 烏腳病醫療紀念館         圖 2-4 北門出張所 

   

    圖 2-5 北門遊客中心         圖 2-6 北門水晶教堂 

   

   圖 2-7 井仔腳瓦盤鹽田         圖 2-8 三寮灣東隆宮 

2.2 獲獎路段交通旅次特性分析 

經公路總局第五區養護工程處（以下簡稱五工處）及所屬新營工務段、雲管處、臺

南市政府警察局學甲分局（以下簡稱學甲分局）及所屬蚵寮派出所歷年觀察獲獎路段交
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通旅次行為，除常態、通勤、過境及家旅次行為外，每逢例假日或連續假期期間，路網

周邊觀光景點勢必湧現人潮及車潮，尤其春節期間交通量更達到最高峰。   

本研究整理 109 年 2 月份周邊觀光遊憩景點之「遊客人旅次」以南鯤鯓代天府 68

萬人旅次為最高，依序為井仔腳瓦盤鹽田及北門遊客中心；另以「搜尋熱門度」整理顯

示，以雙春濱海遊憩區 8.3 萬次為最高，其餘依序為北門出張所及北門遊客中心，如圖

2-9 所示。綜上所言，本獲獎路段除提供通過性的重要運輸命脈外，也為濱海產業及觀

光運輸重要公路。 

 

 

圖 2-9 觀光遊憩景點「遊客人旅次」及「搜尋熱門度」分析 

 

3.1 提供用路人適當、完整及正確之一般交通資訊 

依據「道路交通標誌標線號誌設置規則」第一章總則第三條標誌定義，係以規定之

符號、圖案或簡明文字繪於一定形狀之標牌上，安裝於固定或可移動之支撐物體，設置

於適當之地點，用以預告或管制前方路況，促使車輛駕駛人與行人注意、遵守之交通管

制設施。爰公路指示標誌設置係為提供用路人在駕駛時，能協助快速且正確引導方向，

並銜接不同道路系統，順利到達目的地，使其發揮行車導引功能。 

為優化本次獲獎路段公路指示標誌設置功能，通盤檢核沿線預告、行動及確認牌面

資訊，並顧及高速公路、快速公路與觀光設施之導引，適時搭配路線編號資訊，提供適

當之用路人資訊，使用路人易於辨識及遵循。 
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經檢核改善後，茲例舉台 61 線南鯤鯓交流道（281k+000）決策點為例，如圖 3-1

所示；例舉台 17 線與市道 174 線交岔路口決策點為例，如圖 3-2 及圖 3-3 所示。 

 

圖 3-1 台 61 線南鯤鯓交流道指示標誌佈設示意圖 

 

 
圖 3-2 台 17 線與市道 174 線交岔路口指示標誌佈設示意圖（1） 
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圖 3-3 台 17 線與市道 174 線交岔路口指示標誌佈設示意圖（2） 

3.2 交岔路口交通衝突檢核 

為提升道路安全品質，以提供用路人友善暨安全之道路環境，亦將本次獲獎路段之

高風險交通衝突之交岔路口進行研析交通工程改善作為，其目的在於降低轄管公路交通

事故之傷亡人數與發生次數，增進整體道路之行車安全品質。 

鑒於交通事故具有隨機性、突發性及不可預測性之特徵，且發生成因素相當繁雜，

主要可歸因於「人、車、路」之三大因素，且每一因素非具有個別獨立之特性，爰透過

轄內警察局所提供之交通事故資料，探討其可能的事故原因，歸納出常見交通事故碰撞

型態，分別對於號誌時制、路口幾何配置、標誌標線等交通工程面向，研擬具體改善作

為。 

茲例舉台 17 線與市道 174 線路口為例，經洽臺南市政府警察局、學甲分局以及蚵

寮派出所提供事故資料（108 年 1-12 月）統計，A2 事故計 4 件，A3 事故計 6 件（參閱

表 3-1），以左轉彎未依規定、未依規定讓車及變換車道或方向不當事故主要肇因，常發

生汽機車側撞及左彎穿越側撞碰撞型態，改善前路口空拍俯視，如圖 3-4 所示。經邀集

相關單位現勘檢核道路交通安全設施，其改善措施如下，改善後路口空拍俯視，如圖

3-5 所示。 

（一） 台 17 線：增劃機慢車兩段式左轉標誌標線；車道上劃設指向線；增劃路口行車

導引線，指示車輛轉彎之界限；降低中央分隔島灌木植栽，增加路口視距。 

（二） 市道 174 線：臨近路口 60 公尺快慢車道分隔線採車道線劃設；增劃機慢車停等

區線。 

經前述交通安全設施調整（改善）完竣後次日起（109 年 1 月 14 日）至 109 年 7

月 31 日止，其短期改善成效分析統計，A2 事故未再發生，A3 事故下降為 4 件，如圖
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3-4 所示。另為矯正用路人危險（違規）駕駛行為，請轄管警察局協助採不定期見警率

之方式取締外，交岔路口交通衝突仍需持續 1-3 年觀察事故變化情形外，並持續滾動檢

討整體交通安全設施之友善性。 

 

圖 3-4 台 17 線與市道 174 線路口事故嚴重度總件數分析表 

 

 

圖 3-4 台 17 線與市道 174 線路口改善前空拍俯視 
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圖 3-5 台 17 線與市道 174 線路口改善後空拍俯視 

17 140k+750~ 142k+210  

4.1 109 年春節假期與交通特性 

109 年春節連續假期為 1/23（農曆 12/29，星期四）至 1/29（農曆元月初五，星期

三），共計 8 天（參閱表 4-1）。假期開始前之最後 1 天上班日為 1/22（農曆 12/28，星

期三），假期開始時第 2 天為除夕，假期結束第 1 天 1/30（農曆元月初六，星期四）為

上班日。 

表 4-1 109 年春節連續假期之放假時間表 

 

春節連續假期初一至初二期間旅次需求特性，以返鄉、拜年或回娘家旅次為主，其

次為旅遊旅次；初一至初三期間，出遊及赴南鯤鯓參拜祈福旅次達最高峰；初四至初五

日以返工作地旅次為主，仍有部分出遊及赴南鯤鯓參拜祈福旅次。尤其出遊及參拜祈福

之需求集中，具強烈方向性，而旅遊旅次則易受天候及新聞報導之影響，不確定性高。  
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台 17 線路段（140k+750~142k+210）北上平均每日交通量達 3,128PCU，南下平均

每日交通量達 3,061PCU。平日尖峰小時交通量北上（15-16 時）為 632PCU，南下（16-17

時）為 548PCU。109 春節期間尖峰小時交通量北上（15-16 時）為 706PCU，南下（14-15

時）為 768PCU。道路服務水準平日（含例假）為 A-B 級，春節疏運期間為 C 級。顯示

春節連續假期尖峰小時交通量遠高於平日尖峰小時交通量，爰該路段每逢春節假期車多

壅塞情形，則是疏運作業規劃與執行時的一大挑戰。 

4.2 路段重現性壅塞特徵 

經五工處及所屬新營工務段透過交控中心即時交通/路況監視器（Closed Circuit 

Television，CCTV）監看，雲管處、學甲分局及所屬蚵寮派出所現場警義交人員通報，

以及財團法人南鯤鯓代天府交通指揮人員通報，觀察歷年連續假期交通特性，歸納出以

下待滾動檢討事項。 

（一） 瓶頸路口：台 84 線與台 17 線平面路口（142k+210），以及台 17 線南鯤鯓代天

府大門口（140k+750）。 

（二） 壅塞路段：台 17 線南下路段（140K+750~142K+210），以及台 17 線北上路段

（141K+220~140K+750）。 

（三） 南鯤鯓路外停車場（以下簡稱南鯤鯓停車場）內部標誌標線指引未明確車行動

線混亂，且停車場進出車輛易影響台 17 線北上路段壅塞（141K+220~140K+ 

750），以及造成南鯤鯓代天府大門瓶頸路口。 

4.3 路段重現性壅塞之交管措施作為  

（一） 春節連續假期重現性壅塞交通訊息發布 

省道公路方面，為提供便民交通訊息，新營工務段除獲邀地方電視台受訪對外揭露

春節連續假期交通管制措施訊息外（圖 4-1），同時由公路總局辦理臺南地區 109 年春節

疏運記者會（圖 4-2），由所屬西濱南區工程處、嘉義區監理所及交通部臺灣鐵路管理局、

臺灣高鐵及臺南市政府交通局等交通管理單位列席說明交通疏運相關措施，呼籲民眾於

返鄉及出遊前預先做好行前規劃及行車安全檢查，儘量避開尖峰時段行駛，遇壅塞時也

請配合標誌標線或現場警察人員疏導行駛，亦可下載「幸福公路 App」查詢及路線引導，

提供用路人做改道之決策參考，以減少交通壅塞時間並安全抵達目的地。  
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圖 4-1 時任新營工務段段長受訪 

 

 

圖 4-2 109 年春節疏運記者會 

另依據臺南市觀光遊憩景點遊客人次歷年統計資料顯示，獲獎路段周邊觀光遊憩景

點以南鯤鯓代天府遊客人旅次為最高，且國人民俗信仰春節大多數會至各大廟宇參拜祈

福，爰結合廟方官方網站公告春節連續假期相關交通訊息（圖 4-3），期能讓民眾做好行

前規劃掌握路況以免塞車。 
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圖 4-3 南鯤鯓代天府官方網站公告交管措施訊息 

（二） 台 84 線與台 17 線瓶頸路口（142k+210）改善 

台 17 線主幹線路段主要除可連接台 84 線及台 61 線快速公路外，可間接通達國道

1 號及國道 3 號，亦可通往周邊鄉鎮市地區，其為重要城際運輸之聯絡通道，另依據都

市計畫及道路配置規劃，路段採中央實體分隔型式，單向配置有 2 快車道，路幅寬度有

限（淨寬僅約 18 公尺寬），易隨春節連續假期交通量成長漸趨壅塞，尤其尖峰時段最為

明顯。 

路段重現性壅塞交通改善規劃應以車流安全性及路口運作效率為原則，並應考量用

路人使用道路之習慣，在不改變既有道路配置及路權情況下，針對瓶頸路口研擬交通管
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制措施計畫，以提升路口行車安全及道路服務水準，改善規劃原則及說明如圖 4-4 所示。

相關改善措施及改善後交通安全設施現況說明如下。 

1. 規劃左轉專用道（含相關標誌標線），路口時制計畫配合增加左轉保護時相，車道管

制路段前方適當位置處設置車道預告標誌「輔 1」，預告用路人前方道路車道配置及

交通管制情形（圖 4-5、圖 4-6、圖 4-7 及圖 4-8）。 

2. 調整北門交流道入口匝道標誌標線（圖 4-9）。 

3. 調整北門交流道出口匝道銜接台 17 線車道配置（圖 4-10）。 

4. 請學甲分局及所屬蚵寮派出所員警輔以現場交管維持路口行車秩序。春節期間，雖

制定有號誌時制計畫，因交通量成長量大，現場員警察視車流運行，彈性調整時制

運作，以避免車流回堵台 82 線快速公路主線，紓解瓶頸路口，提升台 17 線公路服

務水準（圖 4-11）。 

 

圖 4-4 瓶頸路口改善規劃原則 

  

  圖 4-5 台 17 線北上「輔 1」標誌        圖 4-6 台 17 線北上路口車道配置 
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  圖 4-7 台 17 線南下「輔 1」標誌      圖 4-8 台 17 線南下路口車道配置 

  

    圖 4-9 入口匝道標誌標線      圖 4-10 出口匝道車道配置 

 
圖 4-11 現場員警交管執行情形 
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（三） 台 17 線（140k+750）瓶頸路口（南鯤鯓代天府大門口）改善 

鑒於南鯤鯓停車場尖峰時段瞬間湧現返回車輛眾多，造成路口交管複雜程度增加，

路口行車秩序管理不易。主動邀請南鯤鯓代天府、雲管處、學甲分局及所屬蚵寮派出所，

以及當地居民等利害關係人，共同研商如何簡化瓶頸路口交管複雜程度，以提升行車安

全外，並兼具行人通行安全，其規劃之相關交管措施及改善後交通安全設施現況說明如

下。 

1. 春節連續假期期間，封閉台 17 線南下部分路段，規劃台 17 線南下替代路線（台 17

線（140k+580）→右轉雲管處停車場→蚵寮國小→台 17 線），如圖 4-12 所示。替代

路線使用情形，如圖 4-13 所示。 

2. 經盤點交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處路外停車場（以下簡稱雲管處停

車場）位於台 17 線（140k+750）路口西北側，僅距離南鯤鯓停車場約 170 公尺，為

避免該停車場尖峰時段瞬間湧現返回車潮湧入台 17 線（140k+750）瓶頸路口，爰規

劃行人徒步區，以管制台 17 線南下車輛改走替代路線，如圖 4-12 所示。行人徒步區

標誌標線設施，如圖 4-14 及圖 4-15 所示；人徒步區使用情形，如圖 4-16 所示。 

 

 

圖 4-12 台 17 線南下替代路線示意圖 
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圖 4-13 台 17 線南下替代路線使用情形 

 

圖 4-14 行人徒步區標線設施      圖 4-15 行人徒步區告示牌 

   

圖 4-16 人徒步區使用情形（1）       圖 4-16 人徒步區使用情形（2） 
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（四） 台 17 線北上路段（141K+220~140K+750）改善 

春節連續假期因受前往南鯤鯓代天府參拜祈福人數眾多影響，且停車場內部標誌標

線指引未明確車行動線混亂，造成前往南鯤鯓停車場車輛影響台 17 線北上主線路段道

路服務水準。歷經與南鯤鯓代天府、雲管處及學甲分局及所屬蚵寮派出所研商規劃停車

場格位及動線指標改善，以及改善後交通安全設施現況說明如下。 

1. 重新規劃停車場進出動線：其目的能節省用路人尋找停車格位時間，亦可紓解南鯤

鯓代天府大門瓶頸路口，以及台 17 線北上路段壅塞（141K+220~140K+750）。 

2. 規劃限制條件：行車場動線皆尚可因應南鯤鯓代天府香期及民俗慶典活動。 

3. 主動跨單位合作：協助南鯤鯓代天府重新依實際需求及交通狀況，重新規劃南鯤鯓

停車場友善親和性指示標誌標線（圖 4-17），以符實需。 

4. 利用資訊可變標誌（Changeable Message Sign，CMS）發布停車場格位即時資訊，導

引用路人停車，以節省尋找停車格位時間（圖 4-18 及圖 4-19）。 

5. 主動協調廟方義交人員及員警於現場交管維持路口行車秩序，以避免車流回堵台 17

線主線，紓解瓶頸路口，提升公路服務水準（圖 4-20）。 

 

 

圖 4-17 南鯤鯓停車場友善親和性指示標誌標線 
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圖 4-18 CMS 發布停車場即時資訊（1） 

 

 

圖 4-19 CMS 發布停車場即時資訊（2） 
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圖 4-20 台 17 線南鯤鯓代天府大門口交管情形 

（五） 規劃台 17 線南下路段（140K+750~142K+210）替代路線 

為有效疏導台 17 線主線南下路段（140K+750~142K+210）及台 84 線與台 17 線平

面瓶頸路口（142k+210）壅塞車潮，擬盤點周邊交通路網，規劃往台 84 線道替代路線

（區道南 9 線→台 84 線快速公路橋下道路→台 84 線學甲交流道），如圖 4-21 所示，並

配合設置相關替代路線標誌（如圖 4-22 所示），以及台 17 線主線資訊可變標誌（CMS）

發布省道替代道路訊息（圖 4-23 及圖 4-24），導引用路人行駛，以節省旅行時間。  

 

圖 4-21 往台 84 線道替代路線示意圖 
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圖 4-22 替代路線使用情形空拍俯視 

 

圖 4-23 CMS 發布替代道路訊息（1）   

 

圖 4-24 CMS 發布替代道路訊息（2） 
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（六） 台 17 線路段（140k+750~142k+210）重現性壅塞成效分析與建議 

1. 『整體』交通量與平均速率分析：本 109 年春節連續假期南下全日交通量 25,827PCU

比 108 年春節連續假期全日交通量 25,755PCU 成長 0.28%，北上全日交通量

22,155PCU 比 108 年春節連續假期全日交通量 2,2347PCU 減少 0.86%，全日交通量

差距不大。南下及北上全日平均速率相較於 108 年春節連續假期皆有些微提升，有

獲得紓緩交通壅塞現象。台 17 線南下路段全日交通量與平均速率資料如表 4-2 所示，

北上路段全日交通量與平均速率資料如表 4-3 所示。  

表 4-2 台 17 線南下路段全日交通量與平均速率表 

 

表 4-3 台 17 線北上路段全日交通量與平均速率表 
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2. 『單日』交通量與平均速率分析： 

(1) 初一：比較 108 年及 109 年春節連續假期台 17 線南下路段 14：00 - 15：00 皆為

全日尖峰小時交通量最高時段，且該時段交通量比去年增加 111PCU；小時平均

速率由 20km/hr 提升至 34km/hr，如表 4-4 所示。 

表 4-4 初一台 17 線南下小時交通量與平均速率分析表 

 

(2) 初二：比較 108 年及 109 年春節連續假期台 17 線南下路段 14：00 - 15：00 皆為

全日尖峰小時交通量最高時段，且該時段交通量比去年增加 64PCU；小時平均速

率由 30km/hr 提升至 40km/hr，如表 4-5 所示。 

表 4-5 初二台 17 線南下小時交通量與平均速率分析表 
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(3) 初三：比較 108 年及 109 年春節連續假期台 17 線南下路段下午 2 時~3 時皆為全

日尖峰小時交通量最高時段，且該時段交通量比去年增加 148PCU；小時平均速

率由 25km/hr 提升至 38km/hr。相關交通量與平均速率資料如表 4-6 所示。 

 

表 4-6 初三台 17 線南下小時交通量與平均速率分析表 

 

 

(4) 衡觀 109 年春節連續假期北上整體交通量相對比去年減少 0.86%，全日整體平均

速率皆有些微提升 5km/hr~8km/hr，就交通量與平均速率之關係而言，屬於正常

現象，仍尚未能明確研判北上路段重現性壅塞所執行之交管措施與成效是否顯

著，且初四至初五日為出現車多壅塞情形。爰此，未來將持續觀察連續假期特性

及交通量與速率變化情形再進一步分析，以更精準與充分掌握用路行為，並滾動

檢討各種管制手段執行更細緻管理作為來疏導交通壅塞。 

3. 每逢春節交通量變化易受假期長度、天候及特殊事件等外在因素影響，尚無規律性

可循，且台 17 線道路容量有限，為紓緩台 84 線與台 17 線平面瓶頸路口（142k+210）

壅塞車潮，節省用路人旅行時間，往台 84 線替代路線之選擇僅以南 9 線為較適當，

仍有維持之需要性，以因應春節連續假期車流，惟經觀察初一至初三全日尖峰小時

交通量最高時段替代路線使用率僅約 3%~5%，如表 4-7 所示，未來連假將透過多管

道提供路況資訊預報，加強宣導用路人避開壅塞路段時段及改駛替代路線。 
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表 4-7 最高尖峰小時南 9 線替代道路使用率統計表 

 

4. 建議學甲分局及所屬蚵寮派出所，以及臺南市政府交通局可參考 109 年春節假期每

日尖離峰交通量，研擬不同時制計劃，以紓緩台 84 線與台 17 線瓶頸路口之車流，

縮短車輛延滯時間，提升台 17 線公路服務水準。 

5.1 優化環島多元自行車路線 

聯合國於 107 年正式制定每年 6 月 3 日為「World Bicycle Day」，交通部於 108 年 6

月 2 日於福隆遊客中心辦理「世界自行車日」宣示活動，除宣示臺灣加入「世界自行車

日」響應活動外，並宣布將 2021 年訂為「臺灣自行車旅遊年」，而行政院長亦承諾將

共同推動自行車友善環境及自行車騎乘文化。交通部為達成前揭目標，責成交通部運輸

研究所（以下簡稱運研所）辦理規劃未來 4 年「環島自行車道升級暨多元路線整合推動

計畫」除持續優化環島自行車路線，並會同相關單位規劃更多元化自行車旅遊路線，吸

引更多民眾使用[2]。 

依據運研所 108 年 10 月 7 日「環島自行車道升級暨多元路線整合規劃先期作業」

多元路線規劃討論會議提出雲嘉南濱海路線-東石、北門，路線規劃長度約 122.9 公里，

其中包含台 17 線主線路段（138k+702~146k+758），以及銜接北門段（路線規劃長度約

3.6 公里），爰一併辦理持續優化既有的自行車整體路網，並與地方文化、產業、觀光、

自然與人文環境作有系統之結合，營造優質生活環境，帶動北門區整體發展，打造綠色

交通友善環境。 

本獲獎路段以已完成之自行車環島路網為主幹路網，並搭配雲管處管轄範圍之自行

車路網，結合臺南市北門區公所及北門區農會，建立豐富且具多元性的自行車路網旅遊

資訊。經邀集相關單位現勘研商相關交通安全導引設施，其辦理項目如下所述列： 



臺灣公路工程第 48 卷第 4 期-164 36 Vol.48 No.4 Apr. 2022 

（一） 調降台 17 線速限，並檢視台 17 線（環 1-5 線）路肩最小淨寬，調整外側車道寬

度，以及自行車指示標誌及成型標線設置，如圖 5-1、圖 5-2、圖 5-3 及圖 5-4 所

示。 

 

  

     圖 5-1 台 17 線速限調降      圖 5-2 調整外側車道寬度 

  

   圖 5-3 台 17 線指示標誌標線      圖 5-4 銜接北門段標誌標線 

 

（二） 挑選台 84 線與台 17 線平面路口（142k+210）外側腹地規劃設置友善自行車導覽

區，如圖 5-5 及圖 5-6 所示，並剔除另一外側腹地廣告物，規劃營造自行車隙地

休憩區，如圖 5-7 所示。 
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圖 5-5 自行車導覽牌內容 

 

  

圖 5-6 自行車導覽區       圖 5-7 自行車隙地休憩區 

 

（三） 北門段自行車指示標誌及成型標線設置，如圖 5-8。圖 5-9 為北門段終點井仔腳

瓦盤鹽田。 
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 圖 5-8 水晶教堂景點成型標線設置    圖 5-9 井仔腳瓦盤鹽田夕陽一偶 

5.2 跨單位合作於台 17 線建置首座綠能智慧候車亭 

鑒於臺南市政府交通局偏遠地區公共運輸服務，為提升臺南市北門區台 17 線主線

之公共運輸服務，由五工處及所屬新營工務段，主動率隊往臺南市政府交通局拜會局長

協商建置太陽能電子紙智慧候車亭之可行性（圖 5-10），透過跨單位合作攜手完成太陽

能電子紙智慧站牌建置，提供市民便利與完善的公共運輸候車環境。 

建置太陽能電子紙智慧站牌設施，如圖 5-11 及圖 5-12，其優點如下所述： 

（一） 現代簡約風格設計：整體外觀除具有科技結合美學之內涵外，亦搭配大臺南公車

識別色系，設計簡易候車座椅及充電設施等元素提供民眾候車短暫休憩。 

（二） 節能環保：透過太陽能板吸收太陽能供電，不必透過外接電源供電，且電子紙顯

示器耗電量低，整體設施維護成本低。 

（三） 節省用地空間受限：每座候車亭所需用地面積僅約 0.72 平方公尺，可解決在道

路路幅受限下，考量路側空間或人行道寬度空間影響，以致無法設置候車亭之地

點。 

（四） 候車資訊即時無縫：可提供公車停靠即時動態資訊避免民眾久候，俾利規劃活動

旅次之安排。 

（五） 政府資訊公開途徑：衛教文宣（如：新冠肺炎（COVID-19）防疫、登革熱等）

及交通安全文宣（如：酒駕、闖紅燈、超速等）等宣導。 
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圖 5-10 協商建置可行性太陽能電子紙智慧候車亭 

 

 

    圖 5-11 綠能智慧候車亭        圖 5-12 民眾候車情形 

 

 



臺灣公路工程第 48 卷第 4 期-168 40 Vol.48 No.4 Apr. 2022 

隨著經濟建設、都市發展及人口結構改變等因素，公路運輸系統除滿足民眾生活行

之經本需求外，更應貼近民眾的期許（可及性），創造以人為本的交通環境之，爰未來

在公路設計、新闢及改（線）善，皆應以「人本為取向」。 

為有效建立人本交通環境，交通部透過年度金路獎用路人資訊類省道組督促公路總

局落實人本交通理念，從以「車」為空間的觀念，轉變為以「人」為空間之思考模式檢

核相關交通安全設施，強調道路交通設施如何傳達友善之交通訊息，如何與民互動，並

兼顧民眾的安全。 

本參賽路段能夠榮獲 109 年度金路獎用路人資訊類的肯定，非常感謝考評委員用心

提供寶貴意見，促使公路總局第五區養護工程處能夠再交通領域更加進步，也讓參與整

備過程中所有長官與同仁，更加自我精進，未來仍會本著「幸福公路、以人為本、與民

同行」之交通環境初衷，創造安全、友善、幸福的生活化公路。 

1. 交通部（2021）“交通工程規範”，第一章 總則，P.2。 

2. 交通部（2019）“環島自行車道升級暨多元路線整合推動計畫”，壹、計畫緣起，

P.1~P.2。 

3. 交通部觀光局雲嘉南國家風景區管理處，擷取日期：2020 年 8 月 20 日，網站：

https://admin.taiwan.net.tw/swcoast-nsa/introductionSwcoast/introductionswcoast03.htm。 
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