
台
7�甲線全長約���2公里，在台��線以北至

國道3號快官交流道之路段，係由內政部

營建署興建（原為東西向快�公路彰濱台中線快官台

中段），另台��線以南至花壇銜接台�線路段，由彰

�縣政府興建（原為彰�東外環道），此兩路段最後

交由公路總局管養，�重新�整路段里程，編為台

7�甲線，起點改為快官交流道，由於兩路段興建時

程�單位不�，故於台7�甲線與台��線之平面交叉

路口當時�未作�別考量。

由於近�來彰�市快�發展，尤其是彰�市東區

快官一帶因為台7�線中彰快�道路的通車引入大量

車流，加上第二高�公路�彰�市東外環線（台7�

甲線）相繼通車後，構成完整的交通路網，而便捷的

交通大大提升�輸效率，減少旅�時間，進而提高地

區的可�性，促進產業、觀光旅遊開發�地方生活圈

的發展，提高整體的經濟效�。然而便捷之交通卻引

入過量車流，造成台7�甲線與台��線相交之平面路

口於交通顛峰時段常發生壅塞�形，尤其在尖峰時段

服務水準常降至E級，每逢假日�上下班時段，交通

尖峰時間車流量大，路口容量不足，車多擁擠，造成

交通混亂的�形，形成便利路網中的交通瓶頸路段，

產生不少�怨，因此地方�意與�代均強烈要求政府

提出有效改善現有交通狀況之方案。

鑑此，於9���2月間立法院交通委員會�察彰

�地區交通建設，交通部指示辦理金馬連絡道、台

���台��丙線整體交通可�性評估。為有效解�該

路口壅塞問題，辦理相關路網交通系統功能檢討�改

善方案，包括短期改善方案：依據實地勘查�交通量

�查結果，重新劃設標線��整號誌以改善該路口交

通，�於台7�甲線北往南方向增設左轉車道，且已

於9���月完成；長期改善方案：由國工局辦理台7�

甲線增設台��丙線上下匝道，業已於9��2月完工通

車，以分散該路口部分之車流。惟尚無法完全改善路

口交通，故於9����月間立法院交通委員會再次考

察彰�地區交通建設會後，由公路總局指示辦理本工

程委外設計測量等工作，在�方努力下，本工程業於

98�8月順利完成發包作業。

這項工程由本局二工處彰�工務段進�施工，

工程地點位於彰�市台7�甲線�k+9�2~�k+82�，長約

878公尺，橋梁採雙

向合併之鋼箱型梁

配置，橋寬為�9�7

公尺，主要工作項

目如下：（�）原台

7�甲預力混凝土箱

型梁上部結構�帽

梁打除，原彰�東

外環�號高架橋預力

I型梁上部結構中間

部分打除。（2）新

建台7�甲主線高架

橋��3公尺、上下匝

道橋���公尺�橋下

平面側車道。預計

從�國98���月底

開工，迄至�����

月份完工。規劃在

明�初開始施作主

橋梁工程，屆時將

會全線封閉，�規

劃替代道路，呼籲�

眾屆時能夠配合改道

�駛替代道路，工程

完工後有效疏解台��線左轉台7�甲車輛需求，減少

台7�甲車輛在平交路口停等號誌所造成之回堵，提

供台中往花壇�便捷之交通，改善原彰�東側外環道

往北接近台��線路口處之道路危險縱坡。

由本局二工處彰�工務段辦理之台7�甲線與台

��線立體交叉工程於��月��日假中彰快�道路橋下

舉�簡單隆重的開工典禮，不少當地群眾扶老攜幼的

湧入會場參與，在現場熱鬧的氣氛中，彰�縣長卓伯

源高興地邁步走向講台，為典禮揭開序幕，�時也象

徵本工程的正式啟動。

本開工典禮是由彰�縣卓縣長親自主持，二工處

陳副處長松堂、彰�市溫市長國銘、立法院林滄敏委

員、陳杰委員以�地方士紳均蒞臨參加，還有許多在

地的父老鄉親也到現場觀禮共�慶祝。

卓縣長在典禮致詞中除向本局對歷來彰�交通建

設的貢獻表示肯定�向縣府團隊

與林滄敏、陳杰等多位立委當時

之��爭�表達謝意外，亦強�

將來本工程日後的完成，就有如

打通北彰�的任督二脈，將可以縮短城鄉差距，帶動

大彰�與大台中共伴繁榮。

接著由本局二工處陳副處長作工程簡報，陳副處

長表示「本項工程總經�為�億7���多萬元，將於本

月底施工，係在東外環道與中彰快�公路之間興建�

條橫跨彰南路的高架�道路，全長8��公尺，預計�

國�����月完工；屆時除了可改善此處路口引人詬

病的塞車問題，由於高架道路跨越彰南路，亦可一併

改善原本東外環下坡路段坡度過大之�形，有效減少

追撞肇事的發生頻率，以維護用路人之安全。」

隨後與會貴賓也相繼發言致詞，表達對本工程的

關心與冀盼。最後由卓縣長主典獻祭，儀式象徵本工

程有好的開頭，蒞臨貴賓�與會人員全體共�祈求工

程平安順利，開工典禮圓滿完成。

第二區養護工程處��工����文���工����文���文��文�

本工程完工後模擬3D立體圖

祭祀典禮﹣��������工程������������工程��������工程����

公路總局全球資訊網全新上線 http://www.thb.gov.tw
繼

97�成立公路總局員工��中心後，總局資訊室又�成立公路總局員工��中心後，總局資訊室又��中心後，總局資訊室又�中心後，總局資訊室又

歷經工作緊繃的一�，完成過去一直被�為不可能

任務「公路總局全球資訊網」重新開發工作，�於98�98��

��月��日以嶄新面��現，在此��全面改�工作內容：月��日以嶄新面��現，在此��全面改�工作內容：��日以嶄新面��現，在此��全面改�工作內容：日以嶄新面��現，在此��全面改�工作內容：

一、 將網�資��架構重新規劃設計，以配合未來提供全�檢 將網�資��架構重新規劃設計，以配合未來提供全�檢將網�資��架構重新規劃設計，以配合未來提供全�檢

索�分類檢索功能，�達到動態網頁設計，提高網�效能

�安全。

二、 �面配置以使用�為中心重新安�，除參考過往�眾點� �面配置以使用�為中心重新安�，除參考過往�眾點��面配置以使用�為中心重新安�，除參考過往�眾點�

�形�反�意見做為本次�整依據，提高路徑流暢度外，

亦加上畫面美工設計，以強�網頁間��區隔�美感。

三、 工作成員�由������� ������� ����� ������� 2��8進�所有系 工作成員�由������� ������� ����� ������� 2��8進�所有系工作成員�由������� ������� ����� ������� 2��8進�所有系������� ������� ����� ������� 2��8進�所有系進�所有系

統�新作業，以控管程式�資��本，防止互相覆蓋。

四、 程式採用��������� ������� 2��8 ������� 平台開發，利用 程式採用��������� ������� 2��8 ������� 平台開發，利用程式採用��������� ������� 2��8 ������� 平台開發，利用������� ������� 2��8 ������� 平台開發，利用平台開發，利用

主�頁面�������� �����控制�面，�一�用至每個網頁上，�������� �����控制�面，�一�用至每個網頁上，控制�面，�一�用至每個網頁上，

使每一個頁面都有相�之首頁、頁尾、導覽列，以統一網�

��，日後維護時只需針對相關之主�頁面修改即可，減

輕網�管理�維護工作負擔。

五、 參考全球資訊網協會��3��網頁內容標準，可提供IE� 參考全球資訊網協會��3��網頁內容標準，可提供IE�參考全球資訊網協會��3��網頁內容標準，可提供IE���3��網頁內容標準，可提供IE�網頁內容標準，可提供IE�IE��

F����F��x二種�覽�正常�示頁面。二種�覽�正常�示頁面。

六、 程式��以�����為架構，採����面設計，讓網頁外觀 程式��以�����為架構，採����面設計，讓網頁外觀程式��以�����為架構，採����面設計，讓網頁外觀�����為架構，採����面設計，讓網頁外觀為架構，採����面設計，讓網頁外觀����面設計，讓網頁外觀�面設計，讓網頁外觀

與內容完全分離，達成高效率網頁解析�度與容易維護之

目標，符合�政院�考會推廣之無障礙網路空間�+等級規�+等級規等級規

範。

七、 新網�改�完成後，為考量網�安全，避免��� � � 新網�改�完成後，為考量網�安全，避免��� � �新網�改�完成後，為考量網�安全，避免��� � �� � � 

��j�c�����、 ������� ���� �c��������等資安�洞��客入�，�、 ������� ���� �c��������等資安�洞��客入�，� ������� ���� �c��������等資安�洞��客入�，�等資安�洞��客入�，�

於防火牆內部、外部分別進��用程式弱點掃瞄�滲透測

試，再依測試結果進�必要之程式修補工作。

非常感謝網友在全球資訊網建議區內給予新網�的讚美

與鼓勵，也對於一�來兢兢業業努力不懈於工作崗位的小組

成員：林昭勳（負責網��面程式��，資��架構規劃設

計）、黃睦舒（負責新技術���指導，問題解�，�用系

統整合）、林輝勇（負責網頁美工設計，即時資�維護）、

林怡禎（負責網頁重新規劃整理，檔案搬移）致上由衷感

謝，因著你們的努力，讓公路總局全球資訊網得以添妝重

生。

��部資訊室規劃設計科科長�黃素梅

台74甲線與台14線立體交叉工程開工典禮紀實
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國
道�號高�公路頭城蘇澳段，原規劃除主線

高架橋外，�於宜�線至宜3�線高架橋下闢

建雙向�2車道之側車道，建設計畫經報奉�政院9��

2月�3日核復�以：「考量政府財政困難，優先辦理宜

蘭、羅東兩分離式交流道範圍內之側車道；至於其餘側

車道，則�政府財政狀況�地方發展需要再�辦理。」

故目前已施作完成之側車道為北起宜8線，南迄台7丙

線止，全長約�2��公里，已於97�2月�日開放通車，目前

已�入公路系統�編為縣道�9�甲線。

由於側車道僅局部通車，無法全面紓解地方性之

交通，宜蘭縣政府提報將本路線向北延伸（宜�線至宜（宜�線至宜宜�線至宜

8線）長度3�9�公里，�向南延伸（台7丙線至國�號終）長度3�9�公里，�向南延伸（台7丙線至國�號終長度3�9�公里，�向南延伸（台7丙線至國�號終（台7丙線至國�號終台7丙線至國�號終

點）長度��9�公里，全長9�8�公里，佈設雙向�2車道，）長度��9�公里，全長9�8�公里，佈設雙向�2車道，長度��9�公里，全長9�8�公里，佈設雙向�2車道，

將全線連貫通暢以竟全功。案經交通部98�7月��日核

定列入「宜蘭生活圈道路交通系統建設計畫�公路系統

���（98~��3）計畫」辦理，工程總經��9�33億元。

本計畫經交通部毛部長陪�立法院交通委員會於

98�7月2�日考察宜蘭地區交通建設時接受宜蘭縣政

府委託，指示由交通部公路總局代辦施工。經本局第

四區養護工程處��趕辦，國道�號33k+7��~3�k+8��

側車道延伸新闢工程�國道�號��k+87�~�3k+���側

車道延伸新闢工程等兩標工程均於98���月28日完

成發包，�於�標翌日（即98���月29日）開工。另國

道�號3�k+9��~33k+7��（跨越二龍河）側車道延伸新

闢工程�國道�號�8k+���~��k+87�（跨越冬山河）、

�3k+���~��k+3��（尾段新闢路線）側車道延伸新闢工

程等3標工程，目前正辦理委託測量、地質探查�設計

中，預定於99���月份發包施工，預計����底全線完

工通車。

98���月�7日上午9時許，位於冬山鄉宜3�線（成

興路）國道�號高�公路高架橋下空間之開工典禮會

場，早已車水馬龍，人聲鼎沸，前來會場之貴賓�當地

鄉親絡繹不絕，處處洋溢歡欣氣氛。交通部葉政務次長

匡時�本局劉副局長健朗提早到達，由張處長�鴻陪

��一巡�會場，�慰問會場工作人員辛勞，隨後�級

長官、�意代表�地方士紳陸續到場，共�為宜蘭縣之

交通建設又向前邁進一大步而歡欣喝采。

上午��時�政院吳院長敦義在�界人士�圍觀羣

眾熱烈的掌聲中蒞臨會場，現場氣氛達到最高潮，此時

舞台上一字�開的大鼓，也立即響起如雷的迎賓鼓舞，

為典禮揭開序幕；緊接的是祥獅獻瑞表演，活潑頑皮的

小獅子�是獲得在場�眾的青睞。開工典禮正式開始，

呂縣長國華代表宜蘭縣�致詞，除歡慶開工動土與感

謝中央�地方�界之大力支持外，�陳述宜蘭地方近

�來交通建設成果，另期許本工程完成後，能加�宜蘭

地區之交通建設�地方繁榮。

隨後由本局四工處張處長簡報工程概況：本計

畫98�度核列經�2,�3�萬元，明�99��度核列經�

7,979萬元，共分�標段施工，預計����底完工通車，目

前已發包兩標，分別為北段33k+7��-3�k+8���南段

��k+87�-�3k+���。

交通部葉政務次長代表交通部毛部長致詞時指

出，國道�號側車道南北延伸新闢工程全線完工後可強

�宜蘭地區縱向路網服務功能，快�連結頭城、礁溪、

宜蘭、羅東、冬山�蘇澳等鄉鎮市之交通需求，提供優

質的道路服務機能，有效紓解平�替代道路（台2 線、

台9線）�橫向聯繫主要道路（宜7丙線、�9�線等）之交

通負荷，�可連接龍德工業區�利澤工業區，提供砂石

車�大型車輛利用側車道進出，以降低省道之交通負

荷�提升�車安全，�與國道�號高�公路平原線形成

良好的替代功能，作為假日壅塞時段之中、短程車流替

代道路。

立法委員林建榮指出，交通部在今98�7月間核

定，列入「宜蘭生活圈道路交通系統建設計畫��計

畫」，其中，除跨越二龍河與冬山河兩座橋梁�尾段新

闢路線正在規劃設計中，其餘兩標工程都在��月底完

成發包，另規劃設計中的橋梁工程預計會在明（99）�

��月發包施工。高�公路側車道往北�往南延伸案係宜

蘭縣內重要南北向交通建設，全線完工通車後除可提

供縣內短程交通使用，兼可提供部分地區另一條南北

向交通幹道，而過境性車流亦可提早利用地區路網銜

接至側車道上下高�公路，或利用側車道通�至其旅次

端點，除可減少主要道路之車流量，�可減輕對地區道

路�省道市區路段之交通衝擊。

�政院吳院長致詞時�別指出，宜蘭縣內�景秀

麗，��淳樸，有龜山島、烏石港、武荖坑、冬山河、親

水公園�蘭陽平原等諸多景點，吸引國內外觀光客，動

土的側車道延伸工程，在縣政府、縣議會與立法委員合

作爭�下得以順利興建，是中央與地方共�努力的結

果，希望能在確保施工品質的原則下，如期如質完工。

緊接著進�動土典禮，�政院吳院長率宜蘭縣呂

縣長、交通部葉政務次長、立委林建榮、�鄉鎮市長、

地方�代�本局劉副局長等貴賓依傳統禮儀祭拜後，

一起執鏟動土，祈求工程順利平安，在現場熱��眾見

證下，為隆重熱鬧的開工動土典禮劃下完美句點。

第四區養護工程處南澳工���長��������

國道����道�北����������道�北���������道�北������開�

前　言：
�車安全是所有駕駛人的責任，以遵守交通規則

為第一要件，從起駛�進至停止，所有「駕駛動作」都以

「安全」為要，�注意的、�做好的動作，絕不能大意

疏忽，才不致發生危險狀況，所謂「一分小心，十分安

全」、「一分疏失，十分危險」、「安全第一」是期望駕駛

人�車安全最貼�的警語，�予牢記在心，這是優良駕

駛人�有的理�。

為維護�車安全，交通安全規則訂定有相關安全

用路規定與方法，要求駕駛人確�遵守，如：「駕駛人在

彎道、陡坡（斜坡）、狹路、槽�線、交通島或道路修理

路段不得停車、或臨時停車」，主要目的避免妨害交通

秩序�防止危險發生。提醒駕駛人，�至坡道路段，不

得已有需停車或暫停，�確實做好安全措施、熄火、�

入檔位、拉緊手煞車、駕駛人最好不離開駕駛座位，倘

若有需要離開，下車�做好輪擋，以防止車輛滑�。

有些駕駛人往往為一時自身的方便，欲買所需物

品，或送物件給他人不認清楚路況，竟然隨意在上下坡

道路段暫停，於路旁不關熄引擎，僅放空檔，隨便拉上

手煞車就下車，未做好輪擋措施，就離去他處，由於路

面受經過車輛的震動，使停留的車輛重心前後移動，車

輪受震動之影響即會自動慢慢滾動滑�，向坡下或倒

向滑溜，因而就會有不該發生的事故出現。

本　文：
以大貨車，任意在斜坡停車，未熄火，未做好安全

措施，就離車至超商買物品，致使大貨車，滑溜向前衝

撞機車之事故案件做為探討： 

9���2月一輛大貨車滿載貨物�經至台中南屯五

�西路斜坡路段時，為至超商購物，將貨物停於斜坡路

邊，該斜坡約有��度左右，屬於危險路段，該貨車駕駛

竟為方便，忽�安全問題，車停靠後未熄火，僅有拉上

手煞車就跳下車亦未做妥輪擋，就逕自走往超商，可能

來往車輛通過多，震動路面，影響停留路邊大貨車的穩

定性，載重車車頭向坡下受慣性影響，重心向前移，致

使車輪滾動滑溜由斜坡下滑�有32公尺之遠，滑�中

先擦撞路旁一小箱型車，當時適巧該小車駕駛走在路

旁，正要走過去開車時，突然�得有車輛影子過來，本

能的反�，趕緊跳上人�道上，未被撞上，逃過一劫，

轉頭看車上，無駕駛人，好似幽靈車，甚感可怕，車繼續

往下衝，前面的人、車趕緊閃開，�後方等紅燈的女騎

士就沒如此幸�。

因衝撞力大，女騎士被衝撞彈落地，摔成重傷，急

送醫院不治，機車則被大貨車�成一堆廢鐵，車身車輪

分離粉碎，大貨車再繼續衝上路邊�水溝不鏽鋼欄杆

到車身傾覆後才停住，令人看得驚心動魄，而在超商購

物的大貨車駕駛，渾然不知大禍臨頭。

事後大貨車駕駛無奈的向警方表示，該車幾天前

才進廠檢修，且停車時雖然無熄火，�有拉上手煞車，

還大言不慚的說，他在該處已停個過幾次，都沒出事，

怎麼此次會釀禍？還懷疑有人作怪，好似肇事責任不是

他的事，令人搖頭。

肇事原因分析：

．大貨車�規，停在不該停的路段。大貨車�規，停在不該停的路段。

．停車後未熄火�入�檔位，確實拉緊手煞車至安全卡停車後未熄火�入�檔位，確實拉緊手煞車至安全卡

位。

．可能手煞車作用失效。可能手煞車作用失效。

．下車後未做好安全輪檔。下車後未做好安全輪檔。

．駕駛人無「安全觀�」�心大意，不遵守交通規則之駕駛人無「安全觀�」�心大意，不遵守交通規則之

提醒，「於坡道不得已停車時，�確實注意防止車輛

防滑�」。

結　語：
此事故原因，完全係出於駕駛人「�規停車」「未

做好安全措施」之疏失造成的，在正確「安全駕駛」的

動作，有必需在斜坡停車時，�覓適當安全的路邊停

住，關熄引擎，放入�檔，如停在下坡路段車頭停向「下

坡」��入倒檔，停在上坡路段車頭停向「上坡」��入

一檔。

確實拉緊手煞車在安全位置，最佳的動作，就是停

住後，先試試是否有作用。下車後以輪擋擋妥車輪，下

坡段擋在輪前，上坡段擋在輪後，無輪擋可用，可以石

頭、木塊、磚代用。停車後�開啟警示燈，夜間要開小

燈。熄火後起動鎖匙必�出，以防宵小竊�或受玩弄發

生危險。如僅暫停，不熄火，駕駛人不離開駕駛座，必拉

上手煞車，以防疏於注意而滑溜。

中部汽訓中心前主任講師�����������

在「斜坡臨停」更要注意細節交通安全園地

院長期許工程�期��完工�期��完工

張處長簡報工程概況
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健康職場與菸害防制

98���月2�日上午台�與中�的記�連�到��月2�日上午台�與中�的記�連�到月2�日上午台�與中�的記�連�到2�日上午台�與中�的記�連�到日上午台�與中�的記�連�到

雲林監理�採訪，讓一件默默�善不欲

人知的感人事蹟，就此傳開來。現在就將這件令人敬佩

的善�經過�形敘述如下。

98�9月7日有一位��少女面帶�容，�著�規�9月7日有一位��少女面帶�容，�著�規9月7日有一位��少女面帶�容，�著�規月7日有一位��少女面帶�容，�著�規7日有一位��少女面帶�容，�著�規日有一位��少女面帶�容，�著�規

單�里長證明書到�規窗口向承辦人謝雪芬小姐表

示，因家境困苦沒有能力繳交�規罰款，欲憑里長證明

書申請免罰，��少女難過的表示其父輕度智能障礙、

母精神�常、還有一個妹妹尚在求�，僅靠少女肩扛家

計，以打零工來勉強維持家庭，生活早已捉襟見肘，如

今却因騎乘機車外出工作時，被警察攔檢告發無照駕

駛�規。半�前也才因無照駕駛�規辦理分期付款，尚

欠����元還未繳�，現在又被舉發�紅燈�無照駕駛����元還未繳�，現在又被舉發�紅燈�無照駕駛元還未繳�，現在又被舉發�紅燈�無照駕駛

�規，確實沒有能力繳交，希望本�能體諒其家庭困境

�意免罰，或是透過聲明�議由法院判�免罰。

謝小姐在瞭解��少女家庭窘境後，對其�紀輕

輕即須負起家計重擔，心中雖感��與不捨，�監理�

無法因家境困苦而准予免罰，而且法院也從未有過類

似判�，謝小姐向��少女表示首要之務就是要先�

得駕駛執照，否則即使這次罰款問題解�了，�日後騎

機車還是會被舉發無照駕駛。��少女不知要如何準

備�報考，謝小姐即購買一本機車題�送她�鼓勵她

要好好�讀，準備好了再來找她，��少女隨即表達感

謝�高興的離去。

98�9月��日早上��少女再度來到雲林監理�，�9月��日早上��少女再度來到雲林監理�，9月��日早上��少女再度來到雲林監理�，月��日早上��少女再度來到雲林監理�，��日早上��少女再度來到雲林監理�，日早上��少女再度來到雲林監理�，

她要報考機車駕照了。謝小姐當然知道要報考駕照前要

先將�規結清的規定，於是先自掏腰包，將��少女所

�欠�規88��元繳清，然後再帶她去辦理報�。沒想88��元繳清，然後再帶她去辦理報�。沒想元繳清，然後再帶她去辦理報�。沒想

到��少女筆試成績為82��分，差一題才能��，於是82��分，差一題才能��，於是分，差一題才能��，於是

謝小姐勉勵她再努力一點，�萬別放棄，下週再來就可

以�到駕照。果然��少女於9月�7日再來報考，即順9月�7日再來報考，即順月�7日再來報考，即順�7日再來報考，即順日再來報考，即順

利通過筆試�得輕型機車駕照，�是她卻沒有錢繳交

2��元的駕照規�，謝小姐當然又替她代繳這筆規�，元的駕照規�，謝小姐當然又替她代繳這筆規�，

讓她今後可以安心的騎機車外出工作。��少女�到

這張得來不易的駕照，十分感動與興奮，謝小姐告訴她

以後騎車要小心�騎慢一點，記得要遵守交通規則，�

萬別再�規。��少女一直點頭答�，�且很高興也很

誠摯的表達感謝之意。

這件事�發展到這裡事實上只有謝小姐與��少

女兩個人知道，如果沒有後續發生的事，那麼這件善�

恐怕再也沒有別人會知道了，因為謝小姐�沒有打算

要告訴任何人，不過就在9月下�，��少女�����元9月下�，��少女�����元月下�，��少女�����元����元元

還給謝小姐時，讓�上巡迴服務員看到，而這位巡迴服

務員見過��少女以前來�上總是面帶�容，今天怎

麼一臉愉快又�錢給謝小姐還一直道謝，於是偷偷的

詢問��少女是怎麼一回事，��少女就把事�經過

告訴巡迴服務員。巡迴服務員又去問謝小姐，�是謝小

姐卻拜託他，這只是小事一件，不要把這件事告訴任何

人。後來在一次偶然的機會裡，�長與巡迴服務員在談

到如何加強為�服務時，巡迴服務員才把這件事告訴

�長，於是整件事�才會傳開來。

謝小姐幫助��少女最令人敬佩的地方，在於瞭解

��少女面臨的困境，她真的沒有錢可以繳交罰款，�

確實有需要騎機車外出工作。謝小姐幫助��少女繳

交罰款，雖已十分難得，�是��少女日後還是會被舉

發無照駕駛，還是會發生無力繳交罰款的問題。謝小姐

的處理方式是要求�鼓勵��少女先要�得駕照，買

題�送給她要她回家好好�讀準備，等到��少女真

正要來報考駕照才幫她繳清�規罰款，讓她得以順利

�得駕照，這樣��少女的問題才得以徹底解�。或許

88��元對一般人而言，算不上是一筆大�目，�是對�元對一般人而言，算不上是一筆大�目，�是對�

�少女來說，可是一筆龐大的負擔，如果謝小姐沒有幫

助��少女，真的不敢想像��少女以後會變成怎樣，

她的家庭又會面臨多大的難題？

以往一般人對監理�的印象總是不太好，認為監

理�就是向人�追討錢的單位，負面印象在�眾心中

根深蒂固，�隨著監理�服務素質的提昇，全體員工均

投入為�服務的�列，用誠懇、熱心、愛心落實以客為

�，提高顧客滿意度，在所有人的努力下，很多�眾也

已改變對監理所�的既有成見，像謝小姐這種默默付

出的員工就是最大的幕後功臣。「朝露雖易逝，卻能潤

澤大地；冬陽雖短暫，�能消融冰霜。」，施人之恩莫大

於助人為善，對人生抱持著施捨的態度，會使我們的生

活�富裕，謝小姐說助人�不是要求回報，而是要使對

方的生活�繽紛多彩，在執�公務之餘，只要多一點人

�味，便可隨時關心�眾。

現今或許生活過於忙碌，使人際關係疏離，人們常

不敢大方地伸出雙手，或因�蓄矜持，或因明哲保身，

或因惟恐被質疑另有所圖，所以只好把愛心、關心埋藏

起來，以致有「錦上添花人人有，雪中送炭世間無」的

說法，�有�有義的社會仍是人們所渴求的，還是有許

多人秉持著助人為快樂之本、手心向下的理�過生活。

我相信�監理所�像謝小姐這樣默默助人、為善不欲

人知的善�不曾間斷，只是大家都不知道而已，�此報

導謝小姐的善�，希望可以達到拋磚引玉的效果，讓�

多的好事浮出檯面，接受大家的稱讚與掌聲。

當面臨需要援助的人時，在自己能力的範圍內，相

信不論精神或實質的幫助都可以溫暖人心、撫慰心靈。

嘉義區監理所雲林監理���姿君

西
元�839��月3日清朝�差大�839��月3日清朝�差大��月3日清朝�差大�月3日清朝�差大月3日清朝�差大3日清朝�差大日清朝�差大

臣林則徐鑑於鴉片煙毒誤國

而全力禁煙，在廣東虎門焚燒收繳的

鴉片，他說：「鴉片若不禁止，�十�後中

原幾無可以禦敵之兵，且無可充餉之銀。」，

這就是我國禁煙節的由來；����後，�政����後，�政�後，�政

院衛生署國�健康局為消除職場二手菸害

�推動健康促進，�國92�起推動「無菸職92�起推動「無菸職�起推動「無菸職

場」，9��起�導職場�時推動菸害防制�9��起�導職場�時推動菸害防制��起�導職場�時推動菸害防制�

健康促進，�於9��辦理全國「健康職場自9��辦理全國「健康職場自�辦理全國「健康職場自

主認證」，�此鼓勵�企業��落實職場無菸措施�

建立職場員工健康工作環境。

依據「公路總局暨所屬�機關推動辦公室做環保

與節約能源�動計畫」，定期辦理員工辦公室清潔�

動�辦公室落實禁煙為其中環境衛生之考核項目；�

政院�考會「服務品質獎」績效考核優質便�服務構

面（二）機關形象，「洽公環境綠美��清潔」也是考核

項目之一；公路總局98��月22日檢送�政院衛生署9898��月22日檢送�政院衛生署98��月22日檢送�政院衛生署98�月22日檢送�政院衛生署98月22日檢送�政院衛生署9822日檢送�政院衛生署98日檢送�政院衛生署9898

�度健康職場自主認證推動方案，鼓勵局屬單位踴躍

報�參加，希望能提供無菸洽公場所，建立健康工作環

境，落實為�眾服務。

創造無菸且健康工作環境，對提升員工健康有莫

大助�，98��月��日實施的「菸害防制法」，明確規定98��月��日實施的「菸害防制法」，明確規定��月��日實施的「菸害防制法」，明確規定�月��日實施的「菸害防制法」，明確規定月��日實施的「菸害防制法」，明確規定��日實施的「菸害防制法」，明確規定日實施的「菸害防制法」，明確規定

政府機關3人以上共用之室內工作場所�入全面禁菸範3人以上共用之室內工作場所�入全面禁菸範人以上共用之室內工作場所�入全面禁菸範

圍，至於戶外吸菸區之面�不得大於該場所室外面�

�/2，且不得設於必經之處。�中區監理所為因�菸害防，且不得設於必經之處。�中區監理所為因�菸害防

制法的實施，經所�主管共��商訂定「無菸環境健康

職場」活動推�辦法，做為執�依據，98��月�集所98��月�集所��月�集所�月�集所月�集所

�辦公室做環保業務承辦人討論參加「健康職場自主認

證」具體做法，�議菸害防制為辦公室做環保的一環，

亦為提升服務品質「辦公環境綠美�」重要工作項目，

以建立健康職場，提供員工與�眾舒適辦（洽）公環

境。因此，�中所�所轄��均主動報�參加衛生署國

�健康局「健康職場自主認證」活動，具體做法如下：

一、 主動聯繫轄區衛生所�員�導菸害防制措施，依 主動聯繫轄區衛生所�員�導菸害防制措施，依主動聯繫轄區衛生所�員�導菸害防制措施，依

據建議事項落實辦理，加強雙方互動，98�8月�98�8月��8月�8月�月�

政月活動，�請擺設攤位宣導菸害防制。

二、 利用員工集會宣導菸害防制做法，���求配合 利用員工集會宣導菸害防制做法，���求配合利用員工集會宣導菸害防制做法，���求配合

�協助推動，共�為維護辦公環境、保護自身健康

以�爭�團體榮譽而努力。

三、 �集辦公室做環保小組成員宣導建立健康職場配 �集辦公室做環保小組成員宣導建立健康職場配�集辦公室做環保小組成員宣導建立健康職場配

合辦理事項，�瞭解�單位吸菸人員，採私下個別

接觸勸說在辦公處所內不要吸菸。

四、 協�筆試和道安業務承辦人向�考人與參加講習 協�筆試和道安業務承辦人向�考人與參加講習協�筆試和道安業務承辦人向�考人與參加講習

�宣導�勸導室內禁止吸菸，另外於戶外設2處吸2處吸處吸

菸區，避免隨地丟棄煙蒂，污染環境。

五、 利用廣�系統�放禁菸措施，向�眾�員工宣導， 利用廣�系統�放禁菸措施，向�眾�員工宣導，利用廣�系統�放禁菸措施，向�眾�員工宣導，

提醒健康無價、珍愛生命，拒吸二手菸，共�維護

您我身體健康。

六、 作業大�設置「菸害防制新時代，無菸環境好健 作業大�設置「菸害防制新時代，無菸環境好健作業大�設置「菸害防制新時代，無菸環境好健

康」專欄，張貼菸害防制�章、媒體報導、活動訊

息等資訊供�覽，擴大宣導效果。

七、 �中所網�建立「辦公室環保專區」，分享菸害防 �中所網�建立「辦公室環保專區」，分享菸害防�中所網�建立「辦公室環保專區」，分享菸害防

制最新資訊。

八、 �中所暨轄�、分�98��月�時報�參加「健康 �中所暨轄�、分�98��月�時報�參加「健康�中所暨轄�、分�98��月�時報�參加「健康98��月�時報�參加「健康��月�時報�參加「健康�月�時報�參加「健康月�時報�參加「健康

職場自主認證」活動，�提報執��形自評表。

�中所推動健康職場與菸害防制在陳所長聰乾支

持�親自主持會議以�員工的協助，所、�、分�均�

得國�健康局98�「菸害防制」標章認證，其中豐原�98�「菸害防制」標章認證，其中豐原��「菸害防制」標章認證，其中豐原�

�時參加菸害防制、健康啟動和健康促進等3種標章認3種標章認種標章認

證，�獲得「健康促進」標章（�蓋菸害防制和健康啟

動）認證，為局屬監理所�中唯一�得該標章的單位，

實在難能可貴。

藥理�家說，菸草中尼古丁會刺激中樞神經，兼

具多重藥理作用，有成癮性；心理�家則認為，吸菸是

一種習慣，不斷練習而��的�為，其實不論「成癮」

或�「習慣」，菸在不知不�中都會影響吸菸���與

思考，進而控制吸菸�的生活。吸菸會導致癌症，世界

衛生組織證實3��的癌症和吸菸有關，吸菸引起心�3��的癌症和吸菸有關，吸菸引起心�的癌症和吸菸有關，吸菸引起心�

血管疾病，容易導致中�。吸菸有害健康，拒絕吸二手

菸，菸製品須加註菸害警語等，可見菸害防制已成為時

代潮流與趨勢；�中所分享推動心得，希望菸害防制大

家一起來，為家庭幸福，多愛自己一些，給自己給家人

給他人一個無菸環境，99�我們將跳過健康職場「健康99�我們將跳過健康職場「健康�我們將跳過健康職場「健康

啟動」，朝「健康促進」標章認證前進。

臺中區監理所秘書室主任�王森民

謝小姐接受記者採訪

少女無照駕駛被開單無助，謝雪芬小姐代繳罰款解危

臺中所取得「健康促進」標章
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在團體中常碰到的問題是本位主義難以克服，團

隊中如果充滿著相互批評、指責，將會使每天的上班

像進入戰場、進入煉獄般的煎熬。針對「團隊對話的

修煉」馮老師舉例，在一次訓練活動中，有位主管分

享他們公司如何處理團隊衝突的故事。他說：「以往

在我們主管會議中，最常聽到的話是『因為生產部門

未按時交貨，所以業績沒有完成！』、『因品質設計

不良，產生顧客抱怨與退貨』、『因業務下單交期太

短，中間插單、改單…造成生產不順』，很多的『因

為你的不對，所以造成我的無法完成』；每次會議都

為相互間沒有配合好的事，與這段期間的缺失、問題

爭辯不休。」

經過幾次的會議，有一天，剛回國接任的總經理

終於忍不住了，在會議上當場用力拍桌子，把正在爭

辯中的主管們嚇了一大跳。總經理說：「從現在開始

大家改變報告內容，不用再報告別人有甚麼錯誤或缺

失而責備別人，在會議中只能報告兩個內容，一、在

本週內哪些部門、哪些人對你有什麼貢獻？二、檢查

自己還有哪些未做好或不足之處，接下來你要如何改

進？」

這位主管接著說：「之後的第一次會議，大家都

很不習慣，以往只注意別人有什麼缺點，不曾注意別

人對我的貢獻，而總經理要求在會議上要報告別人對

我有哪些貢獻，讓全場一片鴉雀無聲，好不容易有人

才擠出ㄧ句話：「謝謝你陳經理，那一天在會議室，

你為我倒茶！」這麼小的貢獻總經理也接受了。

幾次以後，會議的氣氛轉變了，公司內在的氣氛

也奇怪的隨之改變了。每位主管在會議中報告，注意

到別人對他的幫助愈來愈多，表示感謝之外也對自己

不足做檢討，帶來了感謝感恩的氣氛，也帶動了自我

檢討、負責的工作態度，團隊合作凝聚也增強了。

這位主管得意的說：「這是因為對別人表示感謝

是肯定別人對我實質的幫助，對自己的檢討是對自己

不足的策勵。」兩個月之後那間公司又有進一步的發

展，在會議中大家突然發現：如果只有你感謝別人，

而沒有別人感謝你，那代表甚麼意思？因而觸動了每

個人在注意別人對我有什麼貢獻之餘，也主動去找機

會協助別人，找為別人服務貢獻的機會，團隊凝聚就

在這個過程中形成了。

在這故事中，只是一個報告方式的轉變，卻帶來

整個團隊效能與團隊氣氛的巨大轉變。來自於對別人

欣賞肯定與感謝的力量那麼的巨大，你的團隊中是否

已形成欣賞與感謝的氣氛？你是否也在享受團隊間相

互貢獻的喜悅了呢？

團隊中缺少欣賞感謝的原因何在？是因為對自己

的不安全感，而產生的防衛心理？還是對人與對團體

的信心不足，以攻擊來防衛自己？有鬥爭對立的意識

思維在背後引導，很容易造成團隊的不能和諧，甚至

導致不能合作，這也就是企業或團隊生機折喪的重要

因素。然而，如何避免鬥爭對立、相互批評在組織中

出現呢？或許對照在故事中總經理的做法，反思自己

可以摸索到自己的方向。我將用甚麼方法，使團隊中

對立批評的意識扭轉為平等合作的意識？如何引發團

隊成員體會別人對他的貢獻，而主動表達感謝？如何

塑造團隊氣氛使每個人都有相互的信賴感，被鼓勵對

自我不足的檢討改進？

看似複雜的團隊經營，以會議報告方式的改變，

用對方為中心來思考工作的貢獻，就促使了團體的凝

聚與和諧，也形成了團隊的合作無間。或許這正敲叩

著我們，讓我們反思：

．我說的話能成就人�？我說的話能成就人�？

．我能聽出別人的話與背後的��意義�？我能聽出別人的話與背後的��意義�？

．我能體會到�感謝別人對我的貢獻�？我能體會到�感謝別人對我的貢獻�？

．我能用如�對�自己的平等心�重人�？我能用如�對�自己的平等心�重人�？

美國管理協會�查團隊每週��個工作小時中，因理協會�查團隊每週��個工作小時中，因協會�查團隊每週��個工作小時中，因

溝通不良而�����的時間����小時�，��一�，就是不良而�����的時間����小時�，��一�，就是而�����的時間����小時�，��一�，就是�����的時間����小時�，��一�，就是����的時間����小時�，��一�，就是��一�，就是�一�，就是�，就是，就是

7週，為什麼溝通協作那麼不容易？因為����，7��因為����，7��為����，7��

的人與你大不�，每個人都是少���！難怪大家都有不�，每個人都是少���！難怪大家都有�，每個人都是少���！難怪大家都有都是少���！難怪大家都有是少���！難怪大家都有���！難怪大家都有��！難怪大家都有都有有

「人」的問題！因為每個人所思所想不�，所作�定不不�，所作�定不�，所作�定不不

�，時間觀�不�，工作�度不�，溝通方式不�，���不�，工作�度不�，溝通方式不�，���，工作�度不�，溝通方式不�，��度不�，溝通方式不�，���，溝通方式不�，��不�，���，��

處理方式不�，�力管理策�不���議因�方式等理方式不�，�力管理策�不���議因�方式等方式不�，�力管理策�不���議因�方式等不�，�力管理策�不���議因�方式等�，�力管理策�不���議因�方式等力管理策�不���議因�方式等管理策�不���議因�方式等理策�不���議因�方式等策�不���議因�方式等�不���議因�方式等���議因�方式等�議因�方式等議因�方式等

等不�，正因為不�所以「����，�有��」，每個不�，正因為不�所以「����，�有��」，每個�，正因為不�所以「����，�有��」，每個

人都有自己的主導��，要�習接�不�的��，�人都有自己的主導��，要�習接�不�的��，�人有自己的主導��，要�習接�不�的��，�人不�的��，�人�的��，�人

際阻力為助力，���整的意�不是去改變別人，而是力為助力，���整的意�不是去改變別人，而是為助力，���整的意�不是去改變別人，而是力，���整的意�不是去改變別人，而是，���整的意�不是去改變別人，而是不是去改變別人，而是是去改變別人，而是

改變自己。接�別人��的三個正面效果是：一、你不不

需要等到別人改變成你的做事方式後，才能讓人際關

係步上軌道。二、試著去適�別人，不�使你��得大�不�使你��得大��使你��得大���得大��得大�

在握，常常也能幫助你達成目標。三、等別人�得跟你

一起工作變輕鬆時，對方也通常會把自己�為變成你所�為變成你所為變成你所

喜歡的樣子。

結語：
綜述馮老師對創造優質團隊的工作環境認為�確

立下述六點：

一、「回歸共�目的」：卓越團隊�有一種共享的感�。

二、「建立信任感」：�得信任的最好方式是相信別人，立信任感」：�得信任的最好方式是相信別人，信任感」：�得信任的最好方式是相信別人，

�得信任的第一步，是要確認你值得信任。

三、「角色界定清楚」：角色模糊與期望認定不清，是造不清，是造清，是造

成挫折感和關係緊張的最主要原因。

四、「坦誠溝通」：除非維持開放而誠實的溝通，否則不不

會有信任感與角色清楚的工作環境。

五、「啟發平等心、接受多元�」：多元�使團隊得到充

實有�的經�，重�不�，�用多元�質達成團隊�的經�，重�不�，�用多元�質達成團隊的經�，重�不�，�用多元�質達成團隊不�，�用多元�質達成團隊�，�用多元�質達成團隊

目的。

六、「注重任務與人際關係的平衡」：達成團隊任務的

�時， 關�團隊中的人際關係，以�得平衡。�團隊中的人際關係，以�得平衡。團隊中的人際關係，以�得平衡。

而團隊精神之建立，不會因為你是團隊一份子而

自然產生，而是你必須了解自己與誠實對�別人，在

有了高度的自�、相互�重、信任、以�變通性之

後，不�的��才會變成為團隊的資產，進而成為打

造高效團隊的基石。

一天的課程中透過馮老師精心設計的�項活動，

如：「喜相逢! 有你�妳�真好!在這裡工作最值得!」遊

戲活動－以活潑方式引領每位�仁熱�互動，說出心

中的感謝；集體創作繪製「心中對工作最期�的事」

意像圖表�發表活動－讓�仁發揮創意、敞開胸懷�

啟發瞭解心中最深�的期�；「鬥生肖�拼圖卡�」遊

戲活動－讓�仁感受團隊協作訊息傳遞、溝通、執�

的不易�從中體會執�之方法；「組織核心價值推動

活動」－對組織的「願景」、「創新」、「熱忱」、

「專業」、「安全」分組討論，激發�仁思考�分

享，有效凝聚團隊共識等等，生動活潑的活動引領�

精闢的演說，�有別於一般刻板單向授課方式，相信

大夥早已飽滿�囊，獲�匪淺。

常言道「我們不能控制生命的長度，�是我們可

以選擇生命的寬度」如何豐富自己的生命也許就在一

�之轉圜，誠如馮老師說的：我們不能選擇老闆、�

事，�是我們可以改變自己，讓自己笑起來，也讓自

己和平起來，歡喜接�別人的���融合在團隊中，

相信工作與生活也能�多采多姿。 

臺北區監理所人事室�����������

讓你改變一生的喜相逢
臺北區監理所「核心價值暨團隊協作與執行力」訓練

貓
羅溪橋位於八卦山隧道東洞口跨越貓羅溪，為考量當地

景觀�區域性地標，採國內首座（世界第三座）之鋼拱

塔斜張橋佈設，造型配合景觀需求，跨越貓羅溪�二高部分，分別分，分別，分別

採用鋼拱塔斜張橋與半穿式鋼拱橋，因橋面高程較高，且附近地勢

平坦，�野遼闊，自是成為景觀��焦點。貓羅溪橋不僅提供基本

的�輸需求，亦兼具��效果，故於完工後已成為中部地區之嶄新

地標之一。

特色橋梁簡介—貓羅溪橋

貓羅溪橋全長167公尺，由員林工務段養護 資料來源� ����� ����������
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