




感謝 蘇花改工程處 

˙目標明晰 

˙尊重專業 



 



一 工程資訊系統架構 

A-1標 
CCTV 

A-2標 
CCTV 

A-3標 
CCTV 

工程處網站 

…標 
CCTV 

蘇澳東澳段 
南澳和平段 
和中大清水段 

監造資訊 
管理系統 

碳盤查 
管理系統 

系統整體運作架構 
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大樹移植 
管理系統 

遺址搶救 
管理系統 

環境監測 
管理系統 



一 工程資訊系統架構 

施工資訊平台 
(統一入口網頁) 

A-1標 
CCTV 

A-2標 
CCTV 

A-3標 
CCTV 

B-1標 
CCTV 

B-2標 
CCTV 

B-3標 
CCTV 

B-4標 
CCTV 

C-1標 
CCTV 

C-2標 
CCTV 

蘇花改 
工程處網站 

蘇澳東澳段 
監造資訊管理系統 

南澳和平段 
監造資訊管理系統 

和中大清水段 
監造資訊管理系統 

一般民眾入口 局、處同仁入口 

工務段 
中興監造 入口 工務段 

中興監造 入口 工務段 
世曦監造 入口 

即時影像 

管理資訊 

彙整資訊 

(帳號登入) 

資訊服務整體架構 
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碳盤查 
管理系統 

大樹移植 
管理系統 

遺址搶救 
管理系統 

環境監測 
管理系統 

碳盤查 
管理系統 



一 工程資訊系統架構 

施工資訊平台 
(統一入口網頁) 

A-1標 
CCTV 

A-2標 
CCTV 

A-3標 
CCTV 

B-1標 
CCTV 

B-2標 
CCTV 

B-3標 
CCTV 

B-4標 
CCTV 

C-1標 
CCTV 

C-2標 
CCTV 

蘇花改 
工程處網站 

蘇澳東澳段 
監造資訊管理系統 

南澳和平段 
監造資訊管理系統 

和中大清水段 
監造資訊管理系統 

局、處同仁入口 

即時影像 

管理資訊 

彙整資訊 

(帳號登入) 

取得重要 
彙整資訊 

取得詳細 
管理資訊 

瀏覽現場 
即時影像 

資訊服務流程－局、處同仁 
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一 工程資訊系統架構 

施工資訊平台 
(統一入口網頁) 

A-1標 
CCTV 

A-2標 
CCTV 

A-3標 
CCTV 

B-1標 
CCTV 

B-2標 
CCTV 

B-3標 
CCTV 

B-4標 
CCTV 

C-1標 
CCTV 

C-2標 
CCTV 

即時影像 

管理資訊 

彙整資訊 

(帳號登入) 

蘇花改 
工程處網站 

蘇澳東澳段 
監造資訊管理系統 

和中大清水段 
監造資訊管理系統 

取得工程 
公開資訊 

瀏覽部份 
即時影像 

一般民眾入口 

取得民眾 
關心資訊 

南澳和平段 
監造資訊管理系統 

資訊服務流程－一般民眾 
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一 工程資訊系統架構 

公路總局 

˙視覺化遠距管理 

˙綜覽計畫現況 

工程處 

˙掌握計畫執行 

˙超前因應佈署 

工務段 

˙掌握各標進度 

˙追稽工程執行 

監造單位 

˙工作處理回報 

˙紀錄檔案留存 ˙一般民眾與工程團隊入口分流，確保資訊安全 
˙依組織架構分層授權存取資訊，有效掌握施工現況 

權限架構規劃 

.5 
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二 工程處網站維運 

工程處網站設計構想 
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主要服務對象 

˙一般民眾 

資訊閱覽者角度 

˙期望能取得關心之資訊 

–工程路線與時程 

–工程對環境之衝擊 
–工程推動現況 

網站維護者角度 

˙資訊內容需對本工程具正面貢獻 

˙資訊之增刪改需易維護 

˙網站之架構需易擴充 

˙網站服務需涵蓋工程全生命週期 



二 工程處網站維運 

工程處網站改版歷程 
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二 工程處網站維運 

版本修正 正式開放 

http://www.suhua.gov.tw 

(100.07.15) 

軟、硬體環境建立 

˙硬體、系統軟體與環境 

˙設備安裝地點、網路頻寬 

工作團隊組成 

˙蘇花改工程處(指揮) 

˙蘇花改工程處設計科(系統、資安…等) 

˙中興工程顧問(網站內容建置) 

˙台灣世曦工程顧問(網站內容建置) 

網站風格擬定 

˙分析表較既有網站 

˙資料內涵的廣度與深度 

˙美工服務的需求度 

工程處網站1G→2G改版重點 
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二 工程處網站維運 

工程處網站1G→2G改版重點 
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˙延續傳統—定位工程處網站 

網站正式開放，為服務的開始，非工作的結束 



二 工程處網站維運 

2011.08.04(四) 
蘇花改工程處對局長進行專案報告 

2011.10.29(六)  
人間福報報導蘇花改碳足跡盤查 

2011.10.31(一) 
工作團隊對主任工程司提出建議 

 

思維的轉捩點 

10 

調整心態：網站需長期經營 

網站核心：工程監督 vs 工程碳足跡 

貼近民眾：區域型 vs 全國性 

服務對象：定義主要顧客 

美工定位：重要性考量 

行動方案：逐步實施 

 



二 工程處網站維運 

工程處網站2G→3G改版重點 
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版本修正 正式開放 
(100.11.15) 

主要工作目標 

˙網頁美化，增加貼近民眾元素 

˙速度提升，降低閱覽不佳觀感 

實際執行方式 

˙網站大幅改版 

–強化美工設計，遍及首頁與資料頁 

–柔化工程元素，提升親民與互動性 
–增加圖形介面，凸顯重要資訊區域 
–檔案集中管理，管理性使用性均佳 

˙網站使用性改善 

–變更檔案規格，下載過程提示 

–主機位置搬遷，進駐GSN機房 

網站正式開放，確實僅為服務的開始 

正式開放 
(100.07.15) 



二 工程處網站維運 

工程處網站2G→3G改版重點 
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工程 

人文 

具象 

抽象 

˙首頁風格大幅修改 



二 工程處網站維運 

工程處網站2G→3G改版重點 
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 圖形化介面替代文字 

 網頁化重要資料內容 

得到： 

 第一印象好 

 可凸顯重要區域 

 提升互動與親民感覺 

 可直接瀏覽網站提高使用意願 

失去： 

 網站的易維護性與高彈性擴充機能 

 快速提供資訊與低廉維護成本 

˙資訊表達方式大幅修改 



二 工程處網站維運 

工程處網站2G→3G改版重點 
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得到： 

 賞心悅目 

 不同主題圖像降低厭煩 

 引領讀者快速融入主題 

失去： 

 設計與維護較為方便 

 低廉維護成本 

 統一版型改為頁頁分離 

 美工後製大幅增加 

˙版型設計大幅修改 



二 工程處網站維運 

工程處網站2G→3G改版重點 
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3M/384K 

100M/100M 

得到： 

 速度提升250倍 

 傳輸瓶頸轉為使用者 

失去： 

 增加機房租金 

 主機遠在台北 

 主機進駐GSN機房 

˙網站瀏覽速度大幅提升 



二 工程處網站維運 

愛台灣 農曆過年 端午節 中秋節 國慶日 

大樹移植 指標生物 碳盤查 環境監測 文化遺址 

配合 
民俗節慶 

宣揚 
工程特色 

工程處網站首頁設計 
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二 工程處網站維運 

大樹移植 

環境監測 

工程核心精神－slogan 
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二 工程處網站維運 

碳盤查 

文化遺址搶救 

工程核心精神－slogan 
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二 工程處網站維運 

工程處網站3G→4G改版重點 
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主要工作目標 

˙守成，六大主題工程特色整合展現 

˙開創，凸顯施工即時資訊成為重點 

實際執行方式 

˙豐富網站內容 

–增加出版品內容 
–增加工程展示館資訊 

˙抽象的意象表達轉為具象的工程進展 

–蘇花改路線圖成為首頁要角 

–施工資訊平台連結易於存取 
–工程實體外觀躍居網站門面 

正式開放 
(100.11.15) 

版本修正 正式開放 
(102.08.15) 



二 工程處網站維運 

網站瀏覽人次紀錄 

20 

當季人次 累計總人次 

2G 

3G 

4G 

100/07/15 網站開始提供服務 

101/07/11 突破10萬瀏覽人次 

102/01/23 突破20萬瀏覽人次 

102/08/15 突破30萬瀏覽人次 

103/01/08 突破40萬瀏覽人次 

103/05/07 突破50萬瀏覽人次 



二 工程處網站維運 

工程處網站建置理念 
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˙資訊公開化避免紛爭 

˙建立多元溝通管道 

˙統一管理各項資訊管理系統 

˙快速掌握工程現況 



二 工程處網站維運 

工程處簡介 

計畫緣起 

環境生態保育 

工程資訊  

防災作為 

首長介紹 

環境保護監督小組 

建設計畫 

蘇花改計畫路線圖 

水土保持工作  緊急通報聯絡人 

施工資訊平台 

組織架構 

本處所在 

環境影響說明書 

話說蘇花 

生態工程 

緊急應變計畫 

蘇花改推動小組 

網站地圖 

環境監測成果 

工程技術百科 

防災特報 

防災資訊網 常見問答 
建議區 

意見信箱 

蘇花公路論壇 

工程計畫書 

老樹搬家全紀錄 

指標生物研究計畫 

工程碳管理 

政風信箱 

資訊公開專區 

蘇花改出版品 

政府資訊公開專區 

個人資料保護專區 

蘇花首部曲 

蘇花前傳 

工程處網站地圖 
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二 工程處網站維運 

適度使用圖形介面表達工程資訊 

˙工程路線圖 

˙工地即時影像 蘇花改路線全圖 

蘇澳東澳段路線圖 B4標CCTV佈置圖 

現場 
即時影像 

工程處網站特色－圖形介面 
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二 工程處網站維運 

利用3D動畫介紹工程願景 

˙蘇澳東澳段 

˙南澳和平段 

˙和中清水段 

蘇澳東澳段動畫模擬 

隧道模擬 

橋梁模擬 

工程處網站特色－動畫展示 
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二 工程處網站維運 

結合媒體影音資訊 

˙掌握社會脈動 

˙資料不佔頻寬 

馬總統主持蘇花改動工 

蘇花改工程處揭牌 

工程處網站特色－結合影音媒體 
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二 工程處網站維運 

計畫書公開下載 

˙交通維持計畫書 

˙整體施工計畫書 

 

˙品管計畫書 

˙監造計畫書 

結合監造資訊系統 

工程處網站特色－資訊公開 

26 



二 工程處網站維運 

•大樹移植 

工程處網站經營重點－六大主題 
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二 工程處網站維運 

•工程碳管理 

工程處網站經營重點－六大主題 
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二 工程處網站維運 

•環境監測 

工程處網站經營重點－六大主題 
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二 工程處網站維運 

•指標物種生物調查 

工程處網站經營重點－六大主題 
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二 工程處網站維運 

•文化遺址搶救 

工程處網站經營重點－六大主題 
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二 工程處網站維運 

工程處網站經營重點－六大主題 
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•水文地質隧道湧水 



二 工程處網站維運 

•工地即時影像 

工程處網站經營重點－遠端監控 
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二 工程處網站維運 

工程處網站經營重點－展示館 
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•蘇花改工程展示館 

線上預約系統 

˙關懷大地 

˙重視住民 

˙回顧蘇花 

˙執行策略 

˙工程技術 

˙生態永續 
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三 工程監造資訊管理系統建置 

主要服務對象 

˙工程處、工務段、監造單位 

使用者角度 

˙期望能取得之資訊 

–進度、品管、勞安衛等工程資訊 

–會議、通知等工程協同資訊 
–施工照片、CCTV等影音資訊 

開發者角度 

˙系統需能輔助工作，並降低負擔 

˙系統運作盡量朝自動化發展 

˙系統功能需易彈性擴充 

˙系統服務需涵蓋工程全生命週期 

蘇澳東澳段 
監造資訊管理系統 

南澳和平段 
監造資訊管理系統 

和中大清水段 
監造資訊管理系統 

中興顧問負責 中興顧問負責 台灣世曦負責 

監造資訊管理系統設計構想 
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三 工程監造資訊管理系統建置 

基本觀念 

36 

監造資訊系統≠工程管理 

但可以是工程管理的一環 

˙過程紀錄? 

˙流程管控? 

˙工作提醒? 

˙配合制度。 

˙視工程類型與需要。 

˙難有統一的系統。 

屬於動態性複雜的工作 



三 工程監造資訊管理系統建置 

整體運作模式 
• 考量工程全生命週期。 
• 整合工程團隊協同分工。 
• 透過網際網路分散處理 。 
• 資料庫集中管理。 

系統建置重點 
• 配合組織與制度。 
• 地圖提升易用性。 
• 與工程處網站通透。 
• 整合雲端技術與行動裝置。 
• 資料蒐集與查詢可行動化。  
• 資訊管理與分析可即時化。 
• 訊息傳遞與通知可個人化。 

網際網路 

(業主) 

監造單位 

管理決策 

監造資訊系統 
資料庫 

伺服器 

施工承商 

監督協調 

施工作業 

(3)施工資訊查核 

(4)監造資訊填報 資料存取 

設計單位 

規劃設計 

(1)設計成果上傳 

系統運作模式考量 

37 



三 工程監造資訊管理系統建置 

˙相同的網址 

˙不同的首頁 

˙資料可連動 

工務段/中興監造 施工承商 

施工承商平台與監造系統的關係 

38 



三 工程監造資訊管理系統建置 

C1和中－大清水段 
資料交換平台 

碳管理填報 

危險作業申報 

送審文件 

填寫日誌 

登錄清冊 

文件追蹤表及審核查對表 

要徑工作時程控管網圖 

上載檔案 

施工日誌 

(功能將依工程進展與實際需要逐步增加) 

施工照片 

自主品管填報 

施工承商資料交換平台功能介面 

39 



三 工程監造資訊管理系統建置 

蘇花改和中－大清水段 
工程監造資訊管理系統 

大事紀要 

施工標案 

工程進度 

送審文件 

三級品管 

安衛環保 

遠端監控 

往來公文 

碳排盤查 

工程大事紀要 

辦理情形紀要 施工標基本資料 

施工標契約文件 施工日誌管理與查詢 

監工日報管理與查詢 

標別工程總進度查詢 文件送審時程管控 

各類計畫書查詢 各級品管資料查詢 

不合格項目追蹤查詢 安衛環保文件查詢 

稽查報表管理 

職業災害速報表管理 

CCTV佈置地圖索引 

工地現場即時影像瀏覽 

地圖索引檢視施工照片 

分類檢視施工照片 往來公文資料建立 

往來公文稽催、查詢 碳盤查日誌管理與查詢 

登錄清冊管理與查詢 

監造檢核／輔導查核 

施工照片 

(工務段/監造) 

危險作業 (增加) 

承商介面 

施工規範 

工作日曆 

監造資訊管理系統功能架構 

40 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－配合管理模式 

41 

˙說明例：蘇澳-東澳段之文件送審管理功能(彙整清冊) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－配合管理模式 

42 

˙說明例：蘇澳-東澳段之文件送審管理功能(管理介面) 

著重時間控管 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－配合管理模式 

43 

˙說明例：和中-大清水段之文件送審管理功能(彙整清冊) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－配合管理模式 

44 

˙說明例：和中-大清水段之文件送審管理功能(管理介面) 

著重流程控管 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－配合管理模式 

45 

˙說明例：蘇澳-東澳段之安衛環保稽查管理功能 

著重彙整結果 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－配合管理模式 

46 

˙說明例：和中-大清水段之安衛環保稽查管理功能 

著重過程追蹤 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－應用地圖介面 

47 

˙說明例：老樹移植管理(老樹資料列表) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－應用地圖介面 

48 

˙說明例：老樹移植管理(地理位置分布) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－應用地圖介面 

49 

˙說明例：老樹移植管理(工程處網站介面) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－應用地圖介面 

50 

˙說明例：照片管理(拍攝位置分布) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－應用地圖介面 

51 

˙說明例：照片管理(具拍攝主題的照片集) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－應用地圖介面 

52 

˙說明例：現場管理(CCTV架設位置管理) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

系統建置重點－應用地圖介面 

53 

˙說明例：施工資訊平台即時影像(工程處網站介面) 



三 工程監造資訊管理系統建置 

˙標案基本資料與「施工標案」連結。 

˙工程進度與「工程進度」中「監造報表」之實際進度連結。 

工程處網站 

系統建置重點－整合工程處網站 

54 



三 工程監造資訊管理系統建置 

˙施工項目與「碳排盤查」中「登錄清冊」之「施工項目」連結。 

˙監造於「工程進度」之「施工項目」確認是否公開。 

工程處網站 

監造確認 

施工承商建立 

系統建置重點－整合工程處網站 

55 



三 工程監造資訊管理系統建置 

˙水土保持簡述資料與「施工標案」連結。 

˙水土保持照片與「施工照片」中「水土保持照片」分類連結。 

工程處網站 

系統建置重點－整合工程處網站 

56 



三 工程監造資訊管理系統建置 

˙照片將公開予一般民眾瀏覽。 

˙務必注意照片內容之宜公開性。 

(1)設定條件，篩選照片 

(2)勾選欲設定之照片 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(3)勾選「核准公開照片」照片分類 

(4)執行「加入勾選群組」功能 

工程處網站 

系統建置重點－整合工程處網站 

.57 



 



四 工程碳管理系統建置 

基本觀念 

58 

工程排碳量= 

活動強度×排碳係數 

˙考量人、機、料。 

˙採用會計的觀念。 

˙深度與廣度並重。 

˙資料蒐集與計算。 

˙本土化數據相對重要。 

˙蒐集國外資料增加廣度。 

屬於細節性複雜的工作 



四 工程碳管理系統建置 

系統整體架構 
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四 工程碳管理系統建置 

系統運作流程架構 
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四 工程碳管理系統建置 

系統功能架構示意 
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四 工程碳管理系統建置 

碳排係數詮釋資料維護 
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四 工程碳管理系統建置 

活動強度資料蒐集—承商填報 

63 



四 工程碳管理系統建置 

活動強度資料蒐集—監造檢核 

64 



四 工程碳管理系統建置 

活動強度資料蒐集—年報填寫 

65 



四 工程碳管理系統建置 

碳足跡統計分析—輔導查核 

66 



四 工程碳管理系統建置 

碳足跡統計分析—月報 

67 



四 工程碳管理系統建置 

碳盤查活動紀錄 

.68 



 



五 資訊技術應用新構想 

工程照片管理—設計構想 

69 

˙功能設計基本想法： 
利用圖像紀錄人、事、時、地、物 

–人：照片上傳者 

–事：施工標別+照片類別 

–時：拍攝日期(資料上傳日期) 

–地：拍攝地點(地圖標記+大地座標) 

–物：照片內涵 

 

 

物 

人 

事 

時 

地 



五 資訊技術應用新構想 

工程照片管理—融合時空元素 

70 

˙結合時、空元素，展現歷程變化。 

˙透過事前規劃、長期資料累積，實現利用照片說故事。 

照片日曆 照片地圖 



五 資訊技術應用新構想 

工程照片管理—詳實記錄 

71 

˙實現利用照片詳實記錄工程發展過程 

蘇花改A3標東澳北溪河川橋P2S橋墩施工過程照片集合例 



五 資訊技術應用新構想 

利用智慧型手機上傳與瀏覽照片 

˙透過智慧型手機，隨拍隨傳。 

˙利用手機時間與GPS，自動取得照片時、空資訊。 

工程照片管理—運用行動裝置 

72 



五 資訊技術應用新構想 

施工規範查閱—設計構想 

73 

˙規範內容之規定細節易於搜尋 

–可跨章節搜尋關鍵字 

資料來自設計成果 



五 資訊技術應用新構想 

施工規範查閱—參用標準易查詢 

74 

˙規範引用之相關標準易於掌握 

–CNS：可查詢狀態，並閱覽詳細內容 

–ASTM、JIS：可查詢狀態 



五 資訊技術應用新構想 

˙行動裝置支援施工規範查詢 

–便於工地現場直接釐清規範規定 

–可直接查詢CNS全文 

利用行動裝置查閱施工標案之施工規範 

施工規範查閱—運用行動裝置 
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五 資訊技術應用新構想 

工作日曆管理—設計構想 

76 

˙利用事件簡要資訊，提示龐雜施工作業時程 

–預定作業時程：預定開始與結束 

–作業內容描述：簡述+詳述+依據+備註 

–相關負責單位：協辦單位+承辦窗口 

–實際作業時程：實際開始與結束 

–附加相關文件：圖、文等電子資料 

˙可事先計畫，過程追蹤，累積歷程紀錄 

人 事 時 什麼          ，在什麼          間，該做什麼          情 



五 資訊技術應用新構想 

工作日曆管理—服務標的 

77 

˙提供工作提醒，避免作業時程延宕 

–著重需提醒的作業項目 

–資料量與建置成本需考量 

˙輔助部分監造紀要之資料蒐集 

–「工作日曆」著重事前提醒 

–「大事紀要」著重既成事實 

 

所有人均需
登入系統 



五 資訊技術應用新構想 

˙監造資訊管理系統之行事曆功能與Google整合 

–主動接收提醒訊息，有效掌握各種作業的狀態。 

–達到個人化行動服務的效果。 

工程監造資訊管理系統訊息通知與Google雲端服務結合例 

工作日曆管理—整合雲端服務 
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五 資訊技術應用新構想 

遠端監控系統改善—設計構想 

79 

缺憾 

˙即時畫面無法立即回溯 

˙遠端監控無法時空兼顧 

改善 

˙自動化錄影 

˙引進縮時影像概念 



五 資訊技術應用新構想 

遠端監控系統改善—縮時概念 

80 

網際網路 

施工承商 
˙施工規範0155A章規定 
˙5 frames/sec 
˙640×480 

總公司台北機房 
˙約 1 frame/3sec 
˙320×240 
˙全程資料保存 

監造工程處 
˙約 1 frame/3sec 
˙320×240 



五 資訊技術應用新構想 

遠端監控系統改善—影像瀏覽 

.81 





結論與展望 

工程網站維運關鍵要素 

82 

˙網站經營目標要明確清晰 

˙網站服務的對象要定義清楚 

˙網站的核心內涵要有主張 

˙美工加值真的很重要 

細節性複雜 

動態性複雜 



結論與展望 

管理制度 

–須配合工程管理制度 

–可降低資料建立負擔 人 
監造資訊
管理系統 

–須滿足工程管理考量 

–藉系統功能輔助作業 

–定資料建立行為模式 

–靠系統功能發揮效益 

˙人＋管理制度＋資料建立＋系統功能 

監造系統建置關鍵要素 
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結論與展望 

展望未來 

.84 

˙資訊應用應是工程建設值得(應)支出的成本 

整合 

美工設計 

資訊科技 系統平台 

資料模型 



結論與展望 


