
  

苓雅監理站 112 年度為民服務不定期考核項目及評分表 

評核

構面 

次構面 評核項目 評核指標 評核重點說明 評分 

為民
服務 

為民服務策
略及效益報
告書(60 分) 

創新性 
(18 分) 

服務策略或措施
有別於現行作法 

同當年度「交通部服務獎評獎實施計畫」規定內容 

15.42 

效益及影響
(24 分) 

服務策略或措施
對服務對象產生
正面影響，或解
決公眾關注的重
大問題 

20.75 

可持續性 
(9 分) 

服務策略或措施
具有可持續性，
且達成預期成果 

7.25 

擴散應用 
(9 分) 

服務策略或措施
具有可學習、推
廣或應用價值 

7.16 

數位加值服
務(20 分) 

數位創新服
務 (8 分) 

利用數位科技的
創新服務情形 

1. 檢討既有服務流程及措施，運用創新服務策略，規劃並推
出有價值的數位創新服務 

2. 創新服務標竿學習及擴散效益 
3. 機關內部創新機制及運作情形 

6.5 

官網管理與
經營(5分) 

資訊檢索完整與
便捷 

1. 參照「公路局資訊網站管理維護作業要點」辦理 
2. 友善網頁分類檢索設計，資訊內容及連結正確 
3. 跨機關資訊整合平台，提升政府資訊資源共享及使用效率 
4. 公開各項服務標準作業程序資訊、申請書表、辦理時限等 
5. 提供機關電子民意信箱及處理進度查詢機制 

4.0 



  

評核

構面 

次構面 評核項目 評核指標 評核重點說明 評分 

社群媒體行
銷及經營 
(7 分) 

業務推廣行銷宣
導及留言處理 

1. 參照「本所『公路局：公路人 Facebook 粉絲專頁』推動辦
法」辦理 

2. 訂定機關粉絲專頁維運管理要點，明確維運管理及議題發
布、留言回應等分工作業 

3. 施政或宣導活動露出情形 
4. 與民眾互動及意見回應情形 
5. 對公路人粉絲專頁貢獻度(投稿次數) 
6. 其他社群媒體經營 

5.0 

顧客優質服
務(20 分) 

電話服務 
(5 分) 

應答適切度與電
話禮貌 

電話禮貌測試(參照本所電話禮貌測試量表辦理) 
4.25 

現場臨櫃服
務(8 分) 

服務廳所內、外
設施適切與合宜
程度 

1. 廳所內照明、導引標誌、無障礙設施、哺乳室、飲水機、
廁所、雙語櫃檯、綠美化、整潔度 

2. 廳所外之所(站)區標示設置、停車管理、無障礙設施(愛心
鈴、專用坡道、車位及廁所)、綠美化、整潔度 

6.63 

滿意程度與
意見回應處
理 (7 分) 

反映及申訴管道
與處理機制(時
效) 

1. 參照「本所處理人民陳情案件要點」辦理 
2. 建立民眾意見、抱怨、輿情處理機制及標準作業程序，提
供即時有效回應 

3. 申訴管道多元化(包括網頁民意信箱、FB 留言、民眾投書、
電話申訴、用路人專線、廳所現場反映等)及件數統計 

4. 民眾意見回應處理(時效)及改善情形 
5. 民眾滿意程度(可透過各式管道收集並呈現民眾接受機關
各類服務之滿意度) 

5.5 

得分 為民服務策略及效益報告書： 50.58 分；數位加值服務： 15.5 分；顧客優質服務： 16.38 分；總分： 82.46 分 
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高雄市區監理所 112 年度為民服務不定期考核結果優缺點紀錄摘要表 

編號 受考核機關或單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

1 苓雅監理站 

 

 

優點: 

1. 苓雅站人力雖持續減少，然透過運用機動調派，使為民服務工作維持效能

運轉，服務民眾效率、等待時間…等指標更是名列前茅，難能可貴。 

2. 微型電動二輪車掛牌服務，每週安排固定到點服務，增加領牌便利，有效

提高掛牌效率。 

3. 與高雄市政府勞工局跨機關合作辦理一系列宣導，讓移工了解我國交通法

令及交安觀念，有效建立臺灣友善交通環境。 

4. 微型電動二輪車已發號牌數，為全國所站排名第二，表現優異。 

5. 跨機關合作辦理移工交通安全宣導，針對不同族群進行課程編修，值得肯

定及鼓勵。 

6. 洽公環境維護與現場服務及電話服務均良好，請繼續保持。 

7. 新站空間規劃，從洽公動線分流至依各科業務實際場部需求，皆納入建物

設計中，整體呈現井然有致，別具用心，相當值得肯定，可供各所日後效

仿。 

8. 新站周圍廊道採共同認養模式，加之適時開放外圍停車場域供鄰里運用，

半開放式共享綠地，充份體現出公部門敦親睦鄰的主動作為。 

9. 新站除善用南台灣天候之利，設置太陽能版集電外，站內用電部分亦採智

能監控與節電設計，符合環保綠建築標準，值得肯定效仿。 

10. 辦公大廳入口處，設置腳踏方式使用酒精消毒之設備，具創意巧思。 
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編號 受考核機關或單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

11. 機車檢驗、環保一條龍服務、微型車掛牌一站式服務，顯現苓雅站在為民

服務上，站在為民服務的角度設想，值得肯定。 

12. 電子民意信箱處理截至 8月共計有 71 件，平均處理速度為每件 0.82 天，

能最短時間內回覆民眾意見，有助於提升為民服務形象，值得肯定。 

13. 簡報精簡清楚，利用嵌入式影片介紹增加直觀體驗感。 

14. 跨機關合作結合微型電動二輪車掛牌業務，利用客製化宣導內容提升移

工、仲介等對我國交通法規認知及交安觀念的深化。 

 

建議: 

1. 為民服務策略及效益報告書基本資料，執行起訖日期為 112 年 1月 1日至 6

月 30 日，惟申請書各數據內容只至 112 年 5月，建議執行起訖日期應修

正。 

2. 申請書第 8頁，3、執行效益：路考強化交安觀念截自今年 5月，自為錯

字，應為至。 

3. 貴站第 3頁申請書服務對象，主要敘述長者的比例，另內文所述機車族、

新住民、移工…等，並無特別論述推動服務緣由，無法與內文造成前後呼

應。 

4. 建議貴站創新亮點可透過標籤、符號、顏色…等方式凸顯，讓委員一目了

然，並引導至專案主軸，克服族群對象(高齡者…等)先天的弱勢，提升為

民服務本意。 

5. 報告書建議加入各項作為前後比較，以凸顯執行成效。 
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編號 受考核機關或單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

6. 今年度尚無公路局公路人臉書專頁貼文提案，建議可多積極提案。 

7. 機關網頁中苓雅監理站站長經歷及歷史沿革尚未修正，建請維持網頁內容

正確性。 

8. 報告書所呈現之照片多數模糊不清，建議製作時能儘量採用高解析度原圖

製作，以利整體美觀。 

9. 報告書內容的呈現較無亮點及創新性，建議未來可再思考如何凸顯相關特

別作為。 

10. 建議將轄管業務量與轄管車輛數及駕駛人數，採比例分析圖表顯示，以突

顯因位處市區，地理環境相對便利且居民人口數集中，致在轄站人力緊迫

條件下，仍受理非管轄業務量遠已超過管轄業務負荷。 

11. 建議可再精進與勞工局、環保局等跨機關合作作為，俾量化呈現其利民、

便民效益，與增進之行政效能等面向。 

12. 建物裡綠化植栽比例，建議可再強化布置，以增進環境視覺柔和舒心感。 

13. 未來努力目標建議可再進一步列舉各項精進方向初步概念為何(ex:移工宣

導可再納入考照輔導或是其他更符受眾端需求的趨前服務)，以供後續追蹤

進度與檢核用。 

14. 微型電動二輪車因滿 14歲即可騎乘，故除針對高齡者、移工族群宣導

外，建議針對國、高中生加強宣導。 

15. 目前舊站有相片列印機供民眾使用，但仍顯不方便，建議新站啟用後，可

設置大型照片機俾利民眾使用。 

16. 建議即時更新網站資訊，公路局名稱變更後尚未揭露，應即時修正。 



4 

 

編號 受考核機關或單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

17. 報告書中有關高齡換照率辦理情形，苓雅站及醫院駐點辦理各項目(如換

照、繳回、註銷等)件數與圖表呈現間關聯不足，建議合併為單一表格以

便區分各項目辦理情形及比例。 

18. 有關社群經營部分，檢視苓雅站 Google 評論區皆無人回應，經查鄰近各

所轄站(如嘉義市站、臺南站、屏東站、澎湖站)皆有專人回應，建議申請

專用帳號俾便即時回應民眾需求。 

 

 

 


