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路，不斷往前；

      人，不斷超越  
專訪公路總局

局長許鉦漳

行的安全  40年用心守護用路人

許鉦漳局長民國70年起在高速公路局任

職，從助理工程員執行養護、新工開始，參

與過許多臺灣重大建設，106年7月至公路總

局擔任副局長，今年6月接任局長一職，近

40年來為臺灣道路全力奔走。

過去他在高速公路局任職36年，辦理中

山高汐五高架拓建、楊梅－新竹、員林－高

雄拓寬工作，也負責北、中、南區工程處的

道路管養與服務區的經營管理專案，期間碰

過幾起讓人感到遺憾的事件，比如94年海棠

圖文／編輯台

臺灣新型冠狀疫情逐漸

緩解，公路總局也迎來新氣

象，上任不到20天，公路總

局局長許鉦漳馬不停蹄，淡

江大橋、曾文溪橋、花東景

觀道路與整體公路網優化、

偏鄉交通照護等建設持續進

行。向來以率先士卒著稱的

許鉦漳局長，百忙之中抽空

接受《臺灣人@路》專訪。

颱風導致臺南麻豆地區高速公路淹水、99年

國道三號3.1公里走山、101年雪山隧道發生

火燒車事故等，讓他印象深刻，也影響他往

後對於道路建設首重救援災害的嚴謹要求。 

高速公路的行車安全控管比較重要，

因為車速快，安全更要重視，這個觀念他

也帶到公路總局，如交通錐擺設、緩撞拖

車的引進等措施，此外他也建議依人力對

道路做分級管理，就是要保障用路人行的

安全。
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行的正義  整合資源通往幸福生活

說到路網的完整性，許鉦漳局長提到

上月20日，2輛幸福巴士開進屏東，讓旭海

阿伯放心交棒的故事，這也是他一直呼籲的

「行的正義」。

他特別提到2點，一是偏鄉（或原鄉）

的道路建設要積極協助，如花蓮花64線如

何維持其暢通，南投投8 9線道路、原鄉

易致災道路維護等，對各縣市生活圈也要

求做整體規劃，當明年中起各縣市生活圈

路網分析完成後，將可依優先次序予以補

助，路網會有更完善的呈現。 

第2點是偏鄉地區的公共運輸，公路

總局推行多年的幸福小黃服務就是以計程車

代替客運，服務就學就醫等民生需求，目

前偏鄉公共運輸的涵蓋率已超過82%。而

在沒有幸福巴士或幸福小黃的地區，前年

底起試辦「噗噗共乘」，今年初已在花蓮

縣萬榮鄉、卓溪鄉及臺東縣延平鄉提供服

務，此部分會有白牌車載客等不合規定的

問題，公路總局將在年底前提出修改相關

法規，以利改善偏鄉交通。

行的美好  人本交通生態永續

「路，是為使用者而存在的。」許鉦漳

局長展望公路路網未來時如此說到。

公路建設都是為滿足使用者的需求，

近年來在社會經濟發展下，逐步拓建自行車

道、人行道外，因應高齡化社會，建構人本

交通環境實為必要。為提供高齡者能有尊嚴

且可安心出門的交通環境，無障礙空間的設

置與指引逐步落實，也為了使其安心過馬路

而在考慮增加中間休息區域。 

此外永續發展、綠色交通已是全球安

定發展趨勢，近年來為建構安全、景觀、人

本、生態的公路，公路總局在工程規劃期

間會以工作坊的形式跟在地居民討論，讓

他們實際參與設計，獲得很好的迴響；同

時也納入生態守護思維，幫動物們找到安

全回家的路。

行的驕傲  建設未來公路藍圖

「對於未來公路建設的期待？不斷往

前、不斷超越。」

許鉦漳局長到公路總局後，隨即參與

許多重大工程，包括南迴改、蘇花改、西濱

快陸續通車等。未來公路建設也不會停下腳

步，將陸續完成曾文溪橋、淡江大橋、馬祖

大橋、蘇花安、花東景觀道路等重要建設，

借鑑過去歷史經驗，改變未來公路藍圖。 

「路，會不斷往前，人也是。」許鉦漳

局長如是說。

圖文／編輯台
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南方澳環境景觀特色

斷橋重啟 復甦東岸漁港聚落

南方澳是臺灣東岸最大漁港，鯖魚漁獲

量為全臺之冠，有鯖魚故鄉之美名，自86年

起開辦南方澳鯖魚節，每年9月均吸引大量

遊客參加，107年南方澳鯖魚節在重要地標

「南方澳跨港大橋」設置「雙魚．豐收」藝

術裝置，2條魚於跨港大橋交會，表現小魚

從漁港迴游出海、大魚豐收入港的盛況，傳

達對海洋漁業永續經營的態度。

南方澳跨港大橋建於87年8月，為雙

叉單拱之鋼拱橋，橋長140公尺，橋寬15公

尺，拱高27.424公尺。108年10月1日無預警

倒塌，造成漁港航道受阻及民眾傷亡，相關

重建計畫依行政院指示由公路總局主政，預

定於斷橋3年後之111年9月底前完工。

地方新生 大橋串接過去與未來

南方澳跨港大橋重建，規劃採懸臂工法

施工之三跨連續預力箱型梁橋，主跨140公

尺，景觀設計以舊橋的歷史榮耀為出發點，

使用鯖魚及海浪2種元素為概念主題，將概

念融入結構形式、欄杆、造型燈具、鋪面圖

型等多項橋梁附屬設施中，呈現具南方澳特

色之景觀意象，簡潔大方的造型設計，成功

融入當地漁港聚落地景，期待未來可以再次

成為當地重要地標。 

重生！南方澳跨港大橋
圖文／蘇花公路改善工程處秘書室　陳建勳

　　　台灣世曦工程顧問股份有限公司第二結構部　蘇彥彰

南方澳大橋重建工程模擬透視圖（日景）

Sustainability
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監理站專業講師教授最新交通法規

台1線路廊洋紅風鈴木美景

粉嫩花朵綻放大地生命力

路廊，是城鄉間不可或缺的
景觀，規畫道路時，首先思考安

全、實用性，再細膩地為人們擘劃

公路景觀，讓美感街景也能成為臺

灣特色。

公路總局在省道台1線栽植洋

紅風鈴木，春季綻放粉色的花朵，

人們行走於道路之上，映入眼簾盡

是花季美景，綿延道路數里格外賞

心悅目。 

公路花季盛開洋溢幸福

台18線阿里山公路沿途美景，也吸引許多旅客前往，山櫻花盛開時，繁花繽紛，瞬間
抓住用路人的目光，欣賞沿路緋寒櫻的花顏，宛如走入桃花源般，柔美大地提醒我們善待自
然，找到人與環境間的平衡。

自然生命力妝點路廊景致
圖文／第五區養護工程處產管科　楊燕菁

公路串聯起你我的生活，綿延數百公里街景，成為人們日常的景觀。隨著四季變化的林

木，捎來換季的消息，多彩的路樹襯出道路流線型的美感。

阿里山公路櫻花美景

4



完善無人機設備與人才

因應「民用航空法遙控無人機專章」於

今年3月31日起施行，公路總局清點局內遙

控無人機且完成註冊共計44台，全臺有70名

同仁（其中4人高級組）取得遙控無人機操

作證，人數為全國公務機關之冠。

從108年度起，公路總局循序辦理遙控

無人機登錄、人員操作訓練等整備事宜，積

極洽請民航局協助增加考照名額，並透過種

子教官，加強辦理無人機法規及操作教育訓

練，以嚴謹的自主訓練使操作證照考取率達

9成。

自編SOP確保萬無一失

各養護工程處就遙控無人機註冊、操

作證登錄等整備事項，編寫為《遙控無人

機作業手冊》，且在期限內於民航局網站

完成手冊登錄與審查認可，使運用遙控無

人飛機維護公路養護巡檢工作不中斷。 

1

2

圖文／局本部養路組養路管理科　黃宣文

　　　　　

公路巡檢科技化
公路總局養護省道總長度達5千公里以上，為提升養護管理與災害應變效率，轄下5個

養護工程處及34個養護工務段，均使用遙控無人機於邊坡養護巡檢、災害勘查、公路橋梁檢

（巡）查等，在連續假期疏運時，也可運用於觀察交通策略執行成效。

1.  學習操作無人機
2. 教官講述訓練內容

操作無人機人才全國居冠

Sustainability
Chapter 2 / 

永續
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跨機關整合資源

幸福小黃不只載鄉親到旗山市區就醫、

採買民生用品，還可傳遞監理業務到府，現

在旗山監理站更與那瑪夏區公所聯合跨機關

合作，整合區公所、交通裁決、稅捐處等聯

合服務，在現有「幸福小黃—T512」已通車

路線地點，辦理一處收件宅配式全程服務，

不僅可服務監理業務外，也擴展到代收交通

違規及代收繳納牌照稅等跨機關業務，開啟

公部門一處收件，跨機關全程服務零距離的

新頁。

幸福小黃宅配到你家 

將需求裝進「監理公事包」 當天送回

民眾只要將證件交給區公所人員，再經

由電話、Line、電子郵件或視訊等查詢後，

透過幸福小黃裝進「監理公事包」，每日固

定時間宅配至旗山監理站，當日就可受理

完成送回，不必親自下山。3月20日啟用以

來，當地民眾反應良好，讓部落民眾直呼揪

甘心。

1

2

3

圖文／高雄市區監理所旗山監理站　簡展源

　　

監理服務零距離

高雄那瑪夏區位處偏遠，民眾至旗山監理站路程要67.8公里，車程就要半天，因此與那

瑪夏區公所跨機關合作，透過現有「幸福小黃—T512」往返於旗山與那瑪夏區域，遞送監理

公事包宅配式全程服務。現在服務項目再升級，增加代收繳納牌照稅及交通違規等業務，節

省民眾很多時間。 

1.  小黃司機到旗山站遞送辦理證件
2. 小黃司機簽收遞送辦理證件
3. 服務人員引導小黃公車司機停車情形 
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安心出遊　台61線輕旅出團

　　為積極響應交通部「防疫旅遊，從心啟動」，結合台61線公路品牌行銷，規劃「幸福

公路台61－海路漫行防疫輕旅行」活動，透過實地旅遊體驗方式，讓用路人親臨感受台61

線沿線自然美景與風土民情，欣賞沿途公路特殊造景，了解工程闢建及維養的用心。

圖文／局本部用路人服務中心　何仲康

防疫新生活 安心旅遊啟程

「台61－海路慢行」防疫輕旅行踩線活動

踏訪－公路漫遊地圖

Sustainability
Chapter 2 / 

永續

7



ａ

北南２線　公路美景盡覽

　　為規劃以「工程亮點」、「觀光景點」及「在地人文產業」3大面向，讓路線更貼近旅

遊市場需求，與交通部觀光局及旅行商業同業公會全國聯合會共同研商行程，以北區、南區

出發，採單日遊方式。

　　北區路線自臺北啟程行經白沙岬燈塔、永安漁港及綠色隧道、半天寮－好望角、大甲鎮

瀾宮，途中欣賞永安脊背橋、鳳鼻隧道、大安大甲脊背橋等特色橋梁；南區路線自臺南出

發，經過七股溪橋、井仔腳鹽田、北門遊客中心、鹿港老街、高美濕地，欣賞七股溪橋，繞

行七股交流道與將軍溪橋，能遠眺王功脊背橋美景、知名隔音牆及大杓鷸保育區等地。

　　為有效推廣防疫旅遊，特別安排「幸福公路台61－海路漫行防疫輕旅行」踩線活動，邀

請許鉦漳局長、黃運貴副局長擔任踩線達人，帶著旅遊業從業人員及公路總局同仁，將台61

線特殊工程亮點與沿途在地文史景點逐一介紹。

自在漫遊　體會寶島風情

 路線規劃及踩線活動為啟動儀式，歡

迎民眾攜伴家人與朋友至台61自在漫遊，循

著這2條輕旅路線踏訪幸福公路，漫遊於山

和海的自然壯麗，感受公路闢建的艱辛歷

程，盡覽寶島臺灣美好風情。

插畫家陳又凌之明信片

「台61－海路慢行」防疫輕旅行踩線團
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智慧平台多元服務　首創上線

尖石鄉是新竹縣原住民為主的鄉鎮之

一，為改善偏鄉交通問題，自106年起設

置DRTS幸福巴士公車路線，行駛內灣、

青蛙石及溫泉會館等觀光景點，運量連年

成長，累積搭乘人數達8千人次，「首創」

營運資訊平台，採用預約訂車 APP，導入

網路訂車平台系統，透過網路預約幸福巴

圖文／新竹區監理所交通安全科科長　黃友川

那羅部落市集

太陽能智慧型站牌，顯示公車相關資訊民眾搭乘尖石鄉DRTS幸福巴士

智慧站牌　滿足居民行的需求

士，取代傳統電話預約及人工派遣，以太

陽能智慧站牌貼近民眾需求，與醫療院所

進行串聯整合，如接送長者看診服務，甚

至可以事先預約掛號，節省候診時間；或

是接送學童上、下課，一般民眾遊憩也可

以預約搭乘，使訂車、派車作業資訊化，

提高偏鄉居民使用率。

目前營運的觀光路線有竹 1 2 0、竹

60、竹62環狀聯絡線以及基本民行公車

玉峰1、2線，皆串聯公路總局即時公車資

訊，建構更完整的交通網絡，提供候車民

眾公車即時位置與等候時間，拉進原鄉距

離，幸福超有感。

Intelligent
Chapter 3 / 

智慧                    
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真人與智能客服協同　服務量能再提升

公路總局為提升服務效能，於官網及

LINE平台導入「AI智能文字客服」，以人

機協作方式，由機器人協同回覆重複性問

題，快速且即時，有效分擔真人電話客服話

務量，減少民眾等候時間；複雜度較高問題

由真人回覆，透過兩者相輔相成，提供用路

人多元的諮詢管道。

智慧小鹿聰明服務　契合民眾實際需求

即刻上線　體驗小鹿貼心服務

民眾可在官網點選智能小鹿，或加入智

能小鹿LINE官方帳號，也可透過幸福公路

APP、監理服務APP與小鹿互動，歡迎大家

多多下載，感受小鹿親切的魅力。

公路總局官方網站：https://www.thb.gov.tw/

「AI智能小鹿」新報到　服務更即時
圖文／局本部用路人服務中心　林哲偉

 公路總局0800231035免付費電話24小時提供民眾洽詢公路、運輸、監理各類問題，平

均每日處理約600通電話，隨著通訊技術、行動載具及AI客服興起，現在除了有真人電話客

服之外，亦導入AI智能文字客服，提升服務品質。

智能小鹿以公路總局吉祥物為基礎，設

計Q版人偶表情，建置推薦選單幫助民眾更

快聚焦問題，以最短時間得到解答，且串聯

高鐵、臺鐵時刻問答服務、未來36小時天氣

預報及幽默生活問候用語等，仿造真人貼心

回覆，拉近與民眾的距離。

@0800-231035

或掃瞄QR-Code
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2.身障朋友在駕訓班練車

1

2

1.  服務人員為民眾量體溫（劉菁青提供）
2. 遊覽車培訓課程（陳錫亨提供）

圖文／局本部運輸組綜合運輸科　黃伯晟

　　　局本部運輸組大眾運輸科　張育誠

　

紓困抗疫  重新出發
公路總局與您攜手共度難關

　　今年1月底，看不見的敵人悄悄逼近，也為今年上半年的重點業務揭開了序幕。

公路運輸防疫有成  民眾安心搭乘

因應新冠肺炎疫情，農曆新年起，各

區監理所便督導客運業者完成各項防疫準

備，包含車輛及場站消毒、相關人員量測體

溫、配戴口罩等，並密集至各客運場站巡

視，確保業者落實各項防疫措施；另針對運

輸業及非六都之市區客運業者駕駛，各區監

理所亦協助發放醫療口罩，每日清點數量並

分裝配送，只為打造安心乘車的環境，使民

眾皆能安心乘車、平安回家。

紓困有感  難關共度

為協助受疫情衝擊的運輸業者度過難關，公路總局編列新臺幣80.33億元經費，自3月起

推出多項紓困措施，例如各地駕駛及從業人員藉由因疫情造成的營運空檔期間提升自身知識

及技能，各區監理所積極拜訪當地公工協會，撰寫計畫書並提供直接協助，讓辦訓單位能夠

在最短期間內完成準備，而為了確保課程品質，更是不定期稽查各單位辦訓情形。

Intelligent
Chapter 3 / 

智慧                    
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4

振興旅遊  重新出發

如今，隨國內新冠肺炎疫情趨緩，各

種集會活動逐漸恢復，民眾對於行的需求也

會逐漸增加，交通部呼應中央流行疫情指揮

中心推動之防疫新生活運動，規劃3階段防

疫、安心及國際觀光旅遊，並鬆綁各項公共

運輸防疫措施及推動國旅補助，以逐步活絡

國內旅遊市場，使提供觀光旅遊旅運服務之

遊覽車、計程車等汽車運輸業連帶提升營運

載客，收到振興的成效。

1

2

1.  北市所設置「營業車輛融資展延利息補貼專辦快速
窗口」，並提供業者申辦諮詢服務（陳佳雯提供）

2. 向排班計程車宣導紓困措施（朱恩德提供）

隨時間緩步地走，新冠肺炎疫情持續嚴

峻，駕駛人營運收入仍未見改善，公路總局

於是推動駕駛人薪資補貼措施，針對計程車

客運業與遊覽車客運業之駕駛人及小客車租

賃業代僱駕駛，於109年4月到6月間每月定

額補貼薪資1萬元，各所同仁都把紓困作業

當成自己的事，連續2周假日不打烊，加班

加開窗口受理申請作業，挑燈夜戰進行銀行

撥款所需建檔傳輸作業，讓駕駛人在最短時

間感受到政府的美意。

12

3. 監理所民眾等候座位亦規劃社交距離（陳述敦提供）
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換照≠重新考照  黃廖阿嬤的故事

黃廖阿嬤今年滿80歲，於2月19日因未

兩段式左轉違規遭警察攔查摯單。

警察：「阿嬤，你駕照過期了喔，要記

得到監理站換照喔﹗」

阿嬤心想：「換照﹗我要重新再考一次

嗎？但我視力有點退化，會不會考不過啊，

這樣不能騎車買菜很麻煩耶⋯。」誤以為要

重新考照的阿嬤，因為擔心自己考不上駕

照，決定不到監理站換照，甚至罰單過期也

不打算理會，但又覺得沒有騎車會造成生活

上的不便，成天擔心換照事情而難以入眠。

阿嬤對於違規一事相當懊惱，煩惱了2

個多月，終於在親友支持下鼓起勇氣好好面

對這個難題。 

圖文／新竹區監理所桃園監理站第二股股長 林芳誼

黃廖阿嬤順利領取駕照，與家人合影 

高齡駕駛換照宣導海報

民國3 1年7月1日以後出生的高齡

者，收到通知單或電話通知後，需

至監理單位辦理換照；但若是實施

日前已年滿75歲，有違規記點或吊

扣駕照者，才需於3個月內至監理

站辦理換照。所以阿公阿嬤不要害

怕，高齡換照不用重新考試喔！

阿公阿嬤攏免驚 高齡換照免重考

高齡換照管理制度
（106年7月1日上路）

　　依據警政署統計，近年來A1類道路交通事故死亡人數以高年齡層之人數較多，且事故

原因歸責於駕駛人本身的比例越來越高。

一個晴朗的早晨，阿嬤親自到監理站詢

問如何重新考照，才發現原來只要通過體檢

和認知測驗，即可更換駕照，根本無需重新

考照，心中大石頭馬上放了下來，不斷感謝

監理站人員，讓她今後可以睡得香甜。

阿嬤後來及時在3個月內換照，免遭駕

照被註銷，也把這件事放在心上，時刻警惕

自己不要再違規。

Happiness
Chapter 4 / 

幸福 
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南投監理站辦理客製化服務

公路總局收到民眾反映，表示部分山

區或偏鄉居民交通不便，再加上新型冠狀肺

炎爆發，為降低感染風險，民眾普遍存有非

必要避免到醫院的心態，綜上原因，高齡換

照業務辦理情形並不理想。

南投監理站針對辦理率偏低鄉鎮，與

當地衛生所合作，除結合衛生所口罩販賣時

段大力宣導外，亦派出駐點人員辦理客製化

高齡駕駛人認知功能測驗與駕照繳回收件等

一條龍式服務，並事先電話再次通知民眾駐

點時間與地點，有效提升辦理率。

豐原監理站定期通知　及時關懷長者

豐原監理站則採取定期寄送通知，並

輔以電話通知或駐點服務，關懷長者身心

現況，主動說明宣導換照相關的疑義，以

提升換照率及行的安全觀念，降低違規與

肇事風險。

透過書信通知、電話聯繫或駐點服

務，期待在高齡化的社會，將「家有一老，

如有一寶」的友善社會氛圍和安全居住環

境，加以維持並持續進步，讓長者與其家人

都能安全上路﹗

駐點換照客製化服務（陳佩伶提供）

與馬公衛生所合作一起關心年長者（王淑華提供）

同仁細心為年長者說明認知檢測應注意事務（王淑華提供）

圖文／臺中區監理所豐原監理站 陳佩伶
   臺中區監理所南投監理站 薛凱云

高齡換照客製服務
提升大眾行的安全
　　為了解高齡駕駛人身心狀況是否適合繼續開車或騎車，我國自106年7月1日起實施高齡

駕駛人駕照管理制度，促使高齡者與其子女對人體因自然老化所引起的交通安全更加重視，

長者透過體檢與認知測驗了解本身的駕駛能力現況；子女也能有所依據，判斷是否安心讓長

輩繼續駕車或勸其繳回駕照，使用其他大眾交通工具，增進自身與他人行的安全。 
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先繳先贏　百萬禮券抽獎活動

今年3月份起，臺南監理站第四股股長

逢人第一句話就是：「您先繳先贏沒？要不

要辦約定扣款或電子繳款單？」

為提高燃料費徵收率，公路總局去年辦

理鼓勵民眾自願提前繳納汽車燃料費抽獎活

動，反應熱烈，今年加碼再推出「汽燃費先

繳先贏520，百萬禮券送給您」抽獎活動，

自用汽車及機車的車主只要在今年5月20日

前先行繳納汽燃費，即可參加總獎額為240

萬元禮券二次抽獎活動，最高獎額為1萬元

郵政禮券，其餘還有5千、1千元等獎項，共

900個名額，讓民眾大嘆賺到了。

多元管道宣導  民眾反應熱烈

為讓更多民眾知道這等好康優惠，嘉義

市監理站利用民間大型園遊會活動或偏鄉服

務、站內初考領、道安講習等多元管道進行

宣導，民眾若於現場申辦完成「設定約定帳

戶扣款」或「電子繳款單」者，馬上發送精

美小禮物！ 

而臺南監理站為鼓勵臨櫃自願繳納者，

除加碼贈送精美宣導品外，更利用廣播電

台、道安宣導、代檢廠、駕訓班、網路媒體

及各公民營機關強力宣導，反應熱烈。根據

統計，臺南監理站今年「先繳先贏」績效比

去年成長逾1,000件，顯示疫情期間，民眾參

與度不減反增。

辦理約定扣款電子繳款單  減碳愛地球

為響應政府省紙減碳政策，針對新申辦

委託轉帳代繳或電子繳款單者，109年7月15

日曾辦過，或新辦汽燃費約定扣款且成功扣

款者，以及於7月31日前申辦電子繳款單並

按時完成繳納且未獲得第1次抽獎獎項者，

還可參加109年8月14日第2波抽獎，許多民

眾躍躍欲試，紛紛詢問詳細辦理情形。

「早鳥」的實質影響，是透過改變繳費

的時間，無形中達到國家省紙減碳政策，鼓

勵民眾一同加入綠地球環保行列，為地球多

留下幾棵樹。

汽燃費抽獎活動加碼送贈品
電子繳款減碳愛地球 圖文／嘉義區監理所臺南監理站 蘇英河

嘉義區監理所嘉義市監理站 陳寳全、張順昇

臺南監理站人員至大專院校宣導「汽燃費先繳先贏520，
百萬禮券送給您」抽獎活動

Mutual Benefit
Chapter 5 / 

共好
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今年4月的某個禮拜六，行道樹還籠罩在白茫茫的晨霧裡，中壢監理站門口居然有一

位先生殷切的引頸企盼著，不停看著腕上的錶，似乎在催促時針走得再快一些。早到的同

仁剛落座就看到這幅情景，雖然還沒到上班時間，仍趕忙上前詢問。

站員：「先生您好，請問怎麼稱呼？」

對方：「我姓蕭，從龍潭過來，看到新聞說有送禮物還可參加抽獎活動。但我沒有繳 

 費單怎麼繳？」

站員：「沒關係，那我帶您去對面超商，順便教您怎麼操作可以嗎，很簡單的！」

蕭先生：「這樣啊！太謝謝了！」

為民服務，精髓就是感同身受
主動關懷，真誠互動創造共好

文／新竹區監理所中壢監理站　袁明賢

圖／新竹區監理所中壢監理站　黃品蓁  　　　

持繳費單臨櫃繳納並提醒領取收據（黃品蓁提供）

繳費完成獲得小禮物，還有機會抽1萬元禮券（劉智美提供）

主動到機車出租業者營業處宣導約定扣款服務（許禎娥提供）

為加速辦理運輸業駕駛人薪資補助，全

國監理機關假日不休息專人受理申辦，雖然

假日主要是受理紓困補助業務，並沒有安排

其他人力受理汽燃費業務，但同仁心想總不

能讓人白跑一趟，於是細心協助，讓對方順

利完成汽燃費繳納，並參加抽獎活動，盡興

而歸。

服務不能墨守成規，雖然服務時間未

到，但同理心的力量也是服務的精髓，好的

服務態度讓人感恩於心大於專業，上行下效

下，政策推動必然有所成。 
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交通部公路總局
Directorate General of Highways, MOTC
10863 臺北市萬華區東園街65號   電洽：02-23070123（代表號） 
 https://www.thb.gov.tw/

本刊物使用有機大豆油墨印刷，為環保且利於廢紙回收再生工程。與您一起為地球盡一份心力。


