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新竹區監理所114年度為民服務考核結果暨改善辦理情形 

中壢監理站 

委員編號 優缺點及建議改進事項摘要 改善辦理情形 

1 1、 本次為民服務主題為身障考照，延續著關懷

及深化推廣的服務，讓內容更完善。 

2、 日後報告主題可思考是否有與其他所站相異

之處，並以創新、首創等亮點服務為主。 

3、 有關身障考照服務之滿意度調查可列於報告

內。 

4、 因站區狹小，考、檢驗場及停車場相關進出

動線均須注意。另站區入口人車匯流，涉及

安全部分，後續再與交通局等單位協調改

善。 

1、 本站將持續規劃為民服務主題與呈現方式。 

2、 身障考照服務滿意度調查，日後將統計後放

入報告內。 

3、 有關本站進、出口道路動線案，業於114年

10月29日由彭俊豪市議員服務處召開跨機關

會勘，會勘結論如下所述： 

(1) 短期交通改善策略：由桃園市政府交通局於

上游路段、臨近路口(approach)處增設牌

面，引導民眾分流至鄰近公有停車場，且由

桃園市政府警察局交通警察大隊評估設置科

技執法之可行性。 

(2) 長期交通改善策略：本站持續爭取經費更改

停車場進出口位置及調整內部動線、停車格

配置。 

2 1、 關於身障考照服務，可統計全臺監理所站之

服務項目或服務量能。 

2、 此項服務可進行跨區考照服務，讓服務延伸

及擴大。 

1、 有關全臺監理所站服務項目及數量，日後將

挑檔統計後放入報告內。 

2、 本服務跨機關與脊椎損傷中心合作，其為全

國傷友進行生活重建之訓練機構，因此有全

國各地身障者經由此項考照受惠。另本站亦

於113年度與桃園市政府溝通協調，爭取機

車駕訓全額補助，開放全國受益，不限戶
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委員編號 優缺點及建議改進事項摘要 改善辦理情形 

籍，凡於桃園市機車駕訓班申請之身障全額

補助方案均受理。 

3 1、 簡報結構清晰，建議將第5、6頁「困境與挑

戰、解決的串連服務」以 SWOT 分析或魚骨

圖方式呈現，增強問題與方案配對的連結

性。 

2、 簡報第21頁，跨機關筆試手語翻譯服務，建

議可補充使用量、網頁點閱數等量化資料。 

1、 關於問題分析與服務項目日後將修正為魚骨

圖或 SWTO 方式呈現。 

2、 筆試手語翻譯介接服務為114年1月14日更新

於新竹所考驗程序專區，網站截至114年11

月5日瀏覽人次為457人，目前尚無民眾透過

此管道申請，本站將持續辦理。 

4 1、 本次為民服務對象為身障族群機車考照服

務，體現機關的社會責任與關懷。 

2、 簡報第5頁，資料引用需標註來源與時間

點，避免誤解數據，並可方便對照。 

3、 簡報第17、18頁，有關機車駕訓目標人數增

加比例，易被質疑為選擇性數據，建議提供

更全面指標與對比。 

4、 公會補助55萬部分，應說明分配方式及實際

使用額度。 

5、 簡報第17頁，部分數字計算後導致百分比有

誤差。 

6、 自行研究案其具體作法（如挑檔分析與改

善）可再詳述。 

7、 官網檢核數據可再顯現於簡報上，另網頁更

新量相對偏低，建議加強更新資料。 

1、 簡報第5頁，原根據脊髓損傷社會福利基金

會資料統計，全臺累積脊髓傷友為6萬5,000

人；脊髓損傷潛能發展中心資料統計，平均

受傷年齡為27歲。此2項統計數據日後將於

簡報資料內備註。 

2、 有關機車駕訓目標人數增加比例，日後將提

供更全面性之對照表。 

3、 桃園市機車駕訓公會/業者補助55萬元部

分，此為桃園站與中壢站均分，中壢站分配

250名，每名補助 1,100元，總計共 27萬

5,000元，日後於制表上將詳細註明。 

4、 簡報第17頁，113年目標數比例已調整小數

點計算方式，以符合總計為百分之百。 

5、 自行研究案，日後將加入挑檔內容、研究建

議與結論等具體內容。 
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委員編號 優缺點及建議改進事項摘要 改善辦理情形 

8、 請再加強檢視標示牌及中英文資訊，1樓地

貼（如 fuel tax）英文用詞有誤需修正。 

6、 官網檢核數量日後將加入於報告內，並加強

官網資訊更新頻率。 

7、 全面檢視標示牌及中英文資訊，有關錯誤部

分將修正，另大門地貼英文資訊有誤部分已

移除。 

5 1、 為民服務報告主題延續前2年方案，建議提

前思考並規劃明後年呈現之主題與鋪陳。 

2、 Google 評論部分3.5顆星，建議持續維持與

提升，並及時回應輿情。 

3、 哺乳室建議設計使用登記表，秘書室將提供

格式供參考。 

4、 站區環境已兼顧綠美化，可盡量將空間運用

極致化並兼顧民眾安全。 

1、 持續經營社群及 Google 評論回應，加強提

升民眾評價。 

2、 已增設哺乳室登記表，並放置哺乳室供使用

登記。 

3、 持續維持環境綠美化，並注意空間運用及動

線安排須兼顧安全性問題。 
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新竹區監理所114年度為民服務考核結果暨改善辦理情形 

新竹市監理站 

委員編號 優缺點及建議改進事項摘要 改善辦理情形 

1 1、 明年新竹市站代表所裡參加為民服務考核，

今年可以先提前做一些準備。。 

2、 指標及標線嘗試規劃改善更明確，可以用地

上標線做顏色區分。 

3、 進行SWOT分析後，要提供根據分析能做什麼

後續的改善。 

4、 簡報亮點再聚焦，鎖定在不同類型的主題，

找出跟其他所不一樣的內容。 

5、 主題可以聚焦並且有成效，未來持續性及擴

散性，推廣至其他監理所站。 

1、 本站提前想好明年主題與亮點，並盡早規畫

安排簡報撰寫及資料蒐集作業。 

2、 規劃於入口適當地點進行站上各樓層業務大

型指引標誌及地面顏色區分標線改善，依照

委員建議，請廠商進行規劃分流繪線建置。 

3、 簡報會先進行SWOT分析，後續依據資料分析

並做重點說明與改善。 

4、 嘗試凸顯適合本站業務並與其他所站不同的

亮點與績效成果。 

5、 尋找可以具備持續及擴散性的的亮點主題。 

2 從亮點中挑一兩樣進行簡報，亮點太多反而沒

重點，並嘗試結合科技。 

主題會針對新住民或移工，找出特殊性或有故

事性來做鋪陳，嘗試找出服務亮點與措施，再

思考針對特殊族群做了什麼努力成效。 

3 1、 SWOT 分析要放前面一點，當作鋪陳新竹市

交通安全的問題。 

2、 簡報27頁尖石鄉公所人數為114年，是否要

放113年。 

1、 簡報編排順序會依照建議進行改善。 

2、 簡報內容應修改成113年的績效資料。 
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委員編號 優缺點及建議改進事項摘要 改善辦理情形 

4 1、 簡報第3頁建議換圖片，數字的依據在哪。 

2、 簡報第4頁代檢場的場應改成廠。 

3、 簡報第5頁監理所應改成新竹市監理站。 

4、 簡報第11頁違規率數字分母是多少? 

5、 簡報第12頁路口訪真有錯字。 

6、 簡報第13頁疊加補助的數字加總不一樣。 

7、 簡報第28頁 Google 商店應改成 Google 評

論。 

1、 有關簡報內容的數字，開會後會檢討有矛盾

的問題，使用 AI 技術進行矯正，避免出現

數字有錯誤的地方 

2、 如有提供數字資料時會一併附上佐證資料。 

 

 

 

 

 

5 1、 做的事情很多但是沒有亮點，希望著重在一

個主題進行包裝，針對外籍或公司協力進行

擴散及延伸，可持續性及擴散性，盡快定下

主題。 

2、 Google 評論分數良好請繼續保持。 

3、 臉書留言互動可以提供資料當作考核依據，

針對公路人粉絲頁可以積極投稿。 

4、 標誌及號誌逐步規劃改善。 

1、 與外籍仲介公司進行公私協力，包裝內容。 

2、 臉書及 google評論會配合積極精進改善。 

3、 有關圖檔及文字論述會更明確清楚，併將誠

正中學師生交安宣導內容作為亮點更突出。 

4、 儘速針對站上進行標線及號誌規畫的改善。 

6 1、 硬體設備維護（哺乳室及愛心服務鈴）。 1、 針對硬體設備不足或欠缺部分，會努力檢視

盤點及爭取經費改善或建置。 
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新竹區監理所114年度為民服務考核結果暨改善辦理情形 

苗栗監理站 

委員編號 優缺點及建議改進事項摘要 改善辦理情形 

1 今年度白沙屯媽祖疏運服務，可將籌備歷程工

作事項作成紀錄，並思考服務在地化、精進措

施等，作為將來苗栗站為民服務呈現之亮點。 

本站將納入參考並作為未來為民服務作業項目

內容，蒐集資料、匯集民眾意見及心得，以供

報告展示。 

2 建議可將重點工作項目以影像呈現工作過程及

民眾回饋與心得，作為為民服務工作內容成果

展示。 

爾後將納入為民服務重點工作項目製作內容。 

3 1、 有展示表格的部分建議可再放大。 

2、 簡報文字錯誤(P.8、P.12、P.20、P.26)，

建議可利用 AI 工具(NotebookLM)進行檢視

並修正，增加工作效率。 

3、 建議列出官網經營管理與更新資訊。 

1、 未來將多注意簡報中表格大小是否適切並同

時考量簡報排版，以方便閱讀資訊內容。 

2、 修正簡報中文字內容錯誤，並參考委員建議

之 AI工具作為輔助，降低錯誤率。 

3、 將彙整本站網頁更新資訊，以供日後業務報

告呈現。 

4 1、 簡報內容建議以苗栗站遇到困境與挑戰帶出

重點服務內容。 

2、 白沙屯媽祖疏運效益及影響可納入民眾感

想、滿意度，並以圖像或影像呈現。 

3、 數位加值較為例行性，略為可惜。 

4、 QRCODE與植樹節活動擺放置同一頁之原因。 

1、 本站將納入未來為民服務內容製作撰寫編排

之考量。 

2、 爾後疏運作業持續辦理或其他為民服務作業

時將納入製作紀錄。 

3、 本站將思考數位創新服務項目並推廣線上業

務辦理，以便利民眾及提升民眾線上辦理

數。 
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委員編號 優缺點及建議改進事項摘要 改善辦理情形 

4、 有關 Google 評論 QRCODE，本站於辦理各式

活動(如下鄉考照、跨機關活動擺攤等)擺放

供民眾掃描留下評論，簡報中以本站3月份

辦理植樹節活動為例，故將兩者擺放同一

頁，爾後會再清楚註記 

5 1、 白沙屯媽祖疏運可納入苗栗站工作紀錄，若

之後持續辦理可進行彙整並作為往後為民服

務之重點工作項目 

2、 有關 Google評論可定期檢視並作成紀錄 

3、 公路局臉書貼文議題可再多踴躍投稿 

1、 今年度辦理白沙屯媽祖疏運作業之工作紀

錄、數據及相關資料業已進行彙整留存，日

後作為精進措施及服務之參考依據 

2、 本站將另定期檢視 Google 評論並紀錄，作

為顧客服務項目內容呈現 

3、 本站除依新竹所貼文排班表提供貼文外，將

另請各股踴躍提供素材 

 


