
高雄區監理所 113 年度員工協助方案- 

職場有愛‧幸福同在推動計畫 
 

中華民國 113 年 3 月 26 日高監人字第 1130062964 號函訂定 

壹、依據 

  一、交通部公路局 113 年度員工協助方案推動計畫。 

  二、高雄區監理所推動員工協助方案實施計畫。 

貳、目標 

  一、透過多元化的專業服務，規劃適當方案與提供資源，預防、發現及協助    

      同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使同仁能以健康的身心投入工 

      作，提升其工作士氣及服務效能。 

  二、藉由多樣化的協助性措施，建立溫馨關懷工作環境，營造互動良好的組 

      織文化，提升組織競爭力。舒緩疫情期間團隊身心壓力及協助業務調適 

     ，提高防疫效能，強化團隊凝聚力。  

參、服務對象 

    本所全體員工(含編制內職員、約僱人員、臨時人員、工友、司機等)。 

肆、年度推動項目 

面向 推動項目 內容 期程 

一、

計畫

組織 (一)訂定年度推動

計畫 

為營造溫馨友善工作環境及提升本所組織競爭力，依據

組織願景並參考下列事項訂定年度計畫： 

1、推動EAP所遭遇之困難。 

2、本所人力結構分析。 

3、服務滿意度及需求調查檢討報告。 

4、其他政府部門或企業現行推動EAP作為。 

1 月至 3

月 

(二)召開員工協助

方案推動小組

會議 

1、成立推動小組，副所長擔任召集人，各單位主管擔

任小組成員，必要時得邀集關懷員參加會議討論。 

2、不定期召開會議，就員工協助方案推動事項及各單

位提案進行討論。 

3、檢視 112 年度EAP 計畫執行情形，並規劃 113 年度推動

計畫。 

1 月 至

12 月 

(三)EAP工作圈活

動 

4、Only for U：藉由監理人事工作圈就機關業務特性，

評估高風險業務項目，設計適性對象之協助方案。 

5、精進EAP推動品質：就年度重要議題、相關經驗分享

、所遭遇困難等討論交流，期透過團體力的運用，

建立EAP承辦人員支持網絡。 

1 月 至

12 月 



(四)辦理滿意度調

查及次一年度

服務需求 

以不記名方式辦理年度服務滿意度及需求調查，以瞭解

同仁及組織需求，據以規劃所需服務。 
6 月 至

11 月 

(五)建 立 關 懷 員

支持網絡 

為建立溫馨關懷的工作環境，辦理各單位關懷員敏感度

訓練及成立 LINE 群組，使能即時發現需求，並於第一

時間提供相關資訊並給予關懷。 

1 月 至

12 月 

二、

方案

導入 

(一)辦理員工協助

方案推廣活動 

1、豐富本所網站「員工協助方案專區」，並提供QR 

Code快速連結，宣導推廣提供相關資訊。 

2、人事簡訊月刊：於「人事宅急便」月刊設置專區刊

登EAP及職場霸凌防治等資訊。 

3、EAP宣導小卡：除於新進人員及現職人員報到時提供

宣導小卡外，並於本局辦理各項專題講座或訓練課

程時發放宣導。 

4、於本所及各轄站以跑馬燈播放宣傳資訊，並於所務

會議及各項集會加強宣導。 

5、以電子郵件發送人事行政總處各項福利服務摺頁卡

、海報及其他相關資訊供同仁參考運用。 

6、結合各單位辦理教育訓練，適時以海報或其他方式

導入宣導事宜。 

1 月 至

12 月 

(二)辦理員工協助

方案專業規劃

課程 

1、加強本所EAP承辦同仁、人事主管、及各單位(含轄

站)主管及關懷員EAP專業知能訓練。 

2、辦理EAP規劃導入等專業課程及標竿學習。 

4 月 至

12 月 

(三)辦理績效面談 

1、藉由主管與同仁正向之互動交流，共同找出績效不

佳原因及改善方案，並視同仁需求提供後續輔助措

施。 

2、透過辦理訓練課程，增進主管與新世代溝通技巧。 

1 月 至

12 月 

(四)配合推動員工

協助關懷意識

培力全員訓練

計畫 

1、配合交通部辦理培訓計畫 (109-113 年)，5年期間全

員完訓率達 100%，透過對全體員工之訓練，使員工

瞭解協助方案之內涵，進而提升關懷意識，培養主

動關懷自己及他人，以期型塑「人人都是關懷員」

之組織文化。 

2、透過實體、數位課程、影片賞析或結合業務相關活

動等訓練方式，113 年度以 100%完訓率為目標。 

1 月至 8

月 

(五)推動職場霸凌

防治 

提升主管及同仁對職場霸凌行為意識: 

1、更新本所網站員工協助方案專區建置「職場霸凌防

治宣導專區」。 

2、推廣交通部EAP系列影片強化宣導。 

3、利用集會或宣導品宣導本所職場霸凌防治措施及申

訴管道。 

4、辦理各項員工協助方案講座前，宣導本所職場霸凌

防治申訴管道及如何使用桃園生命線諮商專線，提

高使用率及知悉率。 

1 月 至

12 月 

(六)推動本所「形 藉由遴聘講師講授機關組織相關課程、運用集會及員工 1 月 至



塑機關組織文

化，提升組織

氛圍實施計畫

」 

月會宣導機關內部行政管理策進方案、召開座談會等，

以期形塑本所優質組織文化，提升行政績效，活絡組織

氛圍，凝聚共識，促進組織溝通，提升同仁對組織之滿

意度及認同感。 

12 月 

(七)透過總局LINE

群組分享EAP

關懷網絡 

透過總局LINE群組(幸福公路EAP)提供EAP相關資訊，

EAP承辦人及主管如遭遇相關困難或有新發想時，亦可

透過LINE群組即時互動交流或經驗分享，發揮團體力。 

1 月 至

12 月 

三、

服務

提供 

(一)設置員工協助

方案專區 
定期更新本所網頁員工協助方案專區。 

1 月 至

12 月 

(二)提供多元諮詢

服務 

1、就心理、法律、財務、健康醫療、生活家庭等各方

面需求，提供多元諮詢服務管道及「交通部員工協

助方案社會資源一覽表」供同仁使用。 

2、心理諮詢輔導免費次數統一調整為「每次諮商時間

為 50 分鐘。最長以不超過 1 小時為限，每人每年最

多得申請 3次免費諮商服務」。 

3、桃園市生命線協會提供服務諮詢，內容計有工作面、

生活面、健康面、組織面及管理面等五大面向，涵

蓋個人、組織及管理層次，藉由提供多元且完善的

協助措施。 

(1) 提升同仁身心健康，各面向如下： 

‧工作面：包含工作適應、工作與生活平衡生涯

（退休）規劃、職務歷練等。 

‧生活面：包含法律諮詢、財務諮詢等。 

‧健康面：包含心理健康、醫療保健等。 

‧組織面:包含組織變革管理、重大壓力事件管

理、績效改善等。 

‧管理面:包含領導統御、面談技巧、危機處理、

團隊建立等。 

(2) 諮商服務時間為每週一至週五 9 時至 21 時，提

供諮詢專線電話、電子信箱等服務。 

(3) 經由桃園市生命線協會專業人員評估需進入面

談諮詢者，得逕向桃園市生命線協會約談，同

仁每年有 6 次面談額度(每次 1 小時)，不須透過

機關人事室，使同仁能放心、安心的運用 

 

1 月 至

12 月 

(三)辦理員工協助

方案專題講座

及專業訓練 

辦理內容涵蓋心理、法律、理財、健康醫療等主題之專

題講座及提供EAP相關訓練課程、新進人員職場適應與

工作專業訓練。 

1 月 至

12 月 

(四)推動過勞預警

關懷 

結合差勤系統篩選，以數據分析先行啟動預警機制，就

每月加班超過常規人員進行瞭解，避免勞逸不均情形並

請單位主管採取關懷措施。 

1 月 至

12 月 

(五)辦理中高階(

股長級以上)

人員職能強化

辦理中高階人員團體建立研習營，規劃團體建立共識相

關課程，以強化本所中高階主管團隊協調與整合力，凝

聚共識、建立共同願景。 

1 月 至

12 月 



訓練 

(六)依同仁需求設

計方案 

協助同仁強化身心健康，設計方案時應審酌性別、身心

障礙同仁之需求，使其能安心投入工作並順利執行作業

，提升工作士氣及服務效能。 

1 月 至

12 月 

(七)提供托育服務

優惠資訊 

可透過「公務福利e化平台-其他類-特約商店」查詢相

關優惠訊息。 

1 月 至

12 月 

(八)辦理所長與同

仁有約及各科

室午餐約會 

辦理所長與同仁有約及各科室午餐約會，透過與同仁面

對面交流溝通分享，鼓勵同仁表達意見，強化同仁間緊

密互助關係及激勵工作士氣。 

1 月 至

12 月 

(九)辦理專書閱讀

推廣活動 

辦理專書閱讀推廣活動，培養同仁閱讀習慣，倡導機關

閱讀風氣，成員間相互分享心得，激勵同仁培養品德修

養與工作潛能，並能與工作領域業務結合，提升行政效

率與服務品質。 

1 月 至

12 月 

(十)辦理家庭親子

日活動 
辦理家庭親子日活動，增進親子間情感交流。 

1 月 至

12 月 

(十一)舉辦年終尾

牙、慶生會、

員工月會及各

大節慶活動 

配合節慶氛圍，活絡組織氣候，凝聚團隊向心力，增進

同仁間情誼。 

1 月 至

12 月 

(十二)提供談心坊

空間 

於人事室辦公室EAP室及外面空中花園、窗藝橢圓桌，

設計員工協談空間並擺放溫馨小物，以營造舒適及隱密

空間，提供同仁諮詢及協談之需。 

1 月 至

12 月 

(十三)整 備 性 騷

擾被害人所需

相關資源 

1、整備性騷擾被害人所需相關諮詢、醫療或心理諮商

、社會福利等各項資源。 

2、配合性平三法修法重點，檢視本所相關規定，並積

極宣導本所性騷擾防治申訴制度。並辦理系列性騷

擾法治課程，針對不同族群強化法治意識及提供被

害人權益及保障。 

1 月 至

12 月 

四、

成效

評估 

(一)辦理年度滿意

度調查 

辦理年度員工協助方案推動滿意度調查，據以規劃或調

整員工協助方案推動方向。 

6 月至 8

月 

(二)召開年度檢討

會議 
檢討年度員工協助方案計畫實施成果。 12 月 

伍、經費 

    辦理本計畫所需經費，由本所相關預算項下支應。 

陸、其他 

    本計畫經簽奉核定後實施，並得依實際需要修正之。 


