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101 年度自行研究報告提要表

交通部公路總局臺北市區監理所101年度研究報告提要表 
填表人： 曾瑋悅 

填表日期：102 年 1 月 14 日 

研究報告名稱 機車路考作業評分紀錄表電腦化計畫 

研究單位 

及人員 

士林監理站 
研究時間 

自 1 0 1 年 1 0 月 5 日 

至 101 年 12 月 31 日 

報 告 內 容 提 要 

公路監理機關業務繁瑣，惟有加速發展 E 化，才能符合民眾的要求，

本案配合交通部公路總局推動 101 年-105 年「節能減碳永續公路運輸」活

動案，擬訂「機車路考作業評分紀錄表電腦化計畫」。原報考機車路考民

眾，需經櫃台審件、筆試合格後經領取書面「普通重型機車駕駛人考驗成

績評分標準紀錄表」，由考驗員採書面扣分，以作為民眾路考是否合格之

評分依據。 

本計畫經開發機車路考評分紀錄表「無紙化」電腦程式，將書面扣分

標準電腦化，於系統上線後可由考驗員直接點選機車路考民眾扣分情形，

除可有效節省紙張列印，並可節省考驗員評分、核章時間，另於經費節省

部分：透過評分標準表電腦化後，每年可節省紙張列印約 3 萬張，並有效

節省印表機碳粉等經費，共計約 6 萬餘元，且電腦系統另新增加機車路考

評分紀錄表查詢功能，以節省書面資料調閱期程，本計劃建置預期效益有： 

一、有效運用電腦資源，減少民眾等待列印表單時間。 

二、厲行無紙化政策、減少表單列印，達到節能省碳、綠色環保目標。 

三、評分紀錄電子化及考驗員帳號管控，消弭人工竄改可能。 

四、減少表單庫存空間及延長資料保存年限 
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第一章、緒論 

本計畫緣起係依據 100 年 10 月 28 日公路總局主管會報，主席裁示：

「本局暨所屬機關過去 5 年曾辦理之研究計畫(含監理組主管部分)，請規

劃組就各計畫經費、領域(如邊坡、路面、橋梁安全、防汛、河床動床分析)、

價值及解決問題等等彙總分析提報，做為後續研提計畫之參考。」 

又公路監理機關業務繁瑣，惟有加速發展 E化，才能符合民眾的要求，

本案配合交通部公路總局推動 101 年-105 年「節能減碳永續公路運輸」活

動案，擬訂「機車路考作業評分紀錄表電腦化計畫」。原報考機車路考民

眾，需經櫃台審件、筆試合格後經領取書面「普通重型機車駕駛人考驗成

績評分標準紀錄表」由考驗員採書面扣分，以作為民眾路考是否合格之評

分依據。 

本計畫經開發機車路考評分紀錄表「無紙化」電腦程式，將書面扣分

標準電腦化，於系統上線後可由考驗員直接點選機車路考民眾扣分情形，

除可有效節省紙張列印，並可節省考驗員評分劃計、核章時間，經費節省

估算：透過評分標準表電腦化後，每年可節省紙張列印約 3 萬張，並有效

節省印表機碳粉等經費，共計約 6 萬元電腦系統擬另新增加機車路考評分

紀錄表查詢功能，以節省書面資料調閱期程，本計劃建置預期效益有： 

一、有效運用電腦資源，減少民眾等待列印表單時間。 

二、厲行無紙化政策、減少表單列印，達到節能省碳、綠色環保目標。 

三、評分紀錄電子化及考驗員帳號管控，消弭人工竄改可能。 

四、減少表單庫存空間及延長資料保存年限 

科技日新月異，透過實施本計畫，讓路考流程更 E化，並全面落實「筆、
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路試隨報隨考隨發照」作業方式，縮短民眾等候時間，讓每位民眾感受到

最便捷、最滿意的監理服務。 

本計畫研究時程表暨流程圖說明如下： 

一、 計畫研擬與提報（101.10.5-101.10.19） 

二、 擬訂作業需求與程序(101.10.15-101.10.26) 

三、 開發無紙化電腦系統及測試(101.10.23-101.11.23） 

四、 完成系統開發 （101.11.19-101.11.26） 

五、 人員教育訓練（101.11.30-101.12.14） 

六、 作業系統啟用（101.12.10-101.12.21） 

七、 檢討與改善（101.12.17-101.12.31） 

 

期間(週別) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

工

作

事

項

及

進 

度 

1 先期計畫研擬與提報 
            

2 擬訂作業需求與程序 
            

3 開發無紙化電腦系統及測試 
            

4 完成系統開發 
            

5 人員教育訓練 
            

6 作業系統啟用 
            

7 檢討與改善 
            

圖 1.計畫執行甘特圖 

說明：執行項目計 7項，執行期間約 12週 
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圖 2.計畫流程圖 
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第二章、現況說明 

士林監理站近 4年辦理機車路考人數分為：98年 30,325 人、99 年

26,642 人、100 年 24,703 人、101 年 245,00 人，近四年年平均 26,543

人，日平均 105 人，士林監理站近四年普通重型機車筆路試執行情形如

表 1。 

另士林監理站筆試作業系統，業於 89年起全面採電腦評分與命題，

除可提高考試公正性及透明度，亦深獲民眾好評；且現行報考機車路考

民眾，係採「隨到隨考」之作業方式，惟報名後仍需等候領取「普通重

型機車駕駛人考驗成績評分標準紀錄表」(如表 2)，並交予考驗員，由

考驗員採書面扣分後，以作為民眾路考是否合格之評分依據。本案推動

評分表電腦化後，可加快民眾應考流程，減少民眾等候書表列印及持送

時間， 提高機關行政效率暨服務品質。 

 

臺北市區監理所士林監理站普通重型機車筆路試執行情形 

區分(年度別) 101 100 99 98 平均 

筆

試 

報考人數 13,103 13,420 17,986 15,163 14,918 

及格人數 10,823 10,952 12,370 11,863 11,502 

路

試 

報考人數 24,500 24,703 26,642 30,325 26,543 

及格人數 15,651 15,404 17,812 16,753 16,405 

表 1.士林監理站 98-101 年近四年普通重型機車筆路試辦理情形 
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表 2.普通重型機車駕駛人考驗成績評分標準紀錄表 

應考人

姓  名 
盧○○  

身分證 

號  碼 
 

考試 

日期 
 

報考 

種類 
重機(路考)  

應考人 

簽  章 
 

場次 

組別 
 

筆試 交通法規 成 績   操作員 210590  

路   考 

考驗項目 
扣 分 項 目 扣分標準 扣分紀錄 

一、 直線平衡駕駛     

(得複試乙次) 

1.直線平衡駕駛通過時間低於 7秒 32  

2.車輪壓管線或腳著地 32  

二、鐵路平交道 

1.不停車察看或闖越平交道 32  

2.在平交道上熄火或停車 32  

3.停車時前輪超越停止線 32  

三、交叉路口 
1.不遵守號誌指示，搶黃燈、闖紅燈 32  

2.紅燈停車時前輪越過停止線 32  

四、斑馬線 
1.不停車或不讓行人優先穿越 32  

2.停車時前輪超越停止線 32  

五、全程道路行駛 

1.未依規定戴安全帽 

(應戴合格安全帽，帽帶應扣妥) 
16 

 

2.行駛途中熄火 (得連續扣分) 8  

3.行駛途中單腳著地 (得連續扣分) 8  

4.行駛途中雙腳著地 (得連續扣分) 16  

5.肇事或滑倒 32  

6.車輪壓管線 (得連續扣分) 16  

7.轉彎未依規定顯示方向燈。(得連續扣分) 8  

8.行近鐵路平交道、轉彎前未減速慢行。 

(應放鬆油門、輕踩煞車減速。看到鐵路平交

道標誌或標線後，車速應減至 15 公里以下。) 

16 

 

六、其它技術操作

(同一小項得連

續扣分，本項目

扣分最高不得

超過 18 分) 

1. 起步急衝顫動 2  

2. 離合器操作不當 2  

3. 油門控制不當 2 
 



 10 

第三章、計畫說明 

 考量節省紙張列印成本，及減少考驗員評分、核章時間，導入評

分表電腦化之概念，透過撰寫路考程式，由考驗員於電腦螢幕中點選扣

分項次，並由電腦加總計分，避免人工誤植路考成績之疏漏，另將評分

紀錄採電腦儲存，以達到筆、路試應考流程全程電腦化。其中評分項目

電腦化的操作界面、機車路考評分紀錄查詢功能界面如圖 3、圖 4、圖 5；

機車路考作業評分紀錄表電腦化流程如圖 6。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3. 評分項目電腦化的操作界面 1 
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圖 4.評分項目電腦化的操作界面 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.機車路考評分紀錄查詢功能 
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是 

否 

筆路試報名 

考生資料審核 

筆試，成績自動計算 

 (實施前為列印評分表) 

評分表電腦化 

 

是否及格 

路考報到、完成路考 

圖 6.機車路考作業評分紀錄表電腦化流程 

是否及格 

核發駕照 

否 

7 日後再報考 

實施前 

實施後 
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第四章、計畫推動過程 

本計畫係依據交通部公路總局101年 7月 16日路規劃字第1011005088

號函辦理，經交通部公路總局臺北市區監理所 101 年 9月 21 日北市監士字

第 1011002755 號函報本計畫，復經交通部公路總局 101 年 10 月 4日路監

牌字第 1010048810 號函核定同意辦理在案。 

本計畫先期除依期程辦理電腦程式開發與測試等程序，亦逐步辦理考

驗員電腦操作教育訓練及宣導，始考驗員能進一步熟悉操作界面(如圖 7)，

以達到順利上線運作目標，並依計畫期程業於 101 年 12 月 20 日順利上線

營運。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7.考驗員電腦操作情形 
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另配合推動機車路考評分電腦化，於報名櫃台前安排循環播放機車路

考規則，以動態影像方式加強考生對機車路考規則瞭解(如圖 8)；且受理報

名時詳細告知筆路試流程與注意事項(含路考不及格者可改領輕型機車駕

照及 7日後始可重新考照等重要資訊)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8. 考生觀看機車路考規則播放 

另於路考現場，考驗員再配合評分告示牌說明路考評分標準，以免

民眾仍有不清楚之處(如圖 9)。經前述程序，多方告知民眾考試規則與流

程後，經考生確認並於駕照登記書背面簽名，始進行機車路考評分。有關

評分成績電子資料均保留 2年以上，以有助日後成績資料調閱。 
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圖 9.考驗員規則說明情形 

另士林監理站為服務考生，分於上、下午場正式考試前 30 分鐘，開放

機車路考場予考生練習，讓考生亦透過實地演練方式，除可提高路考及格

率外，亦有助於提昇考場秩序。 
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第五章、實施成效 

經統計每年度士林監理站機車駕駛人考驗成績評分紀錄表總計列印約

為 30,000 張，計畫實施每年度可節省紙張暨印表機碳粉費用等成本約 6萬

元；另於節省民眾等待時間部分：1年內可節省應考民眾等待列印時間合計

約 60，000 分鐘(以每張評分表列印時間為 2分鐘計) ，共計折合節省 1,000

小時，每年可為民眾省下 10萬元時間成本(每人每小時平均時間成本約 100

元)。 

於節能減碳部分，每年度可節省紙張量 30,300 張，依據聯合國統計司

資料每張 A4 紙產生排碳量 0.018 公斤計算，1 年可減排碳量達 540 公斤

(30,000 張*0.018 公斤計)。 

 透過本計畫實施，期可達減少紙張列印目的外，亦有助於全面落實

「筆、路試隨報隨考隨發照」作業方式，縮短民眾等候時間，讓每位民眾

感受到最便捷、最滿意的監理服務。 


