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（三）為推動網路參與機制，強化與民眾互動，政策形成前廣泛諮詢民

眾意見，提升溝通品質，104年7月17日起為期3個月在國發會「公

共政策網路參與平臺」網站，蒐集各界民眾意見，86%民眾贊成

本項議題。105年5月全國監理所站針對年滿75歲以上高齡駕駛人

試辦認知功能測驗，截至106年 1月底為止，完成檢測7,943人，通

過5,803人，及格率73.06%。106年，確認規劃內容，修訂相關法

令規定，在臺北、臺中及高雄3個地區舉行說明會，辦理法令預告

及公告。

（四）106年7月1日高齡駕駛人駕照管理制度正式上路。

伍、其他便民服務措施

一、加強下鄉辦理機車考照及換牌

鑒於民眾往返監理所站奔波耗時且偏遠地區無照駕駛的問題普遍

較為嚴重，為節省民眾時間金錢，方便報考機車駕照，辦理下鄉機車考

照，免除民眾往返監理所站之不便。

▲民國60~70年代下鄉服務情形 ▲民國60~70年代下鄉服務情形
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（一）推動情形：

1. 辦理初期，以距離監理所站30公里以上的鄉鎮為服務對象，協

調當地民眾服務社輔導不識字民眾，並提供文盲口試錄音帶供

考照者練習。欲報考者由民眾服務社先行受理報名，報考證件

則送監理所站審核，再派員前往考照，並於考照當天接受民眾

報考。

2. 由於反應熱烈，隨即取消需距離30公里以上才派員下鄉考照的

限制，只要轄區民眾達到預定報考人數並提出申請，立即派員

下鄉服務。

3. 因申請考照者眾多，再擴大凡是轄區內公司、工廠或團體報考

人數在30人以上者，即不受距離里程限制，配合派員辦理。

4. 設置「下鄉巡迴服務車」，裝置電腦作業設備及系統，配合電

子中心換牌作業程式，實施巡迴下鄉辦理輕、重型機車換牌，

各項異動資料直接在服務車上鍵入電腦，換牌全程作業亦在巡

迴服務車辦理。

▲下鄉巡迴服務車 ▲陳所長俊雄(右1)向郭部長南宏(中)、
嚴局長啟昌(左2)、何省議員春木(左1)
簡報「監理巡迴服務車」設置及服務
情形
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▲下鄉巡迴服務－筆試前說明

（二）具體成果：

1. 下鄉機車考照及換牌服務遍及各偏遠鄉鎮，巡迴服務車就等於

監理所站的行動辦公室，民眾就近享受考照、換牌「服務到

家」的便利，免除往返監理所站的不便，紓解窗口業務壓力，

增進換牌作業效率，提升為民服務績效。

2. 首創全國最高海拔-梨山地區機車考照，免除當地居民因中橫公

路封山，道路不通，又需往返監理所站考照的不便，71歲李姓

民眾考取輕型機車駕照後，亮出剛領到的駕照，直道是「天上

掉下來的禮物」；101年3月14日公路總局副局長趙興華陪同交

通記者前來採訪梨山考照情形，應考民眾對此項便民服務表示

感謝。
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二、考領駕照隨到隨考

以往民眾報考汽車駕照，需依排定日期、場次參加筆試、路試。

考照流程為上午報名參加筆試，下午路試，翌日上午領取駕照。每年寒

暑假及農曆年假尖峰期間，報名人數較其他月份增加百分之三十左右，

則須再延長一天始能完成，因考照過程冗長費時，上班族反映需多次請

假，建議簡化考照流程。

（一）推動情形：

1. 簡化作業程序，機動調派人力，汽車考照流程改為一貫化作

業，民眾報名後，一天內完成考照、發照。

2. 簡化後，上午報考者中午前發照；下午報考者下班前發照。

（二）具體成果：

考照隨到隨考，縮短作業流程，民眾原需花費2天，往返2

次，縮短為1天往返，即可完成駕照考驗，節省民眾時間及金錢。

三、辦理交通安全宣導暨下鄉輔導新住民考照服務

臺灣地區近年來新住民日益增多，為使其儘速融入臺灣社會、適應

本地生活，各監理所站自91年1月起積極辦理新住民機車輔導考照，提供

免費考照輔導及道路交通安全宣導課程。
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（一）推動情形：

1. 簡化作業程序，機動調派人力，汽車考照流程改為一貫化作業，民眾

報名後，一天內完成考照、發照。

2. 簡化後，上午報考者中午前發照；下午報考者下班前發照。

（二）具體成果：

 考照隨到隨考，縮短作業流程，民眾原須花費 2 天，往返 2 次縮短

為一天一往返，即可完成駕照考驗，節省民眾時間及金錢。

三、辦理交通安全宣導暨下鄉輔導外籍配偶考照服務

 臺灣地區近年來外籍配偶日益增多，為使其儘速融入臺灣社會、適

應本地生活、本局各監理所站自 91 年 1 月起積極辦理外籍配偶機車輔導

考照，提供免費考照輔導及道路交通安全宣導課程。
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（一）推動情形：

為使參加考照之外籍人士或不識字民眾，能順利考取駕照，

舉辦下鄉服務並開設考前輔導班，講解道路交通安全規則及筆試

應考注意事項，協助指導民眾順利考取駕照。

▲結合民眾服務社，辦理下鄉輔導外籍人士考照

（二）具體成果：

1. 藉由辦理新住民機車輔導考照及道路交通安全宣導，提高新住

民考照及格率，減少無照駕駛比率，並使其獲致正確道路交通

安全觀念，共同維護道路交通安全秩序。

2. 主動走入偏遠地區，提供多元化服務，減少民眾舟車之苦，節

省寶貴時間，並結合社區、鄉鎮市公所、地方政府機關等社會

資源，充分發揮善用民間資源政策。
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3. 轄區龍井區華裔泰僑李小姐報考機車駕照連續16次未通過。99

年3月27日其嬸嬸代為寫信給本所所長，說明李女工作困境，

極需駕照賺錢養家，案經指派專人個別輔導，同年4月15日考

取駕照，並會同陪考的老公一起道謝，對本所提供的輔導服務

豎起大拇指稱讚。

▲民國93年-交通部公路總局積極研商新
住民輔導服務方案。

▲民國98年-交通部公路總局積極推動新
住民照顧輔導方案，建置汽車筆試題庫
7國文字、汽車及機車題庫10種語音電
腦檔。
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▲輔導員李端道一對一講解交通標
誌情形

▲李姓華裔泰僑經輔導考取駕照後，夫妻2
人與輔導員合影留念

　李姓華裔泰僑的嬸嬸
幫她寫信向本所求助
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四、辦理機車考照網路預約服務

監理所站為便利民眾考照及兼顧服務品質，依評估之考照場地容

納人數限制，調配報名考照名額，對於機車考照報名採網路預約方式辦

理，以減少民眾等候時間並提升考照品質。

推動情形：

104年9月於全國9個監理所站先行試辦機車考照網路預約之服務，

105年1月全國各監理所站正式實施，各監理所站並於網路、公布欄揭露

  ▲本所輔導李姓華裔泰僑考照，順利取得機車駕照
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陸、編後語

公路監理負責道路交通〝人〞、〝車〞兩項管理工作，汽機車駕駛

執照考驗業務歷經70年的變革，在前輩們兢兢業業，一步一腳印，戮力

推動，打下深厚基礎，制定可供遵循的各項作業措施；隨著時代進步、

經濟發展與道路改善，我們不僅傳承也勇於承擔責任，並承諾堅持「親

民、便民、簡政、防弊、安全」理念，持續推動業務革新，同時秉持

「專業、積極、主動、熱忱、用心」態度，強化和提升為民服務品質，

以期掌握社會脈動，回應民意需求，落實交通安全，建立完善有效與長

久可行的駕照考驗作業機制，提供駕駛人信任，用路人安心的優質服

務。

4 
 

P55.  中間的預約網址刪除,改成下面 

 
民國 105 年 1  月起，全國各監理所站實施網路預約考照服務 
   
▲民國105年1 月起，全國各監理所站實施網路預約考照服務

相關訊息，逐步提升監理服務網考試報名系統使用率，減少民眾等候時

間，提升考照品質，頗獲民眾好評。
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