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客運業者首要任務：行車安全

• 中風與心肌梗塞
「台南晚間又發生公車女司
機心臟病發事件，在 1 個多
月內已發生 3 ，高壓工作下
的司機安全引發關注」

• 分心玩手機
「民眾用手機拍到，他搭
乘國道客運行駛在國道 1
號，司機竟然邊開車，雙
手邊滑手機」
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• 未保持安全距離
「王男駕駛客運南下，疑
未注意前方塞車煞車不及，
猛烈追撞前方2輛自小客
車及另1輛客運…」
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利害關係人面面觀：三心二意

•駕駛專心
• 最直接效益

•乘客安心
• 信任、保障

•業者放心
• 全方位管理、司機久任

•政府願意
• 推行建置

•學界有意
• 數據分析，反饋企業
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管理思維導向，科技系統支援

•符合企業文化

• 豪泰客運─「科技冒險家」

•策略方向

• 「客運科技化，科技簡單化」

• 「智慧科技守護行車安全的創
新業者」

•方案特性

• 軟硬整合，即時資訊

• 司機高血壓，公司「不知不覺」

• 防撞系統，花錢卻「無法正常運作」

• 跟車太近，「車禍後」才知道

• 司機玩手機，「被投訴」才知道

• 監視器在發生事故後，才知道「故障」

• 車上設備繁多，卻「無資料分析」
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整體解決方案架構
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系統特性

•預防性
• 高風險駕駛不值勤

•即時性
• 影像、測量資料即時回傳

• 即時運算及判斷

•公正性
• 安全績效，數據管理

•整合性
• 車上平板 4G+回傳

•開放性
• Android 環境開發
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系統實際運作範圍
• 路線：

• 2011台北-新竹轉運站

•資料期間：
• 民國 107 年 11 月~108 年 6 月

•司機數：58 名

• 資料內容：
• 心臟頻譜血壓計量測系統：司機心跳、血壓、血管雜訊、瓣膜雜訊及心律雜訊

• 前方碰撞警示系統：車速、與前車距離、與前車影像

• AI-based 駕駛偵測系統：車內影像

• 員工支持方案：安全獎勵制度、安全駕駛教育、司機健康關懷
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運作實況：心臟頻譜血壓計量測系統
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心臟頻譜血壓計量測系統數據

• 資料學術應用
• 交通大學運輸與物流管理學系盧宗成教授研究團隊

• 資料探勘(決策樹演算法+關聯式法則分析+類神經網路模式)+司機訪談問卷

• 影響司機心血管健康的變數
• 心血管病史、熬夜習慣、運動習慣、下午至晚間的班次數
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運作實況：前方碰撞警示系統
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距離前車2.5秒
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前方碰撞警示系統數據

• 資料學術應用
• 交通大學運輸與物流管理學系盧宗成教授研究團隊

• 卷積神經網路分類模型+外部因素(天氣、車速及日夜)

• 駕駛跟車行為類型分類模式
• 積極型及保守型具有較佳的預測結果
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運作實況：AI-based 駕駛分心偵測系統
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AI-based 駕駛分心偵測系統數據

• AI判斷，人工決策
• 千分之一，大幅提升效率
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管
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心臟頻譜儀

跟車距離比例

監視器影像
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管理後台：心臟頻譜血壓計量測系統
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管理後台：心臟頻譜血壓計量測系統
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管理後台：前方碰撞警示系統
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管理後台：前方碰撞警示系統
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管理後台：AI-based 駕駛分心偵測系統
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方案運作成效

•掌握司機心血管健康狀況
• 追蹤高風險駕駛

•油料節省
• 提升5.4% (3.49->3.68km/L)

•司機品質提升
• 安全駕駛認知提升

• 不良駕駛行為/生活習慣減少

•公司管理效率提升
• 掌握即時狀況

• 大幅提高管理效率

•企業形象提升
• 消費者認知─「智慧科技守護行車安
全的創新業者」

•勞資關係和諧
• 安心自在的開車環境

• 公平公開的績效制度

• 彼此合作與信任

• 零事故，低流動率

•產學合作
• 產製大量數據供學界研究
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簡報結束
敦請指導
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