
評鑑路線別成績 

1 一般公路客運評鑑路線別成績 

1.1 臺北區一般公路客運評鑑總成績 

表 1 臺北區一般公路客運路線別成績及等第彙整表 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

中興大業 非補貼 2021 94.75 優等 宜興客運 補貼 1789 87.15 甲等 

臺北客運 非補貼 9103 90.04 優等 國光客運 補貼 1750 86.93 甲等 

國光客運 非補貼 9127 89.60 甲等 宜興客運 補貼 1787 86.73 甲等 

國光客運 非補貼 9117 89.56 甲等 國光客運 補貼 1751 86.24 甲等 

國光客運 非補貼 9188 89.54 甲等 國光客運 補貼 1785 86.06 甲等 

國光客運 非補貼 9189 89.34 甲等 宜興客運 補貼 1786 85.95 甲等 

國光客運 非補貼 1802 87.63 甲等 國光客運 補貼 1740 85.69 甲等 

國光客運 非補貼 1842 87.10 甲等 國光客運 補貼 1737 85.59 甲等 

國光客運 非補貼 1803 86.00 甲等 國光客運 補貼 1783 85.48 甲等 

國光客運 非補貼 1811 85.18 甲等 宜興客運 補貼 1799 85.33 甲等 

宜興客運 非補貼 1797 85.00 甲等 宜興客運 補貼 1796 85.30 甲等 

宜興客運 非補貼 1792 84.34 甲等 國光客運 補貼 1784 85.18 甲等 

國光客運 非補貼 1766 84.00 甲等 宜興客運 補貼 1795 85.12 甲等 

新北客運 非補貼 1191 83.42 甲等 國光客運 補貼 1745 85.12 甲等 

新北客運 非補貼 1192 82.68 甲等 宜興客運 補貼 1798 84.89 甲等 

基隆客運 非補貼 1003 83.40 甲等 宜興客運 補貼 1790 84.81 甲等 

基隆客運 非補貼 1051 83.38 甲等 宜興客運 補貼 1788 84.34 甲等 

基隆客運 非補貼 1031 83.26 甲等 國光客運 補貼 1744 84.26 甲等 

基隆客運 非補貼 1032 82.92 甲等 國光客運 補貼 1778 84.20 甲等 

三重客運 非補貼 1209 82.65 甲等 宜興客運 補貼 1794 84.03 甲等 

基隆客運 非補貼 1011 82.08 甲等 宜興客運 補貼 1791 83.86 甲等 

三重客運 非補貼 9102 81.62 甲等 國光客運 補貼 1743 83.75 甲等 

國光客運 非補貼 1767 79.16 乙等 宜興客運 補貼 1793 83.49 甲等 

首都客運 補貼 1577 95.87 優等 國光客運 補貼 1773 82.82 甲等 

國光客運 補貼 1764 88.09 甲等 國光客運 補貼 1780 82.21 甲等 

 



「104 年公路汽車客運業營運與服務評鑑委託案」成果報告 

 

2 

1.2 新竹區一般公路客運評鑑總成績 

表 2 新竹區一般公路客運路線別成績及等第彙整表 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

桃園客運 補貼路線 5083 92.33 優等 桃園客運 補貼路線 5085 89.69 甲等 

桃園客運 補貼路線 5093 92.26 優等 桃園客運 補貼路線 5104 89.68 甲等 

桃園客運 補貼路線 5049 92.19 優等 新竹客運 一般路線 5610 89.66 甲等 

桃園客運 補貼路線 5061 92.11 優等 新竹客運 補貼路線 5627 89.66 甲等 

桃園客運 補貼路線 5064 91.97 優等 新竹客運 補貼路線 5672 89.61 甲等 

桃園客運 補貼路線 5041 91.87 優等 桃園客運 一般路線 5035 89.54 甲等 

桃園客運 一般路線 5009 91.71 優等 桃園客運 補貼路線 5110 89.50 甲等 

桃園客運 補貼路線 5084 91.66 優等 新竹客運 補貼路線 5662 89.48 甲等 

桃園客運 補貼路線 5028 91.64 優等 桃園客運 一般路線 5096 89.46 甲等 

桃園客運 補貼路線 5023 91.62 優等 桃園客運 一般路線 5089 89.45 甲等 

桃園客運 補貼路線 5068 91.42 優等 桃園客運 一般路線 5112 89.43 甲等 

桃園客運 補貼路線 5040 91.42 優等 桃園客運 一般路線 5022 89.33 甲等 

桃園客運 補貼路線 5082 91.33 優等 桃園客運 補貼路線 5106 89.27 甲等 

桃園客運 一般路線 5048 91.12 優等 桃園客運 補貼路線 5016 89.26 甲等 

桃園客運 補貼路線 5056 91.12 優等 桃園客運 補貼路線 5077 89.22 甲等 

桃園客運 一般路線 5059 91.09 優等 新竹客運 補貼路線 5626 89.18 甲等 

桃園客運 補貼路線 5099 91.07 優等 桃園客運 一般路線 5069 89.15 甲等 

桃園客運 補貼路線 5057 90.90 優等 桃園客運 補貼路線 5038 89.14 甲等 

桃園客運 一般路線 9103 90.85 優等 桃園客運 補貼路線 5071 89.06 甲等 

桃園客運 補貼路線 5019 90.72 優等 桃園客運 一般路線 5063 89.03 甲等 

桃園客運 補貼路線 5025 90.56 優等 桃園客運 補貼路線 5081 88.95 甲等 

桃園客運 補貼路線 5055 90.53 優等 桃園客運 補貼路線 5090 88.91 甲等 

桃園客運 補貼路線 5107 90.42 優等 桃園客運 補貼路線 5039 88.91 甲等 

新竹客運 補貼路線 5628 90.39 優等 新竹客運 補貼路線 5658 88.84 甲等 

桃園客運 一般路線 5073 90.39 優等 桃園客運 補貼路線 5044 88.72 甲等 

桃園客運 補貼路線 5101 90.29 優等 新竹客運 補貼路線 5661 88.67 甲等 

桃園客運 補貼路線 5118 90.20 優等 新竹客運 補貼路線 5635 88.65 甲等 

桃園客運 補貼路線 5017 90.20 優等 桃園客運 補貼路線 5060 88.62 甲等 

新竹客運 補貼路線 5630 90.18 優等 桃園客運 補貼路線 5091 88.49 甲等 

桃園客運 補貼路線 5078 89.88 甲等 桃園客運 一般路線 5087 88.37 甲等 

新竹客運 補貼路線 5625 89.79 甲等 桃園客運 一般路線 5042 88.35 甲等 

桃園客運 補貼路線 5018 89.78 甲等 桃園客運 補貼路線 5001 88.35 甲等 
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表 2 新竹區一般公路客運路線別成績及等第彙整表(續一) 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

桃園客運 補貼路線 5105 89.74 甲等 桃園客運 一般路線 5030 88.30 甲等 

桃園客運 補貼路線 5109 89.73 甲等 新竹客運 補貼路線 5624 88.27 甲等 

桃園客運 補貼路線 5097 89.70 甲等 桃園客運 補貼路線 5094 88.27 甲等 

新竹客運 補貼路線 5607 88.27 甲等 桃園客運 一般路線 5086 86.05 甲等 

新竹客運 補貼路線 5674 88.23 甲等 新竹客運 一般路線 5656 85.95 甲等 

桃園客運 一般路線 5098 88.17 甲等 桃園客運 補貼路線 5020 85.88 甲等 

新竹客運 補貼路線 5631 88.16 甲等 桃園客運 補貼路線 5050 85.85 甲等 

桃園客運 補貼路線 5015 88.15 甲等 新竹客運 一般路線 5634 85.80 甲等 

桃園客運 補貼路線 5027 88.15 甲等 新竹客運 一般路線 5616 85.77 甲等 

桃園客運 補貼路線 5043 88.08 甲等 新竹客運 一般路線 5620 85.58 甲等 

桃園客運 一般路線 5014 88.04 甲等 桃園客運 補貼路線 5008 85.54 甲等 

新竹客運 補貼路線 5642 87.99 甲等 桃園客運 一般路線 5000 85.50 甲等 

桃園客運 補貼路線 5065 87.88 甲等 新竹客運 補貼路線 5603 85.46 甲等 

桃園客運 一般路線 9102 87.83 甲等 新竹客運 一般路線 5653 85.42 甲等 

桃園客運 一般路線 5053 87.74 甲等 桃園客運 補貼路線 5006 85.36 甲等 

桃園客運 補貼路線 5010 87.71 甲等 新竹客運 一般路線 5676 85.32 甲等 

新竹客運 補貼路線 5609 87.70 甲等 新竹客運 補貼路線 5645 85.30 甲等 

新竹客運 補貼路線 5612 87.68 甲等 新竹客運 補貼路線 5600 85.27 甲等 

桃園客運 補貼路線 5033 87.68 甲等 新竹客運 補貼路線 5632 85.26 甲等 

新竹客運 一般路線 5623 87.68 甲等 新竹客運 補貼路線 5660 85.18 甲等 

新竹客運 補貼路線 5667 87.61 甲等 新竹客運 補貼路線 5637 84.95 甲等 

桃園客運 補貼路線 5026 87.59 甲等 新竹客運 補貼路線 5614 84.93 甲等 

新竹客運 補貼路線 5657 87.52 甲等 新竹客運 補貼路線 5639 84.77 甲等 

桃園客運 一般路線 5005 87.41 甲等 新竹客運 一般路線 5648 84.69 甲等 

桃園客運 補貼路線 5051 87.22 甲等 桃園客運 一般路線 5011 84.69 甲等 

新竹客運 補貼路線 5643 87.21 甲等 新竹客運 一般路線 5608 84.50 甲等 

新竹客運 補貼路線 5633 87.21 甲等 新竹客運 一般路線 5671 84.48 甲等 

新竹客運 補貼路線 5663 87.21 甲等 苗栗客運 補貼路線 5813 84.40 甲等 

桃園客運 補貼路線 5031 87.19 甲等 新竹客運 補貼路線 5638 84.39 甲等 

新竹客運 補貼路線 5629 87.18 甲等 新竹客運 一般路線 5644 84.34 甲等 

桃園客運 補貼路線 5021 87.09 甲等 新竹客運 一般路線 5617 84.30 甲等 

桃園客運 補貼路線 5032 87.02 甲等 科技之星 一般路線 5900 84.28 甲等 

新竹客運 補貼路線 5652 86.58 甲等 苗栗客運 補貼路線 5821 83.95 甲等 

新竹客運 補貼路線 5655 86.54 甲等 新竹客運 一般路線 5619 83.94 甲等 
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表 2 新竹區一般公路客運路線別成績及等第彙整表(續二) 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

新竹客運 補貼路線 5659 86.41 甲等 新竹客運 一般路線 5618 83.65 甲等 

新竹客運 一般路線 5651 86.39 甲等 新竹客運 補貼路線 5650 83.63 甲等 

新竹客運 補貼路線 5649 86.14 甲等 新竹客運 一般路線 5646 83.55 甲等 

新竹客運 一般路線 5622 86.14 甲等 新竹客運 補貼路線 5640 83.53 甲等 

新竹客運 一般路線 5647 83.29 甲等 新竹客運 補貼路線 5602 81.58 甲等 

苗栗客運 一般路線 5816 83.27 甲等 金牌客運 一般路線 5700 81.57 甲等 

苗栗客運 一般路線 5824A 83.24 甲等 苗栗客運 一般路線 5802 81.46 甲等 

新竹客運 補貼路線 5621 83.12 甲等 苗栗客運 補貼路線 5824 81.31 甲等 

新竹客運 補貼路線 5636 83.05 甲等 苗栗客運 一般路線 5806 81.24 甲等 

新竹客運 補貼路線 5670 82.96 甲等 新竹客運 一般路線 5675 80.96 甲等 

新竹客運 一般路線 5654 82.93 甲等 苗栗客運 一般路線 5822A 80.69 甲等 

新竹客運 補貼路線 5666 82.86 甲等 苗栗客運 一般路線 5807A 80.50 甲等 

新竹客運 補貼路線 5668 82.84 甲等 新竹客運 補貼路線 5665 80.41 甲等 

新竹客運 一般路線 5615 82.83 甲等 苗栗客運 補貼路線 5822 80.34 甲等 

新竹客運 補貼路線 5641 82.69 甲等 苗栗客運 補貼路線 5819 80.33 甲等 

苗栗客運 補貼路線 5812 82.66 甲等 苗栗客運 一般路線 5809 80.20 甲等 

苗栗客運 補貼路線 5820 82.54 甲等 苗栗客運 補貼路線 5811 79.94 乙等 

新竹客運 一般路線 5613 82.46 甲等 苗栗客運 補貼路線 5823 79.87 乙等 

新竹客運 一般路線 5669 82.12 甲等 苗栗客運 補貼路線 5815 79.80 乙等 

新竹客運 一般路線 5606 82.11 甲等 苗栗客運 一般路線 5801 79.44 乙等 

新竹客運 補貼路線 5611 82.09 甲等 苗栗客運 一般路線 5803 79.42 乙等 

新竹客運 補貼路線 5604 82.06 甲等 苗栗客運 補貼路線 5814 79.34 乙等 

苗栗客運 補貼路線 5808 82.03 甲等 苗栗客運 一般路線 5805 79.25 乙等 

金牌客運 一般路線 5701 81.86 甲等 苗栗客運 一般路線 5804 79.13 乙等 

新竹客運 補貼路線 5601 81.82 甲等 苗栗客運 補貼路線 5818 79.04 乙等 

新竹客運 一般路線 5673 81.81 甲等 苗栗客運 補貼路線 5810 76.98 乙等 

新竹客運 補貼路線 5605 81.69 甲等 中壢客運 一般路線 5300 74.78 乙等 

新竹客運 一般路線 5664 81.66 甲等 中壢客運 補貼路線 5301 72.29 乙等 
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1.3 臺中區一般公路客運評鑑總成績 

表 3 臺中區一般公路客運路線別成績及等第彙整表 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

台中客運 一般路線 6899 87.64 甲等 員林客運 一般路線 6715 85.47 甲等 

台中客運 一般路線 9120 82.40 甲等 員林客運 一般路線 6723 88.25 甲等 

台中客運 補貼路線 6871 86.84 甲等 員林客運 一般路線 6725 88.09 甲等 

巨業客運 一般路線 6354 79.82 乙等 員林客運 一般路線 6729 89.27 甲等 

全航客運 一般路線 6268 80.52 甲等 員林客運 一般路線 6730 87.04 甲等 

杉林溪客運 一般路線 6277 80.21 甲等 員林客運 一般路線 6731 88.95 甲等 

杉林溪客運 一般路線 6871 79.98 乙等 員林客運 一般路線 6733 88.45 甲等 

南投客運 一般路線 6656 91.06 優等 員林客運 一般路線 6734 87.26 甲等 

南投客運 一般路線 6662 85.35 甲等 員林客運 一般路線 6736 83.28 甲等 

南投客運 一般路線 6664 89.97 甲等 員林客運 一般路線 6737 83.63 甲等 

南投客運 一般路線 6670 91.99 優等 員林客運 一般路線 6738 84.85 甲等 

南投客運 一般路線 6672 87.44 甲等 員林客運 一般路線 6739 88.66 甲等 

南投客運 一般路線 6883 92.85 優等 員林客運 一般路線 6741 86.49 甲等 

南投客運 一般路線 6899 88.42 甲等 員林客運 一般路線 6870 86.60 甲等 

南投客運 補貼路線 6650 88.00 甲等 員林客運 一般路線 6880 82.71 甲等 

南投客運 補貼路線 6651 86.58 甲等 員林客運 一般路線 6881 82.64 甲等 

南投客運 補貼路線 6652 86.95 甲等 員林客運 一般路線 6882 84.39 甲等 

南投客運 補貼路線 6653 89.51 甲等 員林客運 一般路線 6883 88.04 甲等 

南投客運 補貼路線 6655 89.73 甲等 員林客運 一般路線 9120 82.50 甲等 

南投客運 補貼路線 6657 87.37 甲等 員林客運 補貼路線 6700 82.31 甲等 

南投客運 補貼路線 6658 91.42 優等 員林客運 補貼路線 6701 81.88 甲等 

南投客運 補貼路線 6659 89.06 甲等 員林客運 補貼路線 6704 83.48 甲等 

南投客運 補貼路線 6660 87.38 甲等 員林客運 補貼路線 6706 83.29 甲等 

南投客運 補貼路線 6661 84.48 甲等 員林客運 補貼路線 6707 83.09 甲等 

南投客運 補貼路線 6663 85.59 甲等 員林客運 補貼路線 6708 85.89 甲等 

南投客運 補貼路線 6665 91.59 優等 員林客運 補貼路線 6709 84.83 甲等 

南投客運 補貼路線 6666 90.10 優等 員林客運 補貼路線 6710 86.15 甲等 

南投客運 補貼路線 6667 86.74 甲等 員林客運 補貼路線 6712 82.10 甲等 

南投客運 補貼路線 6668 92.35 優等 員林客運 補貼路線 6716 88.37 甲等 

南投客運 補貼路線 6669 92.20 優等 員林客運 補貼路線 6717 89.45 甲等 

南投客運 補貼路線 6671 92.80 優等 員林客運 補貼路線 6718 87.98 甲等 
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表 3 臺中區一般公路客運路線別成績及等第彙整表(續一) 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

南投客運 補貼路線 6801 91.53 優等 員林客運 補貼路線 6719 84.79 甲等 

南投客運 補貼路線 6875 89.15 甲等 員林客運 補貼路線 6720 85.74 甲等 

員林客運 一般路線 6702 83.41 甲等 員林客運 補貼路線 6721 88.31 甲等 

員林客運 一般路線 6703 84.66 甲等 員林客運 補貼路線 6722 88.37 甲等 

員林客運 一般路線 6705 84.28 甲等 員林客運 補貼路線 6724 87.70 甲等 

員林客運 一般路線 6711 82.29 甲等 員林客運 補貼路線 6726 87.54 甲等 

員林客運 一般路線 6713 85.36 甲等 員林客運 補貼路線 6727 88.86 甲等 

員林客運 一般路線 6714 84.30 甲等 員林客運 補貼路線 6728 88.50 甲等 

員林客運 補貼路線 6732 85.51 甲等 彰化客運 補貼路線 6911 89.07 甲等 

員林客運 補貼路線 6735 82.75 甲等 彰化客運 補貼路線 6914 83.78 甲等 

員林客運 補貼路線 6740 88.52 甲等 彰化客運 補貼路線 6915 85.27 甲等 

員林客運 補貼路線 6801 87.34 甲等 彰化客運 補貼路線 6916 89.63 甲等 

員林客運 補貼路線 6871 86.98 甲等 彰化客運 補貼路線 6918 87.21 甲等 

彰化客運 一般路線 6870 85.64 甲等 彰化客運 補貼路線 6920 82.59 甲等 

彰化客運 一般路線 6883 90.54 優等 彰化客運 補貼路線 6923 83.86 甲等 

彰化客運 一般路線 6900 84.85 甲等 彰化客運 補貼路線 6924 83.39 甲等 

彰化客運 一般路線 6903 83.52 甲等 彰化客運 補貼路線 6925 82.86 甲等 

彰化客運 一般路線 6906 85.35 甲等 彰化客運 補貼路線 6926 83.92 甲等 

彰化客運 一般路線 6908 86.98 甲等 彰化客運 補貼路線 6927 81.67 甲等 

彰化客運 一般路線 6909 86.83 甲等 彰化客運 補貼路線 6928 83.12 甲等 

彰化客運 一般路線 6910 87.31 甲等 彰化客運 補貼路線 6929 83.22 甲等 

彰化客運 一般路線 6912 83.96 甲等 彰化客運 補貼路線 6930 87.76 甲等 

彰化客運 一般路線 6917 89.57 甲等 彰化客運 補貼路線 6931 87.99 甲等 

彰化客運 一般路線 6919 88.40 甲等 彰化客運 補貼路線 6932 86.03 甲等 

彰化客運 一般路線 6922 80.56 甲等 彰化客運 補貼路線 6937 88.29 甲等 

彰化客運 一般路線 6933 87.15 甲等 彰化客運 補貼路線 9120 85.91 甲等 

彰化客運 一般路線 6934 85.84 甲等 總達客運 一般路線 6311 74.14 乙等 

彰化客運 一般路線 6935 87.29 甲等 總達客運 一般路線 6322 71.96 乙等 

彰化客運 一般路線 6936 87.99 甲等 總達客運 一般路線 6333 74.28 乙等 

彰化客運 補貼路線 6875 86.52 甲等 豐原客運 補貼路線 6506 92.52 優等 

彰化客運 補貼路線 6901 83.87 甲等 豐原客運 補貼路線 6508 91.45 優等 

彰化客運 補貼路線 6902 86.30 甲等 豐原客運 補貼路線 6595 88.82 甲等 

彰化客運 補貼路線 6904 85.35 甲等 豐榮客運 補貼路線 6288 80.67 甲等 

彰化客運 補貼路線 6907 89.74 甲等 豐榮客運 補貼路線 6289 79.44 乙等 
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1.4 嘉義區一般公路客運評鑑總成績 

表 4 嘉義區一般公路客運路線別成績及等第彙整表 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

日統客運 補貼路線 7011 83.27 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
補貼路線 7315 85.04 甲等 

日統客運 補貼路線 7012 83.81 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
補貼路線 7316 82.05 甲等 

新營客運 補貼路線 7407 96.66 優等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
補貼路線 7317 85.84 甲等 

新營客運 補貼路線 7408 94.58 優等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
補貼路線 7318 86.73 甲等 

新營客運 補貼路線 7410 93.82 優等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
補貼路線 7319 88.39 甲等 

新營客運 補貼路線 7418 96.41 優等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
補貼路線 7320 85.61 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7203 89.52 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
補貼路線 7322 88.68 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7204 88.75 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
補貼路線 7329 85.20 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7207 90.63 優等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
一般路線 7321 80.84 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7208 87.77 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
一般路線 7323 84.11 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7209 89.28 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
一般路線 7324 85.82 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7210 86.56 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
一般路線 7325 85.62 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7211 89.92 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
一般路線 7326 83.92 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7212 89.72 甲等 
嘉義縣公共汽車

管理處 
一般路線 7327 87.65 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7213 89.21 甲等 臺西客運 補貼路線 7101 85.50 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7214 87.25 甲等 臺西客運 補貼路線 7102 84.69 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7215 87.06 甲等 臺西客運 補貼路線 7103 89.58 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7216 87.20 甲等 臺西客運 補貼路線 7104 86.41 甲等 
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表 4嘉義區一般公路客運路線別成績及等第彙整表(續一) 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

嘉義客運 補貼路線 7217 89.84 甲等 臺西客運 補貼路線 7105 88.82 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7218 88.82 甲等 臺西客運 補貼路線 7106 88.71 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7219 87.81 甲等 臺西客運 補貼路線 7107 84.66 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7220 88.26 甲等 臺西客運 補貼路線 7108 84.58 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7221 87.86 甲等 臺西客運 補貼路線 7109 84.95 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7222 88.08 甲等 臺西客運 補貼路線 7110 85.01 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7223 89.92 甲等 臺西客運 補貼路線 7111 82.82 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7224 90.47 優等 臺西客運 補貼路線 7112 84.44 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7225 90.87 優等 臺西客運 補貼路線 7113 87.79 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7226 88.73 甲等 臺西客運 補貼路線 7114 84.74 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7227 88.40 甲等 臺西客運 補貼路線 7115 87.20 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7228 89.54 甲等 臺西客運 補貼路線 7116 84.14 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7229 92.34 優等 臺西客運 補貼路線 7117 85.11 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7231 89.46 甲等 臺西客運 補貼路線 7118 85.28 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7233 88.78 甲等 臺西客運 補貼路線 7119 87.93 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7234 85.94 甲等 臺西客運 補貼路線 7120 84.98 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7700 90.22 優等 臺西客運 補貼路線 7121 86.47 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7701 90.07 優等 臺西客運 補貼路線 7122 84.35 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7702 88.16 甲等 臺西客運 補貼路線 7123 86.44 甲等 

嘉義客運 補貼路線 7704 90.14 優等 臺西客運 補貼路線 7124 85.06 甲等 

嘉義客運 一般路線 7201 88.21 甲等 臺西客運 補貼路線 7125 85.23 甲等 

嘉義客運 一般路線 7202 91.28 優等 臺西客運 補貼路線 7126 83.61 甲等 

嘉義客運 一般路線 7205 87.19 甲等 臺西客運 補貼路線 7127 83.63 甲等 

嘉義客運 一般路線 7206 91.85 優等 臺西客運 補貼路線 7128 83.23 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7301 88.73 甲等 臺西客運 補貼路線 7129 84.75 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7302 87.35 甲等 臺西客運 補貼路線 7130 84.15 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7303 85.04 甲等 臺西客運 補貼路線 7131 86.26 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7304 85.36 甲等 臺西客運 補貼路線 7132 85.16 甲等 
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表 4 嘉義區一般公路客運路線別成績及等第彙整表(續二) 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7305 86.63 甲等 臺西客運 補貼路線 7133 85.24 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7306 84.57 甲等 臺西客運 補貼路線 7134 83.49 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7307 80.18 甲等 臺西客運 補貼路線 7135 86.35 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7308 85.29 甲等 臺西客運 補貼路線 7136 83.73 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7309 84.34 甲等 臺西客運 補貼路線 7700 87.25 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7311 80.00 甲等 臺西客運 補貼路線 7701 87.56 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7312 85.00 甲等 臺西客運 補貼路線 9120 83.88 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7313 85.92 甲等 臺西客運 一般路線 7137 86.58 甲等 

嘉義縣公共汽

車管理處 
補貼路線 7314 84.92 甲等 臺西客運 一般路線 7704 86.80 甲等 
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1.5 高雄區一般公路客運評鑑總成績 

表 5 高雄區一般公路客運路線別成績及等第彙整表 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

中南客運 一般路線 9117 90.77  優等 屏東客運 補貼路線 8233 88.56  甲等 

中南客運 一般路線 9127 90.20  優等 屏東客運 補貼路線 8235 86.27  甲等 

中南客運 一般路線 9188 90.82  優等 屏東客運 補貼路線 8236 87.21  甲等 

花蓮客運 一般路線 1127 86.86  甲等 屏東客運 補貼路線 8237 87.57  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1120 85.32  甲等 屏東客運 補貼路線 8239 88.18  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1121 88.91  甲等 屏東客運 補貼路線 8247 86.01  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1122 88.29  甲等 屏東客運 補貼路線 8248 86.64  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1123 87.45  甲等 屏東客運 補貼路線 8249 87.46  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1125 88.34  甲等 高雄客運 一般路線 8050 93.08  優等 

花蓮客運 補貼路線 1126 85.18  甲等 高雄客運 一般路線 9117 92.40  優等 

花蓮客運 補貼路線 1128 86.94  甲等 高雄客運 一般路線 9127 92.64  優等 

花蓮客運 補貼路線 1129 87.66  甲等 高雄客運 一般路線 9188 92.51  優等 

花蓮客運 補貼路線 1130 85.23  甲等 高雄客運 一般路線 9189 91.46  優等 

花蓮客運 補貼路線 1131 88.59  甲等 高雄客運 補貼路線 8037 92.82  優等 

花蓮客運 補貼路線 1132 86.05  甲等 鼎東客運 一般路線 8106 85.56  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1133 83.34  甲等 鼎東客運 一般路線 8119 85.54  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1135 86.25  甲等 鼎東客運 一般路線 8122 83.33  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1136 87.42  甲等 鼎東客運 一般路線 8125 83.97  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1137 86.20  甲等 鼎東客運 一般路線 8130 83.69  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1138 87.50  甲等 鼎東客運 一般路線 8131 83.46  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1139 87.15  甲等 鼎東客運 一般路線 8132 87.85  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1140 88.82  甲等 鼎東客運 一般路線 8150 86.32  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1141 81.80  甲等 鼎東客運 一般路線 8151 84.47  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1142 86.24  甲等 鼎東客運 一般路線 8152 84.96  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1143 88.33  甲等 鼎東客運 一般路線 8153 83.48  甲等 

花蓮客運 補貼路線 1145 88.17  甲等 鼎東客運 一般路線 8155 83.20  甲等 

屏東客運 一般路線 8201 84.42  甲等 鼎東客運 一般路線 8156 83.54  甲等 

屏東客運 一般路線 8202 87.72  甲等 鼎東客運 一般路線 8157 84.76  甲等 

屏東客運 一般路線 8205 87.96  甲等 鼎東客運 一般路線 8158 85.66  甲等 

屏東客運 一般路線 8208 83.45  甲等 鼎東客運 一般路線 8159 85.42  甲等 

屏東客運 一般路線 8216 87.57  甲等 鼎東客運 一般路線 8170 82.19  甲等 

屏東客運 一般路線 8217 87.23  甲等 鼎東客運 一般路線 8171 86.98  甲等 

屏東客運 一般路線 8219 84.92  甲等 鼎東客運 一般路線 8172 88.24  甲等 

屏東客運 一般路線 8221 86.22  甲等 鼎東客運 一般路線 8175 85.38  甲等 

屏東客運 一般路線 8228 87.45  甲等 鼎東客運 一般路線 8180 85.04  甲等 
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表 5 高雄區一般公路客運路線別成績及等第彙整表(續一) 

業者 性質 編號 總成績 等第 業者 性質 編號 總成績 等第 

屏東客運 一般路線 8238 87.66 甲等 鼎東客運 補貼路線 8101 85.34 甲等 

屏東客運 一般路線 8240 85.43 甲等 鼎東客運 補貼路線 8102 84.84 甲等 

屏東客運 一般路線 8250 85.30 甲等 鼎東客運 補貼路線 8103 84.69 甲等 

屏東客運 一般路線 8251 88.80 甲等 鼎東客運 補貼路線 8105 86.46 甲等 

屏東客運 一般路線 8252 84.50 甲等 鼎東客運 補貼路線 8107 84.28 甲等 

屏東客運 一般路線 8253 83.45 甲等 鼎東客運 補貼路線 8109 85.56 甲等 

屏東客運 一般路線 8255 84.08 甲等 鼎東客運 補貼路線 8110 87.08 甲等 

屏東客運 一般路線 8256 83.83 甲等 鼎東客運 補貼路線 8111 85.24 甲等 

屏東客運 一般路線 8257 84.67 甲等 鼎東客運 補貼路線 8112 86.37 甲等 

屏東客運 一般路線 8260 88.97 甲等 鼎東客運 補貼路線 8113 84.96 甲等 

屏東客運 一般路線 9117 90.94 優等 鼎東客運 補貼路線 8115 87.26 甲等 

屏東客運 一般路線 9127 91.90 優等 鼎東客運 補貼路線 8116 85.51 甲等 

屏東客運 一般路線 9188 91.47 優等 鼎東客運 補貼路線 8117 84.78 甲等 

屏東客運 一般路線 9189 90.42 優等 鼎東客運 補貼路線 8118 82.96 甲等 

屏東客運 補貼路線 8203 87.96 甲等 鼎東客運 補貼路線 8120 86.18 甲等 

屏東客運 補貼路線 8209 86.98 甲等 鼎東客運 補貼路線 8128 85.27 甲等 

屏東客運 補貼路線 8210 87.68 甲等 鼎東客運 補貼路線 8129 85.80 甲等 

屏東客運 補貼路線 8211 85.09 甲等 鼎東客運 補貼路線 8133 85.98 甲等 

屏東客運 補貼路線 8212 87.51 甲等 鼎東客運 補貼路線 8135 87.20 甲等 

屏東客運 補貼路線 8213 87.23 甲等 鼎東客運 補貼路線 8136 87.85 甲等 

屏東客運 補貼路線 8215 85.05 甲等 鼎東客運 補貼路線 8137 86.89 甲等 

屏東客運 補貼路線 8218 86.53 甲等 鼎東客運 補貼路線 8138 88.70 甲等 

屏東客運 補貼路線 8220 84.28 甲等 鼎東客運 補貼路線 8161 89.02 甲等 

屏東客運 補貼路線 8222 84.68 甲等 鼎東客運 補貼路線 8163 87.34 甲等 

屏東客運 補貼路線 8223 87.47 甲等 鼎東客運 補貼路線 8165 86.58 甲等 

屏東客運 補貼路線 8225 85.04 甲等 鼎東客運 補貼路線 8166 87.31 甲等 

屏東客運 補貼路線 8226 86.56 甲等 鼎東客運 補貼路線 8167 87.17 甲等 

屏東客運 補貼路線 8227 86.64 甲等 鼎東客運 補貼路線 8168 89.57 甲等 

屏東客運 補貼路線 8229 86.88 甲等 鼎東客運 補貼路線 8173 88.29 甲等 

屏東客運 補貼路線 8230 84.66 甲等 鼎東客運 補貼路線 8176 85.61 甲等 

屏東客運 補貼路線 8231 87.38 甲等 鼎東客運 補貼路線 8178 85.74 甲等 

屏東客運 補貼路線 8232 85.84 甲等 鼎東客運 補貼路線 8181 85.31 甲等 
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2 國道客運評鑑總成績 

表 6 國道客運路線別成績及等第彙整表 

業者 編號 總成績 等第 業者 編號 總成績 等第 

豪泰 2011 80.69 甲 統聯 1631 90.34 優 

中興 2022 89.57 甲 統聯 1632 90.06 優 

中興 2025 89.93 甲 統聯 1633 91.07 優 

汎航 2000 76.86 乙 統聯 1635 91.02 優 

汎航 2001 74.45 乙 統聯 1636 92.30 優 

汎航 2002 77.47 乙 統聯 1637 91.30 優 

汎航 2003 79.08 乙 統聯 1638 92.39 優 

汎航 2004 78.73 乙 統聯 1639 91.23 優 

光華 9006 89.18 甲 統聯 1650 92.72 優 

大都會 9026 89.83 甲 統聯 1651 92.41 優 

大都會 9028 92.33 優 統聯 1652 91.47 優 

大有 1960 80.48 甲 統聯 1656 91.90 優 

大有 1961 82.89 甲 統聯 1657 92.49 優 

大有 1962 81.70 甲 統聯 1659 90.09 優 

大有 1968 81.73 甲 指南 9009 83.15 甲 

大有 9012 81.44 甲 指南 9069 82.89 甲 

統聯 1610 90.83 優 葛瑪蘭 1356 91.14 優 

統聯 1611 92.53 優 葛瑪蘭 1915 91.58 優 

統聯 1612 92.68 優 葛瑪蘭 1916 92.44 優 

統聯 1613 89.86 甲 葛瑪蘭 1917 92.20 優 

統聯 1615 89.20 甲 首都 1570 92.68 優 

統聯 1616 90.03 優 首都 1571 92.57 優 

統聯 1617 91.82 優 首都 1572 93.14 優 

統聯 1618 89.49 甲 首都 1573 90.32 優 

統聯 1619 90.36 優 首都 1880 90.63 優 

統聯 1620 90.59 優 首都 9026 90.37 優 

統聯 1621 90.14 優 福和 1550 71.03 乙 

統聯 1623 90.42 優 福和 1551 67.17 丙 

統聯 1625 92.18 優 福和 1558 70.89 乙 

統聯 1626 90.77 優 三重 1210 81.56 甲 

統聯 1627 91.37 優 三重 1211 81.86 甲 

  



「104 年公路汽車客運業營運與服務評鑑委託案」成果報告 

 

13 

表 6 國道客運路線別成績及等第彙整表(續一) 

業者 編號 總成績 等第 業者 編號 總成績 等第 

統聯 1628 92.68 優 三重 1212 81.66 甲 

統聯 1629 92.14 優 三重 9002 78.52 乙 

統聯 1630 91.02 優 三重 9003 79.36 乙 

三重 9005 80.77 甲 國光 1830 89.15 甲 

台北 1070 90.32 優 國光 1831 89.98 甲 

台北 9023 86.73 甲 國光 1832 88.84 甲 

台北 9025 86.52 甲 國光 1833 89.77 甲 

台北 9028 90.30 優 國光 1834 89.57 甲 

基隆 1061 88.50 甲 國光 1835 88.49 甲 

基隆 1062 88.89 甲 國光 1836 89.50 甲 

基隆 1068 87.98 甲 國光 1837 88.65 甲 

基隆 1070 91.29 優 國光 1838 89.13 甲 

基隆 9006 88.36 甲 國光 1839 88.66 甲 

亞聯 1728 70.27 乙 國光 1840 88.01 甲 

國光 1800 90.30 優 國光 1841 90.11 優 

國光 1801 89.80 甲 國光 1843 88.63 甲 

國光 1804 87.40 甲 國光 1850 85.42 甲 

國光 1805 88.01 甲 國光 1851 90.48 優 

國光 1806 89.66 甲 國光 1852 88.13 甲 

國光 1812 85.65 甲 國光 1860 87.00 甲 

國光 1813 90.46 優 國光 1861 87.12 甲 

國光 1814 90.26 優 國光 1862 90.16 優 

國光 1815 90.34 優 國光 1863 86.89 甲 

國光 1816 88.81 甲 國光 1865 87.65 甲 

國光 1817 88.15 甲 國光 1866 87.34 甲 

國光 1818 90.29 優 國光 1870 89.96 甲 

國光 1819 90.90 優 國光 1871 88.93 甲 

國光 1820 89.86 甲 國光 1872 90.19 優 

國光 1821 87.58 甲 國光 1873 89.90 甲 

國光 1822 89.05 甲 國光 1877 89.89 甲 

國光 1823 89.00 甲 國光 1878 89.88 甲 

國光 1824 87.88 甲 國光 1879 90.27 優 

國光 1825 87.90 甲 國光 1880 88.71 甲 

國光 1826 88.02 甲 國光 9001 87.62 甲 
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表 6 國道客運路線別成績及等第彙整表(續二) 

業者 編號 總成績 等第 業者 編號 總成績 等第 

國光 1827 88.05 甲 長榮 5201 88.03 甲 

國光 1828 90.59 優 長榮 5202 86.96 甲 

國光 1829 88.96 甲 長榮 5203 87.00 甲 

台聯 5350 81.07 甲 豐原 6606 85.75 甲 

台聯 9001 83.04 甲 台西 9015 86.00 甲 

亞通 5250 80.48 甲 台西 9016 86.43 甲 

桃園 5116 80.47 甲 和欣 7500 92.33 優 

桃園 9005 82.19 甲 和欣 7501 90.72 優 

桃園 9023 82.29 甲 和欣 7502 91.08 優 

桃園 9025 82.18 甲 和欣 7504 92.68 優 

中壢 9001 84.91 甲 和欣 7505 93.06 優 

中壢 9009 85.22 甲 和欣 7506 89.76 甲 

中壢 9069 85.20 甲 和欣 7511 92.57 優 

新竹 9002 85.36 甲 和欣 7512 93.26 優 

新竹 9003 85.95 甲 和欣 9018 93.07 優 

新竹 9010 86.06 甲 日統 7000 80.66 甲 

建明 5500 72.93 乙 日統 7001 81.40 甲 

建明 5502 76.96 乙 日統 7002 80.63 甲 

建明 5503 76.13 乙 日統 7005 79.76 乙 

中鹿 9018 89.05 甲 日統 7006 81.20 甲 

台中 6187 85.65 甲 日統 7007 81.80 甲 

台中 6188 85.00 甲 日統 7008 80.92 甲 

台中 9010 81.99 甲 阿羅哈 3777 82.44 甲 

台中 9012 82.77 甲 阿羅哈 3888 85.37 甲 

台中 9015 82.35 甲 阿羅哈 3999 87.77 甲 

台中 9016 82.88 甲     
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「公路汽車客運業營運與服務評鑑與秘密客調查委託案公司別整合成績」 

＊本期評鑑兩委託案權重比例為 9:1 

表 2.1 一般公路客運成績整合 

業者名稱 

評鑑成績 秘密客成績 

整合成績 整合等第 
原始成績 

比例換算 
原始成績 

比例換算 

90% 10% 

臺北客運 90.04 81.04 89.91 8.99 90.03 優 

新北客運 83.05 74.75 80.88 8.09 82.84 甲 

基隆客運 83.01 74.71 76.72 7.67 82.38 甲 

三重客運 82.14 73.93 79.43 7.94 81.87 甲 

首都客運 95.37 85.83 85.41 8.54 94.37 優 

國光客運 85.59 77.03 78.32 7.83 84.86 甲 

宜興客運(國光代駛) 85.24 76.72 80.74 8.07 84.79 甲 

中興大業巴士 94.75 85.28 81.36 8.14 93.41 優 

桃園客運 89.20 80.28 77.70 7.77 88.05 甲 

中壢客運 73.54 66.19 78.00 7.80 73.99 乙 

新竹客運 85.38 76.84 84.41 8.44 85.28 甲 

苗栗客運 81.49 73.34 79.74 7.97 81.32 甲 
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表 2.1 一般公路客運成績整合(續一) 

業者名稱 

評鑑成績 秘密客成績 

整合成績 整合等第 
原始成績 

比例換算 
原始成績 

比例換算 

90% 10% 

科技之星 83.78 75.40 81.98 8.20 83.60 甲 

金牌客運 81.72 73.55 88.76 8.88 82.42 甲 

台中客運 88.28 79.45 75.38 7.54 86.99 甲 

巨業交通 79.34 71.41 79.46 7.95 79.35 乙 

全航客運 80.52 72.47 80.67 8.07 80.54 甲 

杉林溪 80.10 72.09 75.41 7.54 79.63 乙 

南投客運 89.46 80.51 86.14 8.61 89.13 甲 

員林客運 85.81 77.23 83.65 8.37 85.59 甲 

彰化客運 86.63 77.97 82.75 8.28 86.24 甲 

總達客運 73.45 66.11 83.28 8.33 74.43 乙 

豐原客運 91.43 82.29 82.32 8.23 90.52 優 

豐榮客運 80.05 72.05 87.36 8.74 80.78 甲 

嘉義縣公車處 85.29 76.76 79.14 7.91 84.68 甲 
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表 2.1 一般公路客運成績整合(續二) 

業者名稱 

評鑑成績 秘密客成績 

整合成績 整合等第 
原始成績 

比例換算 
原始成績 

比例換算 

90% 10% 

嘉義客運 89.10 80.19 82.25 8.23 88.42 甲 

新營客運 95.50 85.95 87.70 8.77 94.72 優 

日統客運 83.54 75.19 71.85 7.19 82.37 甲 

臺西客運 85.45 76.91 75.49 7.55 84.45 甲 

高雄客運 92.07 82.86 74.79 7.48 90.34 優 

屏東客運 85.21 76.69 80.05 8.01 84.70 甲 

鼎東客運 85.20 76.68 78.95 7.90 84.58 甲 

花蓮客運 86.26 77.63 78.66 7.87 85.50 甲 

中南客運 90.77 81.69 85.50 8.55 90.24 優 
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表 2.2 國道客運成績整合 

業者名稱 

評鑑成績 秘密客成績 

整合成績 整合等第 
原始成績 

比例換算 
原始成績 

比例換算 

90% 10% 

豪泰客運 80.33 72.30 81.91 8.19 80.49 甲 

中興大業巴士 89.48 80.53 78.17 7.82 88.35 甲 

汎航通運 76.64 68.98 78.84 7.88 76.86 乙 

光華巴士 87.93 79.14 76.14 7.61 86.75 甲 

大都會客運 91.24 82.12 85.40 8.54 90.66 優 

大有巴士 81.64 73.48 82.89 8.29 81.77 甲 

統聯客運 91.17 82.05 90.46 9.05 91.10 優 

指南客運 83.08 74.77 81.54 8.15 82.93 甲 

葛瑪蘭客運 91.84 82.66 86.00 8.60 91.26 優 

首都客運 91.51 82.36 89.50 8.95 91.31 優 

福和客運 69.40 62.46 78.91 7.89 70.35 乙 

三重客運 80.05 72.05 78.21 7.82 79.87 乙 

台北客運 88.46 79.61 80.72 8.07 87.69 甲 
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表 2.2 國道客運成績整合(續一) 

業者名稱 

評鑑成績 秘密客成績 

整合成績 整合等第 
原始成績 

比例換算 
原始成績 

比例換算 

90% 10% 

基隆客運 88.92 80.03 75.66 7.57 87.59 甲 

亞聯客運 70.22 63.20 74.21 7.42 70.62 乙 

國光客運 89.06 80.15 80.27 8.03 88.18 甲 

長榮國際儲運 87.19 78.47 76.62 7.66 86.13 甲 

台聯客運 82.18 73.96 84.16 8.42 82.38 甲 

亞通客運 80.05 72.05 76.15 7.62 79.66 乙 

桃園客運 81.31 73.18 78.79 7.88 81.06 甲 

中壢客運 85.00 76.50 79.35 7.94 84.44 甲 

新竹客運 86.33 77.70 80.81 8.08 85.78 甲 

建明客運 75.54 67.99 84.64 8.46 76.45 乙 

中鹿客運 89.43 80.49 82.87 8.29 88.77 甲 

台中客運 83.29 74.96 80.50 8.05 83.01 甲 

豐原客運 85.49 76.94 81.97 8.20 85.14 甲 
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表 2.2 國道客運成績整合(續二) 

業者名稱 

評鑑成績 秘密客成績 

整合成績 整合等第 
原始成績 

比例換算 
原始成績 

比例換算 

90% 10% 

台西客運 86.10 77.49 80.11 8.01 85.50 甲 

和欣客運 92.23 83.01 88.01 8.80 91.81 優 

日統客運 79.34 71.41 69.91 6.99 78.40 乙 

阿羅哈客運 85.29 76.76 88.03 8.80 85.56 甲 

 


