
心錢瞻8.6米智慧空間~

大數據、新支付、新科技、新能源

在資訊爆炸的時代，運用資訊科技掀起公車革命



中文系畢業
來港都客運之前
是一名幼兒園的老師

2

陳姿蘋



沒有一張港都股票
但我們都叫他「老闆」
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賴文泰



擔任過
駕駛、站長、企劃專員
現在是港都營業部的經理
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黃建逢



剛進入港都時是駕駛長
現在是各團體(約75個單位)

蒞臨港都客運參觀
電動公車主要導覽員
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鄧永仁



電子系畢業
港都客運電子票證的負責人
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謝東霖



行車記錄器車上OBDII 車機 驗票機

楔子

應用8.6米電動公車及內部車載設備



跟大家分享一個

大數據

新支付

新科技

新能源

讓公司獲利、提升員工待遇與服務品質的具體方案



1

大數據



高雄公車去年減少

港都客運減少

267萬人次(5%)

15.8萬人次

客運公司
心錢瞻的挑戰
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108年收入較107年
短少逾千萬元



應用大數據進行
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01
既有路線優化

新闢路線規劃
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傳統新闢路線規劃：

依據經驗主觀分析沿線主要旅次產生、吸引
點，進行路線規劃

居住人口密度分布圖 及業人口密度分布圖 及學人口密度分布圖



13

應用民眾手機信令資料客觀掌握需求熱點

Time Lng Lat

P1 T1, X1, Y1,

P2 T2, X2, Y2,

P3 T3, X3, Y3,

去識別化 建立網格屬性

定義網格範圍

旅次起迄分析 旅次目的分析 活動熱度分析 使用運具分析

信令數據

移動停留分析

stay

movemove

港都進行黃二捷運先行路線之規劃：



釋出路線

規劃路線

越大表示需求強度越強

讓路線可以行經旅次發生熱點

高雄國際機場

依據需求熱點進行路線規劃：
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107年4月闢駛：月運量19,085人次
108年12月：運量成近4倍(70,606人次)
109年：新冠肺炎，8月運量仍達58,829人次

科學化規劃路線之成效

既有路線
優化呢？
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走直線最快
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公車為何會慢？
因為路線常因民意的要求越來越彎繞
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截彎取直，公車就會變快
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這個道理簡單，為何做起來很難
因為，不曉得每個站有多少人坐? 

刪除後會不會引起民意反彈?
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怎麼知道哪些站點可刪除?
應用電子票證資料，導入大數據技術，可知：

站牌運量、乘客族群、旅次起迄

長期各路線每日刷卡量分析 分時刷卡量分析
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如何截彎取直
彎繞路段如果很少人坐，而且有替代服務，就可刪減

然後將刪除里程移往運量較多的路線

這個道理很簡單，但有效嗎?

21



自主啟動路線優化

原245

刪除里程移往69路線

優化後245

218

245

218

69

刪除區段改由218轉乘服務

刪減彎繞區段 刪減彎繞區段

轉乘服務

108年10月

69
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實施四個月經驗顯示
行駛里程每月減少1,141公里
運量每月增加11,078人次
且未引發顯著民怨

客觀掌握站點運量、有配套措施
路線優化可行且會有效果

路線
行駛里程
變化(公里)

運量變化
(人次)

245 -4,771 -3,967

218 630 5,167

69 3,105 9,878

合計 -1141 11,078
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這個令人雀躍的成功經驗
讓我們有信心用大數據、科學化步驟

讓公車更快、班次更密集

BUS

BUS

BUS

BUS

24

大幅啟動路線優化、班次調
整，優化成果已與交通局協商

班次調整

路線優化



2

新支付
讓零錢、卡片
在大眾運輸走入歷史……
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紙票

錢幣

儲值卡

憶當年…… 現在……
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公路總局預計明年開始補助Qrcode掃碼設
備，五年內讓全國公車可行動支付

下一步呢…….

主觀印象認為……

行動支付不用帶卡片、怕卡片遺失，

使用後就不會再使用電子票證

實際呢？
27



 109/2/17導入全車隊(270輛)行動支付
 2月~6月使用行動支付免費乘車

幾個重要的發現

港都客運率全國之先
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學生、老人使用公車行動支付比率低

學生、老人為公車主要族群(佔60%)
然行動支付使用率小於10%
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使用次數

行動支付使用次數約100次/日
遠低於電子票證(約23,400次/日)

30



免費措施實施效果

使用人次於免費期間逐步成長，收費後明顯下降

449 772 798 792 1117 832 947
1564
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182 150 156 225 225 2610
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人數 使用次數 第一次使用人數
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免費期間使用次數增加之主因是少數人大量使用

32

使用次數前5%高者之平均使用次數

免費期間：68次
收費期間：11次

百分比位數 免費期間 收費期間

95% 68 11

90% 32 5

85% 16 3

80% 10 2

75% 6 2
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免費措施對維持使用忠誠度不具效果

33

免費期間
月平均使用次數
超過20次者
有294人
該等使用者
於收費後
僅5人使用次數
超過20次

個別乘客於免費(縱軸)、收費期間(橫軸)月平均使用次數交叉分析

31~60次 21~30次 11~20次 6~10次 0.2~5次 0次 合計

>90次 2 2

61~90次 4 4

31~60次 1 1 5 20 27

21~30次 1 4 6 31 42

11~20次 1 2 1 31 84 119

6~10次 3 4 10 36 83 136

0.2~5次 4 4 34 37 408 1225 1712

0次 1 9 17 789 816

合計 8 7 49 70 1275 1449 2858



問卷調查得知：

 「使用程序麻煩、感應時間太慢」是不使用之主因
15%

32%
27%

26%

比較習慣用刷卡(如：一卡通、悠遊卡)付款

行動支付感應時間太慢

使用程序較刷卡(如：一卡通、悠遊卡)麻煩

其他

 58%公車乘客不知道公車可使用行動支付
34



 在「人手一機」的世代，公車行動支付是
大勢所趨……

 然現階段操作程序需予簡化，並加強宣導
公車可使用行動支付

28
35



3

新科技
 健康駕駛
 健康巴士



新科技 健康駕駛

37

健康駕駛：應用數位化科技，落實Eco-driving安全
、駕駛行為

二個步驟
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建議值

RPM

SPEED

由車機資料，長期間偵測駕駛
行為，給予每位駕駛長分數

Step 1

新科技 健康駕駛

健康駕駛評分
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分數不佳者，進行個別教育訓練

Step 2

新科技 健康駕駛

個別教育訓練
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 健康巴士：整合定檢、保養資料，系統化製
作每一輛車的健康履歷

 從掛號做起-標準化系統輸入介面

01

新科技 健康巴士
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復康巴士營運管理平台

保修資訊

採購資訊

保修成本

車輛履歷

效率分析

保修提醒

整理成本 區域成本 車輛成本

行政管理 稽核管理首頁 駕駛管理調度排班管理 車輛保修管理

新科技 健康巴士

02

 健康存摺-車輛維修花費
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復康巴士營運管理平台

保修資訊

採購資訊

保修成本

車輛履歷

效率分析

保修提醒

車輛資訊 健康駕駛

港都汽車客運(股)公司保修部-車輛健康履歷
下載資料日期：2017/04/27

矩陣分析

●車輛處置：妥善率與維修頻率

●車輛檢討：維修成本與事故頻率

妥善率

非常低 低 中 高 非常高

車
齡

非常高 報銷 報銷 轉賣 轉賣 觀察

高 報銷 轉賣 觀察 觀察 良好

中 轉賣 觀察 觀察 觀察 良好

低 轉賣 觀察 觀察 良好 優良

非常低 觀察 良好 良好 優良 優良

事故頻率

非常高 高 中 低 非常低

維
修
成
本

非常高 檢討 檢討 需檢討 需檢討 觀察

高 檢討 需檢討 觀察 觀察 良好

中 需檢討 觀察 觀察 觀察 良好

低 需檢討 觀察 觀察 良好 優良

非常低 觀察 良好 良好 優良 優良

結論建議

1.車齡偏高且妥善率極低，建議將車輛報銷
2.事故頻率及維修成本偏高，建議檢討其為車輛或人為因素

基本資料
車牌 車種 引擎編號 車身號碼 出廠日期 掛牌日期 廠牌

型式 車長(cm) 車寬(cm) 車高(cm) 軸距(cm)
前輪距

(cm)

後輪距
(cm)

總重(噸) 排氣量
(C.C)

輪胎尺寸 座位數 站位數
地板高度

(cm)
車輛里程

(km)

項目 今年平均值 去年平均值 合格門檻值 評分等第

妥善率(%)

車齡(年)

維修成本(元/公里)

事故頻率(次/月)

基本資料

數據分析

保養紀錄

港都汽車客運(股)公司保修部-車輛健康履歷
下載資料日期：2017/04/27

項目 近期保養日期 車輛里程

二級保養

三級保養

年選單 月選單 車輛 人員 查詢

行政管理 稽核管理首頁 駕駛管理調度排班管理 車輛保修管理

新科技 健康巴士

 健康履歷-車齡、事故頻率-維修成本的矩陣

03
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復康巴士營運管理平台

保修資訊

採購資訊

保修成本

車輛履歷

效率分析

保修提醒

車輛效率 物料效率

行政管理 稽核管理首頁 駕駛管理調度排班管理 車輛保修管理

新科技 健康巴士

04

 健康處方籤-車輛行駛里程/維修成本
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復康巴士營運管理平台

保修資訊

採購資訊

保修成本

車輛履歷

效率分析

保修提醒

定檢提醒 保養提醒零件汰換提醒 投保提醒

行政管理 稽核管理首頁 駕駛管理調度排班管理 車輛保修管理

新科技 健康巴士

05

 健康行事曆-零件汰換提醒



4

新能源
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客運業者對電動公車妥善率、財務效益存有疑慮

 創新作法讓電動公車好用、便宜

新能源 背景與現況



47

九家客運公司：欣欣、桃客、竹客、豐客、興南、高客、漢程、南台灣、港都

01
妥善率 怎麼知道續航里程？過去多聽車廠說

新能源 營運問題

現階段電動公車妥善率不佳之主要問題

108年7月，「港都」邀集九家電動
公車營運業者座談，獲得共識

續航里程不能滿足營運里程
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續航里程=每度電行駛公里數×可用電度數

12米 8.6米

夏季(公里/度電) 0.75~0.9 1.25

非夏季(公里/度電) 0.8~1.0 1.63

每度電行駛公里數：主要取決於車重、空
調，在國內已累積客觀數值

新能源 續航里程的計算方法



新能源 續航里程=每度電行駛公里數×可用電度數

49

全新 電池衰退30%

可用電度數 200 140

可用電度數=電池配置容量×(1-安全存量)×
(1-衰退比例)

 EX ：電池配置250度，安全存量(保護電
池)通常設定為20%



新能源 續航里程=每度電行駛公里數×可用電度數

50

 電池配置容量：350KW

縱
軸
：
衰
退
率

0.7 0.8 0.9 1

0% 196 224 252 280 

10% 176 202 227 252 

20.0% 157 179 202 224 

30.0% 137 157 176 196 

40.0% 118 134 151 168 

0.7 0.8 0.9 1

0% 140 160 180 200 

10% 126 144 162 180 

20.0% 112 128 144 160 

30.0% 98 112 126 140 

40.0% 84 96 108 120 

 電池配置容量：250KW

橫
軸
：
用
電
效
率

續航里程可依據電池不同配置容量、衰退率、
用電效率情境進行試算
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檢視每輛車

每日營運里程

EX:港都客運柴油車營運里程

新能源 營運里程

里程數 車輛數 累積車輛數 累積百分比

231~240 6 6 2.48%

221~230 3 9 3.72%

211~220 3 12 4.96%

201~210 7 19 7.85%

191~200 2 21 8.68%

181~190 19 40 16.53%

171~180 11 51 21.07%

161~170 19 70 28.93%

151~160 35 105 43.39%

141~150 28 133 54.96%

131~140 17 150 61.98%

121~130 13 163 67.36%

111~120 23 186 76.86%

101~110 16 202 83.47%

91~100 17 219 90.50%

<90 23 242 100.00%



新能源 續航里程 v.s. 營運里程
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電池
容量

0.8(公里/度) 0.9(公里/度)

續航里程 不敷比例 續航里程 不敷比例

350度電 157 43.39% 176 21.07%

250度電 112 76.86% 126 67.36%

怎麼解決續航里程不能滿足營運里程之問題?

營運里程對照續航里程試算，電池衰退30%
時，續航里程無法滿足營運里程比例甚高
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新能源 改善方案

 Option 1：增加電池配置容量

 電池配置愈多：購置成本愈高、車輛
愈重，用電營運成本愈高

 Option 2 ：「港都」採用15分鐘充足
電的電池，於營運期間補電，讓續航里
程可滿足營運里程

But……….
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108年，妥善率為99.48%

(實發157,371班次/應發158,198班次)

電控類
整車控制器V
CM

電機類
(1)馬達
(2)馬達控制器
(3)高壓盒
(4)電機相關一至
四級故障

電池類
(1)電池(單體電
壓過低、保養)
(2)高壓控制器
(3)繼電器
(4)電池相關一
至四級故障

充電樁類
(1)充電樁異常

8 13 54 19

0.95% 1.55% 6.44% 2.27%

車載 臨時調度 其他
(1)車機、刷卡機、LED燈設備
異常(含維修)
(2)車載零、配件異常(含維修)
(3)冷氣異常
(4)24V低壓鉛酸電池
(5)定期保養

(1)車輛勤務調整 (1)支援各活動
(2)工程師測試
(3)事故
(4)返站後延遲
充電
(5)其他人為因
素

493 122 118

58.83% 14.56% 14.08%

 屬於電動公車故障件數  非屬於電動公車故障件數

新能源 妥善率
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02
財務效益

慢充A 慢充B 慢充C 慢充D 港都

電池容量(度電) 324 282 260 240 72

新能源 財務效益

充電速度較快電池可減少電池容量，
港都電動公車配置72度電，遠低於現
行慢充型式，進而降低購置成本



柴油車 電動車

柴油/電費 9.493 3.291 

零件費用 1.499 0.223 

委外修理費 0.888 0.188 

附屬油料 0.187 0.021 

輪胎 0.645 0.803 

行車附支 0.049 0.006 

合計 12.717 4.532

公里數/輛 44,866 57,374 

電動公車

每公里營運成本

較柴油公車低8.2元
(港都客運108年實際資料)

新能源 財務效益

56
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電動公車 柴油公車 差值

購車成本(萬元) 830 475 355 

8年營運成本(萬元) 181 509 -327 

8年生命週期成本，未獲補助(萬元) 1011 984 28 

8年生命週期成本，獲得補助(萬元) 481 761 -279 

每公里週期成本，獲得補助(元) 12.0 19.0 -7.0 

新能源 財務效益

獲得政府購車補助，電動公車每公里購車、
營運成本較柴油公車低7元



依據營運需求，
選擇電池配置容量
充電速度，
可讓電動公車
便宜、好用
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實施效益

心錢瞻公車…… 59
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 新科技降低管理成
本~每公里較交通
部核定低4.22元

交通部核定 港都客運 差值

修車員工 2.287 0.796 -1.491

業務員工 2.121 0.63 -1.491

業務費用 0.726 0.231 -0.495

管理員工 2.226 1.905 -0.321

管理費用 0.917 0.496 -0.421

合計 8.277 4.058 -4.219

 新能源公車較柴油公車每年節省2,800萬元

心錢瞻公車 實施效益

讓公司更賺錢
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心錢瞻公車 實施效益

300 294

267
250 242

224

0

50

100

150

200

250

300

350

平均人數

108 107 106 105 104 103

 每年年終獎金
9-10萬元

 容易招募駕駛
長：
103年223人增加
至108年300人

撙節成本後致力於員工待遇之提升
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92.14
91.4 91.28

89.37

87.42

85.14

81.78

港都客運 A客運 B客運 C客運 D客運 E客運 F客運

心錢瞻公車 實施效益

近四年服務品質評鑑平均成績第一名



全國第一全車隊行動支付的客運公司
63

創造多項全國第一，提升企業形象

合力打造國內自製率第一高的電動公車

73輛「電動公車數量」全國第一

1,000萬公里「電動公車營運里程」全國第一

1,500萬人次「電動公車載客人數」全國第一

全國第一個可｢賣碳權的溫室氣體減量」運輸公司

心錢瞻公車 實施效益





專業!藍海!創新!堅持!


