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提要分析 

本調查的目的，為瞭解民眾對公路總局監理所(站)服務品質之觀感及

滿意程度，提供擬訂施政計畫、探求民眾對各項監理政策需求取向及提升

服務效率與品質之參考，採用電腦輔助電話訪問系統(CATI)調查方式，進

行民眾對公路總局監理所(站)服務品質滿意度調查。 

電訪結果成功接觸樣本(以住宅電話用戶內年滿 18 歲及以上之民眾

為調查對象)共 7,342 人，其中有效樣本(過去 1 年內曾到過公路總局管轄

的監理所(站)辦事或洽公，且年齡為 18 歲及以上的民眾)共 2,115 人。有

效樣本 2,115 人中，「臺北區監理所」421 人、「新竹區監理所」404 人、「臺

中區監理所」403 人、「嘉義區監理所」467 人及「高雄區監理所」420 人，

為使樣本百分比符合母體百分比特性，本調查針對受訪民眾之性別、年齡

及縣市別等特徵進行加權調整，加權值參考自內政部網站所提供之 100

年 6 月底 18 歲及以上民眾之資料。其滿意度調查結果分析如下： 

一、監理所(站)整體服務品質評價分析（詳見附錄Ｉ表 28a~表 28-2，p184~195） 

全體受訪民眾中，對公路總局監理所(站)服務品質有 95.0%的受訪民

眾表示滿意(其中非常滿意 24.6%；還算滿意 56.6%；普通 13.8%）；僅有

5.0%的受訪民眾表示不滿意(不太滿意：3.7%；非常不滿意：1.3%)。整體

評價帄均分數為 83.19 分，根據 ANOVA 分析結果發現，臺北區監理所

（83.18 分）、新竹區監理所（83.01 分）、臺中區監理所（83.19 分）、嘉義

區監理所（83.03 分）及高雄區監理所（83.85 分），五者整體評價帄均分

數間，並沒有顯著差異。 

影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的 25 項重要因素中，以「窗

口人員的服務態度」（51.3%）比例最高，其次為「服務中心(服務臺)人員

的服務態度」（39.5%）、「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日辦理機車

考照及換發駕照、行照、等業務」（20.7%）、「窗口服務等候時間」（14.5%）、

「辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」

（13.6%）、「窗口人員服務專業能力(如業務、法規及回應內容熟悉程度)」

（13.0%），其餘 19 項重要因素所占比例均不到一成。 

二、監理所(站)各項服務設施或項目單題分析（詳見附錄Ｉ表 1~表 27，p117~183） 

在整體的 25 項服務設施或項目中，分為「洽公環境設施」、「人員服

務態度」、「便民措施」等三大面向。 
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(一)、「洽公環境設施」面向 

評估「洽公環境設施」面向的有 7 項服務設施或項目中，以「整體內、

外環境整潔的程度」（92.0%）滿意百分比最高，其次為申辦各項業務的

「動線安排」（90.5%）、申辦各項業務的「引導指標」（87.1%）、「民眾等

候空間的設計」（87.0%）、「廁所清潔程度」（82.6%）均在八成三到九成

一之間，滿意百分比較低為「各項服務設施（如提供老花眼鏡、茶水供應、

輪椅、無障礙設施、業務申辦導覽系統）的便利性」（68.0%）、「樹木花

草植栽綠化的程度」（57.7%）。根據卡方檢定結果發現，各區監理所有顯

著差異的服務設施或項目分述如下： 

1. 申辦各項業務的「引導指標」，各區監理所的滿意百分比排序為：新

竹區監理所（88.9%）、臺中區監理所（88.8%）、臺北區監理所（86.8%）、

嘉義區監理所（85.9%）、高雄區監理所（82.1%）。 

2. 申辦各項業務的「動線安排」，各區監理所的滿意百分比排序為：嘉

義區監理所（91.8%）、臺北區監理所（91.6%）、臺中區監理所（90.5%）、

高雄區監理所（89.4%）、新竹區監理所（88.8%）。 

3. 「民眾等候空間的設計」，各區監理所的滿意百分比排序為：高雄區

監理所（91.7%）、臺中區監理所（89.7%）、嘉義區監理所（86.7%）、

新竹區監理所（84.7%）、臺北區監理所（84.7%）。 

4. 「樹木花草植栽綠化的程度」，各區監理所的滿意百分比排序為：高

雄區監理所（69.5%）、嘉義區監理所（67.2%）、臺中區監理所（64.5%）、

臺北區監理所（50.2%）、新竹區監理所（46.6%）。 

5. 「廁所清潔程度」，各區監理所的滿意百分比排序為：臺中區監理所

（85.8%）、新竹區監理所（83.6%）、臺北區監理所（82.5%）、高雄

區監理所（81.2%）、嘉義區監理所（78.6%）。 

(二)、「人員服務態度」面向 

評估「人員服務態度」面向的有 7 項服務設施或項目中，以「服務中

心(服務臺)人員的服務態度」（91.6%）滿意百分比最高，其次為「窗口人

員服務態度」（89.2%）、「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」（88.2%）、

「窗口人員服務專業能力（如業務、法規及回應內容熟悉程度）」（87.3%）、

「駕照考驗人員的服務態度」（83.8%），滿意百分比較低為「車輛檢驗人

員的服務態度」（81.1%），均在八成一到八成九之間。根據卡方檢定結果
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發現，各區監理所有顯著差異的服務設施或項目分述如下： 

1. 「服務中心(服務臺)人員的服務態度」，各區監理所的滿意百分比排

序為：高雄區監理所（93.6%）、臺北區監理所（92.3%）、臺中區監

理所（91.8%）、新竹區監理所（90.5%）、嘉義區監理所（90.1%）。 

2. 「窗口人員的服務態度」，各區監理所的滿意百分比排序為：高雄區

監理所（90.9%）、臺北區監理所（90.7%）、嘉義區監理所（90.4%）、

臺中區監理所（87.7%）、新竹區監理所（87.1%）。 

3. 「窗口人員服務專業能力（如業務、法規及回應內容熟悉程度）」，

各區監理所的滿意百分比排序為：臺北區監理所（89.4%）、高雄區

監理所（89.3%）、臺中區監理所（87.0%）、嘉義區監理所（86.4%）、

新竹區監理所（85.0%）。 

4. 「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決度」，各區監理所的滿意百分比

排序為：嘉義區監理所（89.6%）、臺北區監理所（89.6%）、高雄區

監理所（88.8%）、新竹區監理所（86.6%）、臺中區監理所（86.5%）。 

5. 「窗口服務等候時間」，各區監理所的滿意百分比排序為：高雄區監

理所（88.8%）、臺北區監理所（85.6%）、臺中區監理所（83.6%）、

嘉義區監理所（83.6%）、新竹區監理所（72.1%）。 

(三)、「便民措施」面向 

評估「便民措施」面向的有 11 項服務設施或項目，其中「汽車燃料

使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦

理，免收手續費措施」（95.3%）、提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」

（94.5%）等 2 項滿意百分比超過九成，其次為提供「車輛定檢以靜電貼

紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」（83.5%）、提供「隨到隨考駕照筆

(口)詴電腦系統」，以節省考生等待時間（83.3%）、「安排帅稚園及國小學

童參訪並宣導交通安全教育」（83.2%）、辦理「假日門市」，提供民眾可

於假日辦理機車考照及換發駕照、行照、等業務（82.9%）、提供「行動

監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」（79.5%）、辦理「夜

市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務（76.8%）、提供

「機車路考場供民眾考前練習」（73.1%），均在七成三到八成四之間，滿

意百分比較低為提供「輔導民眾機車考照」（68.5%）、提供「汽、機車燃

料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」（60.9%）。根據卡方檢定結果發現，
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各區監理所有顯著差異的服務設施或項目分述如下： 

1. 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」，各

區監理所的滿意百分比排序為：嘉義區監理所（82.5%）、高雄區監

理所（80.7%）、臺中區監理所（80.6%）、臺北區監理所（78.8%）、

新竹區監理所（76.3%）。 

2. 辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務，

各區監理所的滿意百分比排序為：臺北區監理所（82.9%）、嘉義區

監理所（76.3%）、新竹區監理所（75.4%）、臺中區監理所（74.6%）、

高雄區監理所（70.1%）。 

三、監理所(站)服務品質優弱勢分析 

透過重要度─滿意度分析模型發現，25 項服務設施或項目中，屬於主

要服務品質優勢指標的有 11 項，屬於優先改進服務品質指標的有 5 項，

其中「窗口服務的等候時間」、「服務中心(服務臺)人員的服務態度」、「車

輛檢驗人員的服務態度」、「窗口人員服務態度」、「辦理「假日門市」，提

供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務」、「提

供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，以節省考生等待時間」、「整體內、

外環境整潔的程度」、「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀

行特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費」、「辦理「夜市監理站」，

提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」、「窗口人員服務專業能力(如

業務、法規及回應內容熟悉程度」、提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換

發駕照、行照及機車考照」等 11 項為主要服務品質優勢指標，應繼續保

持優勢性。「各項服務設施（如提供老花眼鏡、茶水供應、輪椅、無障礙

設施、業務申辦導覽系統）的便利性」、提供「汽、機車燃料費可以臨櫃

開立退費憑單即時退費」、提供「輔導民眾機車考照」、提供「機車路考場

供民眾考前練習」、「樹木花草植栽綠化的程度」等 5 項為優先改進服務品

質指標，需立即改善。 
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第壹章   調查目的與內容 

一、 調查緣起與目的 

服務品質是衡量顧客滿意度的重要指標，已有相當多的學者對於服

務品質進行深入的研究，並建構出許多服務品質的測量模式。更對服務提

出一個新的概念，認為服務是由一方，向另一方提供的任何行動或績效。

主要的工作本質上是無形的，一般不會導致任何生產因素的所有權問題。

同時服務也是一種經濟活動，為客戶在特定的地點及時間創造價值與提供

利益，這是一種帶給服務接受者一個想要的改變所造成的結果。 

近年來，以民眾滿意度為服務標的的各政府單位，為有效追蹤民眾

對政府有關單位服務表現的滿意度，皆採用定期委外調查方式，期望獲得

直接接受服務的民眾評估意見，以作為服務改進政策規劃的重要參考。 

交通部公路總局為有效管理各監理所(站)的服務品質，已持續多年委

託專業機構，定期以量化研究方式，調查前往各監理所(站)民眾對各項服

務品質的評估意見。為瞭解民眾對監理所(站)服務品質之觀感及滿意程度，

俾供擬訂施政計畫、探求民眾對提升服務效率與品質之參考，採用電話訪

問調查方式，進行民眾對監理所(站)服務品質滿意度的調查。 

二、 調查內容 

本調查內容主要從洽公環境設施、人員服務態度、便民措施，瞭解

民眾洽公經驗的各項滿意度評價，並進一步對監理所(站)整體滿意度進行

評價，再針對未來改進建議，請受訪民眾提出看法，同時也調查受訪民眾

該次洽公辦理的業務及受訪民眾的基本資料。(詳見附錄 III 調查問卷，

p206) 
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表 1-1：服務品質滿意度評價項目 

面向 滿意度評價項目 

洽公

環境

設施 

1)  申辦各項業務的「引導指標」 

2)  申辦各項業務的「動線安排」 

3)  各項服務設施的便利性 

4)  民眾等候空間的設計 

5)  整體內、外環境整潔的程度 

6)  樹木花草植栽綠化的程度 

7)  廁所清潔程度 

人員

服務

態度 

8)  服務中心(服務臺)人員的服務態度 

9)  窗口人員服務態度 

10) 窗口人員服務專業能力 

11) 窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 

12) 車輛檢驗人員的服務態度 

13) 駕照考驗人員的服務態度 

14) 窗口服務的等候時間 

便民

措施 

15) 提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」 

16) 提供「輔導民眾機車考照」 

17) 提供「機車路考場供民眾考前練習」 

18) 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」 

19) 辦理「假日門市」，提供民眾可於假日辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 

20) 辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務 

21) 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，以節省考生等待時間 

22) 提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 

23) 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」 

24) 汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語音／網路等處

辦理，免收手續費措施 

25)「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」 

整體

評價 

民眾對監理所(站)「整體服務品質」滿意度 

民眾對監理所(站)「整體服務品質」滿意度評價分數 

影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的最五項重要因素 
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第貳章 調查設計與方法 

一、 調查對象 

1. 接觸成功樣本：以住宅電話用戶內年滿 18 歲及以上之民眾為調查對

象。 

2. 有效樣本：接觸成功樣本中，過去 1 年內曾去過監理所(站)辦事或洽

公且年滿 18 歲及以上的民眾。 

二、 調查範圍 

以臺灣 21 縣市家用電話之住宅用戶為調查範圍。樣本區域分布如下表： 

表 2-1：五個監理所所涵蓋的縣市 

監理所別 所轄監理站 涵蓋縣市 

臺北區監理所 
臺北所、板橋站、基隆站、宜蘭站、
花蓮站、玉里分站、蘆洲站 

新北市、基隆市、宜蘭縣及花蓮縣 

新竹區監理所 
新竹所、新竹市站、桃園站、中壢
站 、苗栗站 

桃園縣、新竹縣市及苗栗縣 

臺中區監理所 
臺中所、臺中市站、豐原站、彰化
站、南投站、埔里分站 

臺中市、彰化縣及南投縣 

嘉義區監理所 
嘉義所、嘉義市站、麻豆站、臺南
站、新營站、雲林站、東勢分站 

雲林縣、嘉義縣、嘉義市及臺南市 

高雄區監理所 
高雄所、旗山站、屏東站、 臺東
站、澎湖站、恆春分站 

高雄市(高雄縣改制前所涵蓋鄉鎮市)、屏東縣、臺東縣及
澎湖縣 

三、 調查方法 

本研究計畫採用電話訪問方式進行，並輔以 GMRC MISS (Multi-faceted 

Internet Survey System)電腦輔助電話訪問系統(CATI)【GMRC MISS 

CATI】，執行電話訪問。 

電訪執行過程中，將由專職督導全程透過 MISS 系統，進行監聽／監看訪

員之訪問，並利用數位電話錄音系統，進行全面錄音，以確保電訪專案執

行品質 
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四、 調查日期與時間 

正式電話訪問執行日期為100年7月15日(週五)至100年8月5日(週五)，

週一至週五執行時間為晚上 18:30~22:00，週六／週日則分為三個執行時

間，分別是上午：10:00~12:00、下午：13:30~17:30、晚上：18:30~22:00。 

五、 抽樣設計及有效樣本數 

本調查採分層隨機抽樣法，從【GMRC MISS CATI 100 年度臺灣地區住宅

電話號碼簿資料庫】中抽取預計成功接觸樣本數 8 倍的電話號碼數，做為

本計畫電話訪問之樣本。將臺北、新竹、臺中、嘉義、高雄 5 個區監理所

轄管縣市分成 5 個副母體，各副母體根據所涵蓋縣市的 18 歲及以上人口

比例分配，各副母體預計成功接觸樣本數 8 倍的電話號碼數，期望在符合

母體比例下，預計共完成 2,000 份過去 1 年內曾去過公路總局管轄監理所

(站)洽公之有效樣本，同時滿足各有效樣本至少 400 人(將涵蓋各監理所

(站))。(調查結果總計成功訪問 2,115 份有效樣本) 

表 2-2：五個監理所各自有效樣本數 

所別 
臺北區 

監理所 

新竹區 

監裡所 

臺中區 

監理所 

嘉義區 

監理所 

高雄區 

監理所 
總計 

第一階段 

樣本數

(人) 

390 391 390 421 394 1,986 

第二階段 

樣本數

(人) 

31 

(基隆站、 

花蓮站、 

玉里分站) 

13 

(新竹所) 

13 

(埔里分站) 

46 

(新營站、 

東勢分站) 

26 

(臺東站、 

恆春分站) 

129 

總計 421 404 403 467 420 2,115 

六、 事後資料加權處理原則 

由於在公路總局管轄監理所(站)洽公母體結構未知的情況下，為使調查結

果能反應真實狀況，調查結束後，原則上，第一階段為隨機取得之有效樣

本，第二階段為特定追打之有效樣本，將第二階段之特定樣本，調整回歸

至第一階段樣本，並將依內政部網站提供之最新人口結構進行全體樣本

(不論其是否有在公路總局管轄監理所(站)洽公)之性別、年齡別、縣市別

結構進行事後分層加權。加權採用事後分層加權法，根據調查樣本的性別、

年齡別以及居住區域別進行加權處理，使調查之樣本結構與母群結構完全

一致，調查樣本具代表性，能夠如實反映母體結構。  
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表 2-3：100 年 6 月底 5 區監理所(站)管轄縣市之 18 歲及以上民眾人口結構 

項目別 人口數(人) 百分比(%) 

全體 15,162,019  100.0% 

性別 
男性 7,600,217  50.1% 

女性 7,561,743  49.9% 

年齡 

18~未滿 30歲 3,391,198  22.4% 

30~未滿 40歲 3,141,999  20.7% 

40~未滿 50歲 3,054,148  20.1% 

50~未滿 60歲 2,711,546  17.9% 

60歲及以上 2,863,129  18.9% 

各區 

監理所 

管轄 

縣市別 

臺北區

監理所 

 新 北 市  3,166,552  20.9% 

 基 隆 市  312,845  2.1% 

 宜 蘭 縣  370,567  2.4% 

 花 蓮 縣  273,360  1.8% 

新竹區

監理所 

 桃 園 縣  1,555,089  10.3% 

 新 竹 縣 市  716,949  4.7% 

 苗 栗 縣  450,292  3.0% 

臺中區

監理所 

 臺 中 市  2,083,716  13.7% 

 彰 化 縣  1,040,809  6.9% 

 南 投 縣  426,250  2.8% 

嘉義區

監理所 

 雲 林 縣  580,916  3.8% 

 嘉 義 縣  445,883  2.9% 

 嘉 義 市  213,044  1.4% 

 臺 南 市  1,529,878  10.1% 

高雄區

監理所 

 高 雄 市  

(高雄縣改制前 

所涵蓋鄉鎮市) 

1,020,931  6.7% 

 屏 東 縣  709,144  4.7% 

 臺 東 縣  185,550  1.2% 

 澎 湖 縣  80,244  0.5% 

每一筆資料都乘以調整權數
'

'

n

n

N

N
W

jj

j  ，
N

N j
是第 j 組的人占母體人數

的比例，
'

'

n

n j
是第 j 組的樣本人數占樣本總人數的比例，而最後的權值是

各步驟加權的累積乘數。加權後即可得知實際去過公路總局管轄監理所

(站)洽公之民眾人口結構如下表 2-4 所示：  
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表 2-4：100 年 6 月底 5 區監理所(站)管轄縣市之 18 歲及以上民眾與加權後人口結構 

項目別 
母體數 加權後樣本數 

人口數(人) 百分比(%) 樣本數(人) 百分比(%) 

全體 15,162,019 100 7,641  100.0 

性別 
男性 7,600,217 50.1 3,472  45.4 

女性 7,561,743 49.9 4,169  54.6 

年齡 

18~未滿 30歲 3,391,198 22.4 1,284  16.8 

30~未滿 40歲 3,141,999 20.7 1,352  17.7 

40~未滿 50歲 3,054,148 20.1 1,554  20.3 

50~未滿 60歲 2,711,546 17.9 1,568  20.5 

60歲及以上 2,863,129 18.9 1,882  24.6 

各區 

監理所 

管轄 

縣市別 

臺北區 

監理所 

 新 北 市  3,166,552 20.9 1,353  17.7 

 基 隆 市  312,845 2.1 77  1.0 

 宜 蘭 縣  370,567 2.4 146  1.9 

 花 蓮 縣  273,360 1.8 72  0.9 

新竹區 

監理所 

 桃 園 縣  1,555,089 10.3 775  10.1 

 新 竹 縣市  716,949 4.7 247  3.2 

 苗 栗 縣  450,292 3 199  2.6 

臺中區 

監理所 

 臺 中 市  2,083,716 13.7 916  12.0 

 彰 化 縣  1,040,809 6.9 442  5.8 

 南 投 縣  426,250 2.8 149  2.0 

嘉義區 

監理所 

 雲 林 縣  580,916 3.8 282  3.7 

 嘉 義 縣  445,883 2.9 275  3.6 

 嘉 義 市  213,044 1.4 82  1.1 

 臺 南 市  1,529,878 10.1 811  10.6 

高雄區 

監理所 

 高 雄 市  

(高雄縣改制前 

所涵蓋鄉鎮市)  

1,020,931 6.7 1,245  16.3 

 屏 東 縣  709,144 4.7 429  5.6 

 臺 東 縣  185,550 1.2 96  1.3 

 澎 湖 縣  80,244 0.5 45  0.6 

註：本表人口母體數資料來自內政部戶政司網站。 
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第參章  資料分析方法 

本研究調查報告所有調查結果的分析，均以事後加權處理原則進行。

以下分別描述本研究調查採用的資料分析方法，其中，所有資料分析方法

及公式中所包含的變數符號，均以加權後樣本為計算依據。 

一、 單題百分比估計與抽樣誤差 

(一)、單題百分比估計：透過單題百分比分析瞭解整體民眾及各縣市民眾

的整體看法。其中，本文所呈現的滿意百分比為非常滿意及還算滿意之加

總，不滿意百分比為不太滿意及非常不滿意之加總。 

(二)、抽樣誤差：如果設 p 為本調查之全體對象的某一特徵的比例值， p̂

為其估計值，d 為抽樣誤差，若要求  1)ˆ( dppp ，則在所抽出之

n個樣本及給定信賴水準為 95%(即 05.0 )下，以 p̂ 估計 p 之最大可能

抽樣誤差值的公式為 

n

pp
ZZd p

)1(
2/ˆ2/


  

 

因給定信賴水準為 95%下，所以 96.12/05.0 Z ， p =0.5 時， )1( pp  為最

大值，則此時之最大可能抽樣誤差值為 nd 2/.961≒ 。 

二、 交叉分析與獨立性檢定 

以各題項與基本資料(如性別、年齡層、教育程度等)進行交叉分析，進而

分析民眾對各題項的看法，與基本資料間的相關情形，並使用卡方檢定

(Chi-square test)，檢驗變項之間的獨立性。 

卡方檢定可用來檢定交叉表橫列與直行變數彼此之獨立性。在 95%的信

賴水準下，若卡方統計量(
2 )的 p 檢定值小於 0.05，則認定兩變數間有

顯著關聯性，並非完全獨立；如果超過 25%的交叉格(Cell)期望值少於 5

時，即表示資料分類不適用卡方檢定。卡方統計量的計算公式如下： 


 

r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2)(
 

(r：交叉表橫列個數，c：直行個數，Oij：樣本觀察次數，Eij：估計的理論次數) 
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三、 平均數(Mean) 

監理所(站)服務品質滿意度評價，將以 0~100 分來測量滿意程度，分數愈

高表示受訪者愈滿意。在訪問過程中提示受訪者，非常滿意為 90~100 分、

還算滿意為 80~89 分、普通為 70~79 分、不太滿意為 60~69 分及非常不

滿意為 59 分以下，若受訪者實際評分分數與滿意度程度不符，立即向受

訪者確認評分分數是否正確。以此帄均數瞭解民眾對於各監理所(站)服務

品質滿意度評價高低。其計算公式為： 





n

k

kX
n

X
1

1
 

四、 變異數分析(ANOVA) 

連續變數(如監理所(站)服務品質評分)可利用單因子變異數分析，乃探討

分析性反應變量對分類性解釋變數之關係，透過變異數分析後，可得知不

同受訪族群之間是否存在顯著性差異。ANOVA 模型的資料是來自 k 個母

體中每個母體的簡單隨機樣本，而由第 i 個母體抽出 ni個觀察值 X1i、

X2i、…Xnii。其中 j=1~ni，i=1~k。公式如下： 


  


k

i

n

j

iiji

k

i

i

k

i

n

j

ij

ii

XXSSEXXnSSTRXXSSTO
1

2

1

2

11 1

2 )(,)(,)(

 

  表 3-1：ANOVA  TABLE 

變異來源 帄方和 自由度 均方和 F 值及決策 

處理 SSTR k-1 1


k

SSTR
MSTR  

MSE

MSTR
F   

誤差 SSE N-k kN

SSE
MSE


   

總和 SSTO N-1   

 若 ),1( kNkFF   則拒絕H0，因子處理效果顯著( i 不全相等)， 

 ),1( kNkFF   則不拒絕H0，因子處理效果不顯著( i 全相等)。 

五、 RIDIT 分析 

    RIDIT 分析(Relative to an identified distribution)是種關於順序等級資
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料(ordinal-scale data)分析的模式，亦稱為參照單位分析，原理是利用累積

機率分數(Cumulative Probability Score)表示順序尺度中各順序等級之強

弱代替任意選擇順序等級中之百分比，並將此組量表設定為 R 值的期望

值恆等於 0.5，在處理資料時，滿意程度越高，給定的分數較低，量表中

的某一指標小於 0.5 即表示此一指標優於整體量表；若大於 0.5 則表示此

一指標劣於整體量表。反之，若滿意程度越高，給的分數較高，表示某一

指標大於 0.5 即此一指標優於整體量表；小於 0.5 則表示此一指標劣於整

體量表。並從 RIDIT 值信賴區間是否包含 0.5 值判斷顯著性，信賴區間與

0.5 重疊表示無差異，不重疊為有差異。RIDIT 值公式如下： 

1.計算各問項(第 i個)總人數(第 j類)之一半： J.1
2

1 ，，，   jnL jj  

2.計算各問項總人數(第 j類)累計至前一問項(第 1j 類)之總填答數
jM ： 

J.1
1

1

，，， 




 jnM
j

k

jj  

3.計算
jL +

jM =
jN ，並求出比重


 

n

N
R j

j  

4.最後各問項


 
i

ij
ij

J

j

iji n

n
RRR ，其中

1

，而各問項RIDIT期望值為0.5。 

六、 Kruskal-Wallis 檢定 

主要是針對 RIDIT 分析的結果檢定不同服務項目意見等級有無差異。

公式如下： 

 

其中
)(

)(

1T
3

1

3

ii

i

k

i

i

nn

nn







 為結(Ties)之校正因子(Correction Factor for 

Ties)，ni為第 i 項之例數，n=n1+n2+…+nk，k 為組數，且當 n 充分大時，

T 值近似於 1(Agreati(1984)，p182)，即化簡成 

 
 

在給定顯著水準α下，若檢定統計量W >  ,2

1k  則拒絕虛無假設，

表示各問項間順序等級有差異。 

2

1

)5.0(12  


i

k

i

i RnW

2

1

)5.0(
)1(

12



 



i

k

i

i Rn
Tn

n
W
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七、 重要度─滿意度模型分析 

(一)、延續 99 年做法，透過重要度及滿意度來評估某個業別各服務項目

的待改善程度，首先建立一帄面座標，橫軸代表重要度，縱軸代表滿意度，

並以所有服務項目的重要度(或滿意度)帄均分數作為座標的中心點，將帄

面座標分為四個區域，接著依據各服務項目的重要度及滿意度帄均分數在

帄面座標上描繪座標點。四個區域分別定義為： 

1. 區域Ⅰ(第一象限)-高服務品質區(重要度高且滿意度高)  

2. 區域Ⅱ(第二象限)-服務品質繼續維持區(重要度低且滿意度高)  

3. 區域Ⅲ(第三象限)-服務品質尚待改善區(重要度低且滿意度低)  

4. 區域Ⅳ(第四象限)-服務品質急待改善區(重要度高而滿意度低)  

    但在此研究報告中，此重要度─滿意度模型分析不深入探討。(此滿

意度模型分析詳見附錄 II，p203) 

(二)、透過迴歸模型分析各項服務品質表現指標滿意度對於整體滿意度的

影響，以迴歸所取得之 β 值，做為重要度─滿意度模型圖指標重要度之依

據；並採用各項服務品質表現指標滿意度的滿意百分比，做為重要度─滿

意度模型圖滿意度之依據，以此 2 種數值，呈現各項服務品質表現指標的

落點。 

本研究分析報告依照此原理所建構之重要度─滿意度模型，進行分析其影

響整體滿意度之意義，並根據各服務指標座標點，在 X 軸(對整體滿意比

例的影響力)的相對強弱，及 Y 軸(滿意比例)的相對高低，定義優弱勢分

析所包含之四個象限。則四個象限於優弱勢分析中之定義分別說明如下： 

1. 第一象限(主要服務品質優勢)：落於第一象限之服務指標，表示該項

服務指標對指標滿意度的滿意百分比之影響力(X 軸)相對較強，同時

該項服務指標滿意比例(Y 軸)，也相對較高，屬於主要服務品質優勢。 

2. 第二象限(次要服務品質優勢)：落於第二象限之服務指標，表示該項

服務指標對指標滿意度的滿意百分比之影響力(X 軸)相對較弱，但該

項服務指標滿意比例(Y 軸)相對較高，屬於次要服務品質優勢。 
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3. 第三象限(次要改進服務品質)：落於第三象限之服務指標，表示該項

服務指標對指標滿意度的滿意百分比之影響力(X 軸)相對較弱，同時

該項服務指標滿意比例(Y 軸)，也相對較低，屬於次要改進服務品質。 

4. 第四象限(優先改進服務品質)：落於第四象限之服務指標，表示該項

服務指標對指標滿意度的滿意百分比之影響力(X 軸)相對較強，但該

項服務指標滿意比例(Y 軸)相對較低，屬於優先改進服務品質。 

八、 卡方自動互動檢視法(CHAID)分析：族群分析 

CHAID 分析主要功能是找出所有可能影響反應變數的解釋變數之間

的互動。因為我們常只想知道反應變數與解釋變數間的相關關係，而忽略

解釋變數間也可能存在著互動關係。繪出樹狀圖就能夠找出找出最能解釋

反應變數變化的解釋變數，同時能找出所有可能影響反應變數的解釋變數

之間的互動關係。 

CHAID 先選擇一個反應變數作為母群體，然後對每一個解釋變數的

類別水準進行成對的合併然後再分割，目的是為了求得各解釋變數類別水

準的最少分群數目，一但分群的數目確定之後，CHAID 可以以顯著性最

大的解釋變數將原始的樣本予以分割成若干小群體。而每一個小群體又可

以視為一個母群體再依同樣的方 式繼續分割下去，直到分群結果無顯著

的差異或分群的樣本過小時而停止。 

每一樹狀層所做的卡方分析，如果不具備統計上的顯著性及樣本數，

便不會往下層繼續分析，在樹狀圖的層層分析會產生所謂的族群區隔，而

這些族群所落的層級，可能會處於不同的層級，進而預測或解釋那些族群

是真正有所貢獻。  
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第肆章  訪問結果與樣本結構 

一、 問卷信度／效度檢定 

    以下針對前測調查結果(有效樣本數共 63份)及正式調查結果資料進行信度
分析，以做為未來修正問卷中各量表的題目依據。 

(一)、整體信度：以 Cronbach's α 檢定結果可發現，前測結果及正式調查

結果所得的信度係數分別為 0.791 及 0.826，大於可接受值 0.7，表

示此量表非常良好。 

表 4-1：前測結果與正式調查結果之 Cronbach's Alpha 值 

項目別 

前測結果 正式調查結果 

修正的項

目總相關 

項目刪除時的 

Cronbach's Alpha 值 

修正的項

目總相關 

項目刪除時的 

Cronbach's Alpha 值 

q4_申辦各項業務的「引導指標」 0.241 0.788 0.340 0.821 

q4_1_申辦各項業務的「動線安排」 0.413 0.781 0.419 0.818 

q5_各項服務設施的便利性 0.358 0.783 0.368 0.819 

q6_民眾等候空間的設計 0.306 0.785 0.267 0.823 

q7_整體內、外環境整潔的程度 0.238 0.788 0.294 0.822 

q8_樹木花草植栽綠化的程度 0.127 0.799 0.109 0.833 

q9_廁所清潔程度 0.032 0.797 0.110 0.829 

q10_服務中心(服務臺)人員的服務態度 0.432 0.780 0.486 0.814 

q11_窗口人員服務態度 0.464 0.777 0.428 0.817 

q12_窗口人員服務專業能力 0.348 0.783 0.422 0.818 

q13_窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 0.464 0.776 0.314 0.822 

q16_窗口服務的等候時間 0.358 0.783 0.400 0.818 

q17_汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費 0.206 0.792 0.384 0.819 

q18_輔導民眾機車考照 0.431 0.778 0.431 0.817 

q19_機車路考場供民眾考前練習 0.312 0.785 0.414 0.817 

q20_行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機
車考照 

0.223 0.791 0.464 0.815 

q21_辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單
位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 

0.376 0.782 0.373 0.819 

q22_辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換
發駕照、行照業務 

0.344 0.784 0.332 0.822 

q23_提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」 0.493 0.776 0.345 0.820 

q24_主動通知駕照、行照、汽車定檢 0.388 0.782 0.567 0.812 

q25_車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗

車日期 
0.243 0.790 0.415 0.817 

q26_汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、
銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費 

0.474 0.780 0.352 0.820 

q27_安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教
育 

0.330 0.784 0.384 0.819 

q28_整體服務品質 0.509 0.774 0.544 0.811 

Cronbach's Alpha 值 0.791 0.826 

(二)、問卷效度分析 

1. 本公司兩位資深分析師，根據問卷調查項目設計原則及指標，進行

問卷效度分析。 
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2. 本公司計畫主持人、協同主持人與資深顧問，根據問卷調查項目設

計原則及指標，進行問卷效度分析。 

3. 本公司計畫主持人與協同主持人，匯總上述分析結果，提供交通部

公路總局問卷修正的建議。 

二、 接觸結果 

本調查電話訪問接觸樣本共撥出 50,412 個電話號碼，訪問結果共分為七

大類，詳細接觸情形如下表所示： 

表 4-2：第一階段電話接觸表 

電訪撥號況 接觸樣本數 百分比(%) 

成功接觸樣本 
過去 1 年內沒去過監理站 5,227  10.4 

有效樣本 1,986  3.9 

沒有接通 29,280 58.1 

不符訪問條件 1,771 3.5 

接電話者拒訪 6895 13.7 

非合格受訪者拒訪 102 0.2 

合格受訪者拒訪 5151 10.2 

全體總計 50,412 100.0 

此為第一階段電話接觸紀錄，第二階段為追加第一階段特定站點不足之樣

本，計 129 份，如下表 4-3 所示。 

表 4-3：第二階段追加特定站點樣本表 

所別 
臺北區 

監理所 

新竹區 

監裡所 

臺中區 

監理所 

嘉義區 

監理所 

高雄區 

監理所 
總計 

第二階段 

樣本數
(人) 

基隆站-4 

花蓮站-5 

玉里分站-22 

新竹所-13 埔里分站-13 
新營站-30 

東勢分站-16 

臺東站-9 

恆春分站-17 
129 

總計 31 13 13 46 26 129 

三、 抽樣誤差 

第一階段完成 7,213 份成功接觸樣本(含 18 歲及以上有去過：1,986 份及

未去過公路總局管轄的監理所(站)辦事或洽公者：5,227 份)，在 95%的信

賴水準下，抽樣誤差為±1.15%。 

第一階段完成 1,986 份有效樣本(過去 1 年內去過公路總局管轄的監理所

(站)辦事或洽公之 18 歲及以上民眾)，在 95%的信賴水準下，抽樣誤差為

±2.20%。 

本次調查結果，第一階段與第二階段合計共 7,342 份成功接觸樣本，2,115

份有效樣本。  
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四、 樣本結構分析 

(一)、本調查成功接觸樣本總共 7,342 份，進行加權後，調整為 7,641 份。

依性別、年齡、教育程度、行(職)業、居住縣市等特徵分布如下表所示： 

表 4-4：成功接觸樣本加權前與加權後之分布 

註：本調查報告，樣本數均以加權後之成功接觸樣本人數(n=7,641)為主。 

 

項目別 
加權前 加權後 

樣本數(人) 百分比(%) 樣本數(人) 百分比(%) 

全體 7,342 100.00 7,641 100.0 

性別 
男性 3,226 43.9 3,472 45.4 

女性 4,245 57.8 4,169 54.6 

年
齡 

18~未滿 20 歲 242 3.3 298 3.9 

20~未滿 30 歲 807 11.0 986 12.9 

30~未滿 40 歲 1,230 16.8 1,352 17.7 

40~未滿 50 歲 1,553 21.2 1,554 20.3 

50~未滿 60 歲 1,656 22.6 1,568 20.5 

60 歲及以上 1,983 27.0 1,882 24.6 

教
育
程
度 

小學及以下 1,669 22.7 1,606 21.0 

國(初)中 962 13.1 913 11.9 

高中(職) 2,340 31.9 2,381 31.2 

專科 834 11.4 850 11.1 

大學(含技術學院) 1,430 19.5 1,624 21.2 

研究所及以上 236 3.2 268 3.5 

行(

職)

業 

專業人士與主管 509 6.8 571 7.5 

自營商店 361 4.8 369 4.8 

一般企業職員 706 9.4 765 10.0 

軍公教 286 3.8 271 3.5 

買賣服務工作人員 755 10.1 791 10.3 

藍領工作者 1,155 15.5 1,167 15.3 

學生 420 5.6 508 6.6 

家管 1,570 21.0 1,501 19.6 

無(待)業 1,553 20.8 1,542 20.2 

居住
縣市 

新北市 1,046 14.3 1,231 16.1 

臺北市 113 1.5 122 1.6 

臺中市 807 11.0 916 12.0 

臺南市 878 12.0 811 10.6 

高雄市 1,377 18.8 1,245 16.3 

宜蘭縣 110 1.5 146 1.9 

桃園縣 713 9.7 775 10.1 

新竹縣 101 1.4 125 1.6 

苗栗縣 184 2.5 199 2.6 

彰化縣 398 5.4 442 5.8 

南投縣 174 2.4 149 2.0 

雲林縣 308 4.2 282 3.7 

嘉義縣 283 3.9 275 3.6 

屏東縣 481 6.6 429 5.6 

臺東縣 99 1.4 96 1.3 

花蓮縣 119 1.6 72 0.9 

澎湖縣 48 0.7 45 0.6 

基隆市 87 1.2 77 1.0 

新竹市 82 1.1 122 1.6 

嘉義市 63 0.9 82 1.1 
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(二)、本調查有效樣本總共 2,115 份，進行加權後，調整為 2,414 份。依

性別、年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)依區域分等特徵分布如下

表所示： 

表 4-5：有效樣本加權前與加權後之分布 

項目別 
加權前 加權後 

樣本數(人) 百分比(%) 樣本數(人) 百分比(%) 

全體 2,115 100.00 2,414 100.00 

性別 
男性 1,024 48.4 1,324 54.9 

女性 1,091 51.6 1,090 45.1 

年
齡 

18~未滿 20 歲 84 4.0 144 6.0 

20~未滿 30 歲 252 11.9 449 18.6 

30~未滿 40 歲 414 19.6 554 22.9 

40~未滿 50 歲 504 23.8 535 22.2 

50~未滿 60 歲 547 25.9 478 19.8 

60 歲及以上 314 14.8 253 10.5 

教
育
程
度 

小學及以下 165 7.8 135 5.6 

國(初)中 268 12.7 241 10.0 

高中(職) 800 37.8 873 36.2 

專科 277 13.1 308 12.7 

大學(含技術學院) 524 24.8 740 30.6 

研究所及以上 81 3.8 118 4.9 

行(

職)

業 

專業人士與主管 231 10.9 300 12.4 

自營商店 175 8.3 193 8.0 

一般企業職員 243 11.5 316 13.1 

軍公教 106 5.0 98 4.0 

買賣服務工作人員 271 12.8 318 13.2 

藍領工作者 315 14.9 344 14.3 

學生 134 6.3 231 9.6 

家管 368 17.4 328 13.6 

無(待)業 258 12.2 270 11.2 

監理 
所(站) 
依區 
域分 

臺北區監理所 421 19.9 641 26.5 

新竹區監理所 404 19.1 535 22.2 

臺中區監理所 403 19.1 548 22.7 

嘉義區監理所 467 22.1 434 18.0 

高雄區監理所 420 19.9 256 10.6 

註：本調查報告，樣本數均以加權後之有效樣本人數(n=2,414)為主。 
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表 4-6：各監理所(站)有效樣本加權前與加權後之分布 

項目別 
加權前 加權後 

樣本數(人) 百分比(%) 樣本數(人) 百分比(%) 

全體 2,115 100 2,414 100 

臺北區監理所 

臺北所 131 6.2 197 8.2 

板橋站 112 5.3 180 7.5 

基隆站 33 1.6 41 1.7 

宜蘭站 33 1.6 58 2.4 

花蓮站 32 1.5 69 2.9 

玉里分站 23 1.1 2 0.1 

蘆洲站 57 2.7 94 3.9 

新竹區監理所 

新竹所 32 1.5 38 1.6 

新竹市站 56 2.6 115 4.8 

桃園站 126 6.0 145 6.0 

中壢站 141 6.7 172 7.1 

苗栗站 49 2.3 65 2.7 

臺中區監理所 

臺中所 64 3.0 89 3.7 

臺中市站 96 4.5 140 5.8 

豐原站 81 3.8 112 4.6 

彰化站 106 5.0 150 6.2 

南投站 34 1.6 43 1.8 

埔里分站 22 1.0 14 0.6 

嘉義區監理所 

嘉義所 45 2.1 44 1.8 

嘉義市站 50 2.4 64 2.7 

麻豆站 73 3.5 69 2.9 

臺南站 194 9.2 187 7.7 

新營站 32 1.5 4 0.2 

雲林站 51 2.4 55 2.3 

東勢分站 22 1.0 10 0.4 

高雄區監理所 

高雄所 126 6.0 62 2.6 

旗山站 91 4.3 33 1.4 

屏東站 123 5.8 99 4.1 

臺東站 32 1.5 35 1.4 

澎湖站 26 1.2 23 0.9 

恆春分站 22 1.0 5 0.2 

註：本調查報告，樣本數均以加權後之有效樣本人數(n=2,414)為主。 

 

    加權方面，由於考慮性別、年齡與監理所別所在縣市的組合，共有 300 多

種權值，計算上因數字四捨五入的緣故，使得加權後樣本數大於加權前樣本數。 
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第伍章  調查結果分析 

本章節將針對公路總局管轄監理所(站)各項服務設施或項目單題分

析、監理所(站)整體服務品質滿意度、對監理所(站)服務品質優先改進項

目建議、重要度—滿意度分析模型、RIDIT 分析及歷年比較分析。 

一、 監理所(站)各項服務設施或項目單題分析 

在此主要針對年滿 18 歲及以上之民眾，其辦理業務、對公路總局監

理所(站)三大面向之滿意度，進行分析。 

(一) 不包括臺北市及高雄市監理處(苓雅區及楠梓區)，民眾過去 1 年內是否到

過公路總局管轄監理所(站)辦事或洽公的經驗(詳見附錄 I 表 1，p117) 

1、整體分析： 

    在調查期間，不包括臺北市及高雄市監理處，民眾過去 1 年內有去過

公路總局管轄監理所(站)辦事或洽公，比例為 31.6%。沒有去過監理所(站)

辦事或洽公，比例為 68.4%。 

圖 5-1：不包括臺北市及高雄市監理處(苓雅區及楠梓區)，民眾過去
1年內是否到過公路總局管轄監理所(站)辦事或洽公的經驗
(n=7,641) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、交叉分析： 

    交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別、年齡、教育程度、行(職)

業的受訪民眾，對有去過監理所(站)有顯著差異。男性表示去過的比例，

顯著高於女性；年齡上則有遞減的趨勢；大學(含技術學院)去過的比例為

最高；專業人士與主管去過的比例為最高。 

   (詳見附錄 I 表 1，p117) 

  

 

有去過 沒有去過 

31.6  

68.4  

單位：% 
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(二) 民眾過去 1 年內到過的公路總局管轄監理所(站) (詳見附錄 I 表 2，p118) 

1、整體分析： 

在調查期間，前往監理所(站)洽公的受訪民眾中，以臺北所的比例最

高（8.2%）。其次為臺南站（7.7%）、板橋站（7.5%）、中壢站（7.1%）。

其他最低比例的監理所(站)：澎湖站（0.9%）、埔里分站（0.6%）、東勢分

站（0.4%）、恆春分站（0.2%）、新營站（0.2%）、玉里分站（0.1%）均不

到一個百分點。 

圖 5-2：受訪民眾過去 1 年內到過的公路總局管轄監理所(站)(n=2,414) 
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2、各區監理所分析： 

前往臺北區監理所洽公的受訪民眾中，以臺北所的比例最高（30.8%）。

其次為板橋站（28.1%）、蘆洲站（14.6%）、花蓮站（10.8%）、宜蘭站（9.0%）、

基隆站（6.3%）。最低則為玉里分站（0.3%）。 

前往新竹區監理所洽公的受訪民眾中，以中壢站的比例最高（32.2%）。

其次為桃園站（27.0%）、新竹市站（21.5%）、苗栗站（12.1%）。最低則

為新竹所（7.1%）。 

前往臺中區監理所洽公的受訪民眾中，以彰化站的比例最高（27.4%）。

其次為臺中市站（25.6%）、豐原站（20.4%）、臺中所（16.3%）、南投站

（7.8%）。最低則為埔里分站（2.6%）。 

前往嘉義區監理所洽公的受訪民眾中，以臺南站的比例最高（43.0%）。

其次為麻豆站（15.9%）、嘉義市站（14.8%）、雲林站（12.8%）、嘉義所

（10.2%）、東勢分站（2.4%）。最低則為新營站（0.9%）。 

前往高雄區監理所洽公的受訪民眾中，以屏東站的比例最高（38.5%）。

其次為高雄所（24.1%）、臺東站（13.5%）、旗山站（13.0%）、澎湖站（8.8%）。

最低則為恆春分站（2.1%）。 

(詳見附錄 I 表 2，p118) 

(三) 民眾到監理所(站)辦理業務的種類 (可複選，詳見附錄 I 表 3，p120) 

1、整體分析： 

在調查期間，前往監理所(站)洽公的受訪民眾中，辦理業務的種類

以換補發行照（52.0%）的比例最高。其次為換補異動駕照（25.2%）、報

考駕照（14.7%）、汽車檢驗(複驗)（11.3%），比例都在一成一到二成五之

間。剩餘辦理的業務種類比例都不到一成：繳稅(費)（8.1%）、違規裁罰

（5.8%）、車輛過戶（5.4%）、機車檢驗（4.2%）、車輛報廢（1.6%）、註

銷牌照（1.4%）、車輛領牌（0.7%）、車籍變更（0.5%）、辦理保險（0.5%）、、

駕照審驗（0.5%）、道安講習（0.4%）、車身變更（0.3%）、退費（0.1%）、

申訴（0.1%）、運輸業業務（0.1%）、其他（0.3%）。 
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圖 5-3：受訪民眾到監理所(站)辦理業務的種類(可複選，n=2,414) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、各區監理所分析： 

前往臺北區監理所洽公的受訪民眾中，以換補發行照的比例最高

（50.7%）。其次為換補異動駕照（25.8%）、報考駕照（15.6%）、汽車檢

驗(複驗)（12.1%），比例在一成二到二成六之間。其餘辦理業務比例未滿

一成。 

前往新竹區監理所洽公的受訪民眾中，以換補發行照的比例最高

（49.3%）。其次為換補異動駕照（36.7%）、汽車檢驗(複驗)（11.7%），比

例在一成二到三成七之間。其餘辦理業務比例未滿一成。 

前往臺中區監理所洽公的受訪民眾中，以換補發行照的比例最高

（48.5%）。其次為換補異動駕照（26.8%）、報考駕照（16.5%），比例在

一成七到二成七之間。其餘辦理業務比例未滿一成。 

前往嘉義區監理所洽公的受訪民眾中，以換補發行照的比例最高

（58.9%）。其次為報考駕照（19.0%）、換補異動駕照（14.0%）、汽車檢

驗(複驗)（13.0%），比例在一成三到一成九之間。其餘辦理業務比例未滿

一成。 
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前往高雄區監理所洽公的受訪民眾中，以換補發行照的比例最高

（56.8%）。其次為報考駕照（15.8%）、換補異動駕照（15.3%）、汽車檢

驗(複驗)（14.4%）、繳稅(費)（13.3%），比例在一成三到一成六之間。其

餘辦理業務比例未滿一成。 

(詳見附錄 I 表 3，p120) 

(四) 申辦各項業務的「引導指標」滿意度為 87.1% (詳見附錄 I 表 4，p124) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 87.1%的受訪民眾，對監理所(站)申辦各項業

務的「引導指標」表示滿意(非常滿意：10.8%；還算滿意：76.3%)；

有 7.2%的受訪民眾表示不太滿意（5.9%）或非常不滿意（1.3%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別、年齡、行(職)業的受

訪民眾，對申辦各項業務的「引導指標」滿意程度有顯著差異。女性

表示滿意的比例（88.5%），顯著高於男性表示滿意的比例（85.9%）。

20~未滿 30 歲表示滿意的比例（90.0%）為最高。自營商店表示滿意

的比例（91.9%）為最高。 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同教育程度的受訪民眾，對申

辦各項業務的「引導指標」滿意程度沒有顯著差異。 

在監理所(站)此變數中，因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，

不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所(站)的受訪民眾，

是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，新竹區監理所表示滿意的比例

（89.9%）為最高，高雄區監理所表示滿意的比例（82.1%）為最低。

各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 86.8% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 86.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「引導指標」表示滿意(非常滿意：11.3%；還算滿意：

75.5%)；有 7.2%的受訪民眾表示不太滿意（5.8%）或非常不滿意

（1.4%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 88.9% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 88.9%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「引導指標」表示滿意(非常滿意：10.6%；還算滿意：
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78.3%)；有 9.2%的受訪民眾表示不太滿意（7.1%）或非常不滿意

（2.1%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 88.8% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 88.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「引導指標」表示滿意(非常滿意：13.0%；還算滿意：

75.8%)；有 6.8%的受訪民眾表示不太滿意（5.4%）或非常不滿意

（1.4%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 85.9% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 85.9%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「引導指標」表示滿意(非常滿意：7.8%；還算滿意：

78.1%)；有 4.8%的受訪民眾表示不太滿意（4.4%）或非常不滿意

（0.4%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 82.1% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 82.1%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「引導指標」表示滿意(非常滿意：10.2%；還算滿意：

71.9%)；有 7.8%的受訪民眾表示不太滿意（7.2%）或非常不滿意

（0.6%）。 

圖 5-4：受訪民眾對申辦各項業務的「引導指標」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     註：比例加總不等於 100.0%，係四捨五入所致，以下皆同。 

 

 (詳見附錄 I 表 4，p124)  
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(五) 申辦各項業務的「動線安排」滿意度為 90.5%(詳見附錄 I 表 4a，p126) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 90.5%的受訪民眾，對監理所(站)申辦各項業

務的「動線安排」表示滿意(非常滿意：10.4%；還算滿意：80.1%)；

有 6.7%的受訪民眾表示不太滿意（5.4%）或非常不滿意（1.3%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對申辦各

項業務的「動線安排」的滿意程度沒有顯著差異。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，嘉義區監理所表示滿意的比例

（91.8%）為最高，新竹區監理所表示滿意的比例（88.8%）為最低。

各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 91.6% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 91.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「動線安排」表示滿意(非常滿意：11.5%；還算滿意：

80.1%)；有 5.3%的受訪民眾表示不太滿意（3.7%）或非常不滿意

（1.6%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 88.8% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 88.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「動線安排」表示滿意(非常滿意：11.3%；還算滿意：

77.5%)；有 9.7%的受訪民眾表示不太滿意（8.0%）或非常不滿意

（1.7%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 90.5% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 90.5%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「動線安排」表示滿意(非常滿意：12.1%；還算滿意：

78.4%)；有 6.6%的受訪民眾表示不太滿意（5.6%）或非常不滿意

（1.0%）。 
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(4).嘉義區監理所滿意度為 91.8% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 91.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「動線安排」表示滿意(非常滿意：6.9%；還算滿意：

84.9%)；有 5.1%的受訪民眾表示不太滿意（4.1%）或非常不滿意

（1.0%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 89.4% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 89.4%的受訪民眾，對該監理所(站)

申辦各項業務的「動線安排」表示滿意(非常滿意：8.3%；還算滿意：

81.1%)；有 6.4%的受訪民眾表示不太滿意（5.8%）或非常不滿意

（0.6%）。 

圖 5-5：受訪民眾對申辦各項業務的「動線安排」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 4a，p126) 
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(六) 「各項服務設施的便利性」滿意度為 68.0%(詳見附錄 I 表 5，p128) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 68.0%的受訪民眾，對監理所(站)的「各項服

務設施（如提供老花眼鏡、茶水供應、輪椅、無障礙設施、業務申辦

導覽系統）的便利性」表示滿意(非常滿意：10.3%；還算滿意：57.7%)；

有 5.0%的受訪民眾表示不太滿意（4.2%）或非常不滿意（0.8%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「各項

服務設施的便利性」滿意程度有顯著差異，女性表示滿意的比例

（68.7%）顯著高於男性表示滿意的比例（67.3%）。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 69.4% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 69.4%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「各項服務設施的便利性」表示滿意(非常滿意：10.4%；還算滿意：

59.0%)；有 2.0%的受訪民眾表示不太滿意（1.8%）或非常不滿意

（0.2%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 69.9% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 69.9%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「各項服務設施的便利性」表示滿意(非常滿意：12.0%；還算滿意：

57.9%)；有 8.7%的受訪民眾表示不太滿意（6.9%）或非常不滿意

（1.8%）。 
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(3).臺中區監理所滿意度為 67.0% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 67.0%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「各項服務設施的便利性」表示滿意(非常滿意：11.1%；還算滿意：

55.9%)；有 6.4%的受訪民眾表示不太滿意（6.4%）或非常不滿意

（0.0%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 64.3% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 64.3%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「各項服務設施的便利性」表示滿意(非常滿意：8.8%；還算滿意：

55.5%)；有 4.0%的受訪民眾表示不太滿意（2.3%）或非常不滿意

（1.7%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 68.3% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 68.3%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「各項服務設施的便利性」表示滿意(非常滿意：6.8%；還算滿意：

61.5%)；有 3.5%的受訪民眾表示不太滿意（3.0%）或非常不滿意

（0.5%）。 

圖 5-6：受訪民眾對「各項服務設施的便利性」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 5，p128) 
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(七) 「民眾等候空間的設計」滿意度為 87.0%(詳見附錄 I 表 6，p130) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 87.0%的受訪民眾，對監理所(站)的「民眾等

候空間的設計」表示滿意(非常滿意：11.6%；還算滿意：75.4%)；有

9.8%的受訪民眾表示不太滿意（8.8%）或非常不滿意（1.0%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別、年齡、教育程度與航(職)

業，對「民眾等候空間的設計」滿意程度有顯著差異，對女性表示滿

意的比例（87.8%）顯著高於男性表示滿意的比例（86.3%），18~未滿

20 歲表示滿意的比例為最高（90.5%），高中(職)表示滿意的比例為最

高（88.5%），學生表示滿意的比例為最高（92.2%）。 

在監理所(站)此變數中，因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，

不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所(站)的受訪民眾，

是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，高雄區監理所表示滿意的比例為

最高（91.7%），臺北區監理所表示滿意的比例為最低（84.7%）。各區

監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 84.7% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 84.7%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「民眾等候空間的設計」表示滿意(非常滿意：11.9%；還算滿意：

72.8%)；有 12.8%的受訪民眾表示不太滿意（11.4%）或非常不滿意

（1.4%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 84.7% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 84.7%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「民眾等候空間的設計」表示滿意(非常滿意：11.3%；還算滿意：

73.4%)；有 12.7%的受訪民眾表示不太滿意（11.7%）或非常不滿意

（1.0%）。 
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(3).臺中區監理所滿意度為 89.7% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 89.7%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「民眾等候空間的設計」表示滿意(非常滿意：14.9%；還算滿意：

74.8%)；有 5.7%的受訪民眾表示不太滿意（5.2%）或非常不滿意

（0.5%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 86.7% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 86.7%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「民眾等候空間的設計」表示滿意(非常滿意：10.3%；還算滿意：

76.4%)；有 8.8%的受訪民眾表示不太滿意（7.7%）或非常不滿意

（1.1%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 91.7% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 91.7%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「民眾等候空間的設計」表示滿意(非常滿意：5.9%；還算滿意：85.8%)；

有 6.3%的受訪民眾表示不太滿意（5.5%）或非常不滿意（0.8%）。 

圖 5-7：受訪民眾對「民眾等候空間的設計」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 6，p130) 
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(八) 「整體內、外環境整潔的程度」滿意度為 92.0%(詳見附錄 I 表 7，p132) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 92.0%的受訪民眾，對監理所(站)的「整體內、

外環境整潔的程度」表示滿意(非常滿意：13.5%；還算滿意：78.5%)；

有 5.3%的受訪民眾表示不太滿意（4.5%）或非常不滿意（0.8%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「整體

內、外環境整潔的程度」的滿意程度沒有顯著差異。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 91.2% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 91.2%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「整體內、外環境整潔的程度」表示滿意(非常滿意：15.4%；還算

滿意：75.8%)；有 6.4%的受訪民眾表示不太滿意（5.5%）或非常不滿

意（0.9%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 89.3% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 89.3%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「整體內、外環境整潔的程度」表示滿意(非常滿意：12.3%；還算

滿意：77.0%)；有 8.0%的受訪民眾表示不太滿意（6.2%）或非常不滿

意（1.8%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 92.2% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 92.2%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「整體內、外環境整潔的程度」表示滿意(非常滿意：14.2%；還算

滿意：78.0%)；有 4.5%的受訪民眾表示不太滿意（4.1%）或非常不滿

意（0.4%）。 



 

-34- 

 

(4).嘉義區監理所滿意度為 94.2% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 94.2%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「整體內、外環境整潔的程度」表示滿意(非常滿意：13.7%；還算

滿意：80.5%)；有 3.0%的受訪民眾表示不太滿意（2.6%）或非常不滿

意（0.4%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 95.3% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 95.3%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「整體內、外環境整潔的程度」表示滿意(非常滿意：9.7%；還算滿

意：85.6%)；有 2.6%的受訪民眾表示不太滿意（2.4%）或非常不滿意

（0.2%）。 

圖 5-8：受訪民眾對「整體內、外環境整潔的程度」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 7，p132) 
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(九) 「樹木花草植栽綠化的程度」滿意度為 57.7%(詳見附錄 I 表 8，p134) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 57.7%的受訪民眾，對監理所(站)的「樹木花

草植栽綠化的程度」表示滿意（非常滿意：5.6%；還算滿意：52.1%)；

有 25.2%的受訪民眾表示不太滿意（22.2%）或非常不滿意（3.0%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同年齡、教育程度、行(職)業

的受訪民眾，對「樹木花草植栽綠化的程度」的滿意程度有顯著差異。

18~未滿 20 歲表示滿意的比例為最高（73.7%），高中(職)表示滿意的

比例為最高（59.9%），學生表示滿意的比例為最高（67.0%）。 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「樹木

花草植栽綠化的程度」的滿意程度沒有顯著差異。 

在監理所(站)此變數中，因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，

不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所(站)的受訪民眾，

是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，高雄區監理所表示滿意的比例為

最高（69.5%），新竹區監理所表示滿意的比例為最低（46.6%）。各區

監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 50.2% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 50.2%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「樹木花草植栽綠化的程度」表示滿意(非常滿意：4.9%；還算滿意：

45.3%)；有 31.8%的受訪民眾表示不太滿意（28.6%）或非常不滿意

（3.2%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 46.6% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 46.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「樹木花草植栽綠化的程度」表示滿意(非常滿意：6.8%；還算滿意：

39.8%)；有 32.4%的受訪民眾表示不太滿意（27.2%）或非常不滿意

（5.2%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 64.5% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 64.5%的受訪民眾，對該監理所(站)
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的「樹木花草植栽綠化的程度」表示滿意(非常滿意：7.0%；還算滿意：

57.5%)；有 20.6%的受訪民眾表示不太滿意（18.4%）或非常不滿意

（2.2%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 67.2% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 67.2%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「樹木花草植栽綠化的程度」表示滿意(非常滿意：5.0%；還算滿意：

62.2%)；有 16.6%的受訪民眾表示不太滿意（15.3%）或非常不滿意

（1.3%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 69.5% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 69.5%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「樹木花草植栽綠化的程度」表示滿意(非常滿意：3.4%；還算滿意：

66.1%)；有 17.9%的受訪民眾表示不太滿意（16.0%）或非常不滿意

（1.9%）。 

圖 5-9：受訪民眾對「樹木花草植栽綠化的程度」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 8，p134) 
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(十) 「廁所清潔程度」滿意度為 82.6%(詳見附錄 I 表 9-1，p138) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾，46.3%有使用廁所的經驗，其中有 82.6%的受訪民

眾，對監理所(站)的「廁所清潔程度」表示滿意(非常滿意：12.2%；

還算滿意：70.4%)；有 10.9%的受訪民眾表示不太滿意（9.3%）或非

常不滿意（1.6%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同年齡、教育程度的受訪民眾，

對「廁所清潔程度」的滿意程度有顯著差異。60 歲及以上表示滿意的

比例為最高（91.9%），國(初)中表示滿意的比例為最高（90.1%）。 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「廁所

清潔程度」的滿意程度沒有顯著差異。 

在行(職)業、監理所(站)等二個變數，因組間期望值小於 5 的比例

超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同行(職)業、

監理所(站)的受訪民眾，是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，臺中區監理所表示滿意的比例為

最高（85.8%），嘉義區監理所表示滿意的比例為最低（78.6%）為最

低。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 82.5% 

    臺北區監理所受訪民眾，42.5%有使用廁所的經驗，其中有 82.5%

的受訪民眾，對該監理所(站)的「廁所清潔程度」表示滿意(非常滿意：

12.2%；還算滿意：70.3%)；有 10.8%的受訪民眾表示不太滿意（8.5%）

或非常不滿意（2.3%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 83.6% 

    新竹區監理所受訪民眾，53.9%有使用廁所的經驗，其中有 83.6%

的受訪民眾，對該監理所(站)的「廁所清潔程度」表示滿意(非常滿意：

17.3%；還算滿意：66.3%)；有 12.5%的受訪民眾表示不太滿意（10.3%）

或非常不滿意（2.2%）。 
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(3).臺中區監理所滿意度為 85.8% 

    臺中區監理所受訪民眾，44.9%有使用廁所的經驗，其中有 85.8%

的受訪民眾，對該監理所(站)的「廁所清潔程度」表示滿意(非常滿意：

13.6%；還算滿意：72.2%)；有 9.4%的受訪民眾表示不太滿意（8.1%）

或非常不滿意（1.3%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 78.6% 

    嘉義區監理所受訪民眾，47.6%有使用廁所的經驗，其中有 78.6%

的受訪民眾，對該監理所(站)的「廁所清潔程度」表示滿意(非常滿意：

7.0%；還算滿意：71.6%)；有 11.4%的受訪民眾表示不太滿意（10.5%）

或非常不滿意（0.9%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 81.2% 

高雄區監理所受訪民眾，40.7%有使用廁所的經驗，有 81.2%的受

訪民眾，對該監理所(站)的「廁所清潔程度」表示滿意(非常滿意：5.7%；

還算滿意：75.5%)；有 9.7%的受訪民眾表示不太滿意（8.9%）或非常

不滿意（0.8%）。 

圖 5-10：有使用廁所經驗的受訪民眾，對「廁所清潔程度」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 9-1，p138) 
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(十一) 「服務中心(服務臺)人員的服務態度」滿意度為 91.6%                  

(詳見附錄 I 表 10-1，p142) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，97.6%有接觸過服務中心(服務臺)人員的經驗，

其中有 91.6%的受訪民眾，對監理所(站)的「服務中心(服務臺)人員的

服務態度」表示滿意(非常滿意：22.9%；還算滿意：68.7%)；有 7.1%

的受訪民眾表示不太滿意（5.7%）或非常不滿意（1.4%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同年齡的受訪民眾，對「服務

中心(服務臺)人員的服務態度」的滿意程度有顯著差異。60 歲及以上

表示滿意的比例為最高（95.5%）。 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「服務

中心(服務臺)人員的服務態度」的滿意程度沒有顯著差異。 

在教育程度、行(職)業、監理所(站)等三個變數，因組間期望值小

於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同

教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，高雄區監理所表示滿意的比例為

最高（93.6%），嘉義區監理所表示滿意的比例為最低（90.1%）。各區

監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 92.3% 

    臺北區監理所受訪民眾中，96.5%有接觸過服務中心(服務臺)人員

的經驗，其中有 92.3%的受訪民眾，對該監理所(站)的「服務中心(服

務臺)人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：27.5%；還算滿意：64.8%)；

有 6.2%的受訪民眾表示不太滿意（5.0%）或非常不滿意（1.2%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 90.5% 

    新竹區監理所受訪民眾中，98.3%有接觸過服務中心(服務臺)人員

的經驗，其中有 90.5%的受訪民眾，對該監理所(站)的「服務中心(服

務臺)人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：25.4%；還算滿意：65.1%)；

有 8.8%的受訪民眾表示不太滿意（6.4%）或非常不滿意（2.4%）。 
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(3).臺中區監理所滿意度為 91.8% 

    臺中區監理所受訪民眾中，97.0%有接觸過服務中心(服務臺)人員

的經驗，其中有 91.8%的受訪民眾，對該監理所(站)的「服務中心(服

務臺)人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：21.3%；還算滿意：70.5%)；

有 6.9%的受訪民眾表示不太滿意（5.5%）或非常不滿意（1.4%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 90.1% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，98.4%有接觸過服務中心(服務臺)人員

的經驗，其中有 90.1%的受訪民眾，對該監理所(站)的「服務中心(服

務臺)人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：21.1%；還算滿意：69.0%)；

有 7.0%的受訪民眾表示不太滿意（6.4%）或非常不滿意（0.6%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 93.6% 

高雄區監理所受訪民眾中，98.4%有接觸過服務中心(服務臺)人員

的經驗，其中有 93.6%的受訪民眾，對該監理所(站)的「服務中心(服

務臺)人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：12.6%；還算滿意：81.0%)；

有 6.2%的受訪民眾表示不太滿意（5.1%）或非常不滿意（1.1%）。 

圖 5-11：有接觸過服務中心(服務臺)人員的受訪民眾對「服務中

心(服務臺)人員的服務態度」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 10-1，p142) 
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全體受訪民眾(n=2,355) 

臺北區監理所(n=619) 

新竹區監理所(n=526) 

臺中區監理所(n=532) 

嘉義區監理所(n=427) 

高雄區監理所(n=252) 

非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意 不知道/無意見 
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(十二) 「窗口人員服務態度」滿意度為 89.2%(詳見附錄 I 表 11-1，p146) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，99.0%有接觸過窗口人員的經驗，其中有 89.2%

的受訪民眾，對監理所(站)的「窗口人員服務態度」表示滿意(非常滿

意：20.5%；還算滿意：68.7%)；有 9.9%的受訪民眾表示不太滿意（7.9%）

或非常不滿意（2.0%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同年齡的受訪民眾，對「窗口

人員服務態度」的滿意程度有顯著差異。60 歲及以上表示滿意的比例

為最高（94.6%）。 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別、教育程度的受訪民眾，

對「窗口人員服務態度」的滿意程度沒有顯著差異。 

在行(職)業、監理所(站)等二個變數，因組間期望值小於 5 的比例

超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同行(職)業、

監理所(站)的受訪民眾，是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，高雄區監理所表示滿意的比例為

最高（90.9%），新竹區監理所表示滿意的比例為最低（87.1%）。各區

監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 90.7% 

    臺北區監理所受訪民眾中，99.7%有接觸過窗口人員的經驗，其

中有 90.7%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服務態度」表示

滿意(非常滿意：25.5%；還算滿意：65.2%)；有 8.6%的受訪民眾表示

不太滿意（7.0%）或非常不滿意（1.6%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 87.1% 

    新竹區監理所受訪民眾中，99.4%有接觸過窗口人員的經驗，其

中有 87.1%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服務態度」表示

滿意(非常滿意：21.8%；還算滿意：65.3%)；有 12.7%的受訪民眾表

示不太滿意（9.1%）或非常不滿意（3.6%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 87.7% 

    臺中區監理所受訪民眾中，98.9%有接觸過窗口人員的經驗，其
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中有 87.7%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服務態度」表示

滿意(非常滿意：20.5%；還算滿意：67.2%)；有 10.9%的受訪民眾表

示不太滿意（9.1%）或非常不滿意（1.8%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 90.4% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，98.4%有接觸過窗口人員的經驗，其

中有 90.4%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服務態度」表示

滿意(非常滿意：15.6%；還算滿意：74.8%)；有 8.1%的受訪民眾表示

不太滿意（6.9%）或非常不滿意（1.2%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 90.9% 

高雄區監理所受訪民眾中，97.4%有接觸過窗口人員的經驗，其

中有 90.9%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服務態度」表示

滿意(非常滿意：13.1%；還算滿意：77.8%)；有 8.3%的受訪民眾表示

不太滿意（6.7%）或非常不滿意（1.6%）。 

圖 5-12：有接觸過窗口人員的受訪民眾對「窗口人員服務態度」

滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 11-1，p146) 
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臺中區監理所(n=542) 

嘉義區監理所(n=427) 

高雄區監理所(n=250) 

非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意 不知道/無意見 
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(十三) 「窗口人員服務專業能力」滿意度為 87.3%(詳見附錄 I 表 12-1，p150) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，93.6%有接觸過窗口人員服務專業能力的經驗，

其中有 87.3%的受訪民眾，對監理所(站)的「窗口人員服務專業能力（如

業務、法規及回應內容熟悉程度）」表示滿意(非常滿意：17.1%；還算

滿意：70.2%)；有 6.4%的受訪民眾表示不太滿意（5.0%）或非常不滿

意（1.4%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同年齡、教育程度、行(職)業

的受訪民眾，對「窗口人員服務專業能力」的滿意程度有顯著差異。

20~未滿 30 歲表示滿意的比例為最高（91.1%），大學(含技術學院)表

示滿意的比例為最高（90.5%），買賣服務工作人員表示滿意的比例為

最高（91.2%）。 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「窗口

人員服務專業能力」的滿意程度沒有顯著差異。 

在監理所(站)此變數中，因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，

不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所(站)的受訪民眾，

是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，臺北區監理所表示滿意的比例為

最高（89.4%），新竹區監理所表示滿意的比例為最低（85.0%）。各區

監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 89.4% 

    臺北區監理所受訪民眾中，94.0%有接觸過窗口人員服務專業能

力的經驗，其中有 89.4%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服

務專業能力」表示滿意(非常滿意：20.0%；還算滿意：69.4%)；有 5.8%

的受訪民眾表示不太滿意（5.3%）或非常不滿意（0.5%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 85.0% 

    新竹區監理所受訪民眾中，95.1%有接觸過窗口人員服務專業能

力的經驗，其中有 85.0%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服

務專業能力」表示滿意(非常滿意：15.5%；還算滿意：69.5%)；有 7.7%

的受訪民眾表示不太滿意（5.1%）或非常不滿意（2.6%）。 
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(3).臺中區監理所滿意度為 87.0% 

    臺中區監理所受訪民眾中，92.3%有接觸過窗口人員服務專業能

力的經驗，其中有 87.0%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服

務專業能力」表示滿意(非常滿意：20.4%；還算滿意：66.6%)；有 7.6%

的受訪民眾表示不太滿意（5.8%）或非常不滿意（1.8%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 86.4% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，92.8%有接觸過窗口人員服務專業能

力的經驗，其中有 86.4%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服

務專業能力」表示滿意(非常滿意：14.5%；還算滿意：71.9%)；有 5.5%

的受訪民眾表示不太滿意（4.8%）或非常不滿意（0.7%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 89.3% 

高雄區監理所受訪民眾中，93.3%有接觸過窗口人員服務專業能

力的經驗，其中有 89.3%的受訪民眾，對該監理所(站)的「窗口人員服

務專業能力」表示滿意(非常滿意：10.9%；還算滿意：78.4%)；有 4.1%

的受訪民眾表示不太滿意（2.9%）或非常不滿意（1.2%）。 

圖 5-13：有接觸過窗口人員服務專業能力的受訪民眾對「窗口人

員服務專業能力」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 12-1，p150) 
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臺中區監理所(n=506) 

嘉義區監理所(n=402) 

高雄區監理所(n=239) 

非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意 不知道/無意見 
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(十四) 「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」滿意度為 88.2% 

 (詳見附錄 I 表 13-1，p154) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，95.1%有接觸過窗口人員對民眾遭遇問題實際

解決程度的經驗，其中有 88.2%的受訪民眾，對監理所(站)的「窗口人

員對民眾遭遇問題實際解決程度」表示滿意(非常滿意：18.2%；還算

滿意：70.0%)；有 7.5%的受訪民眾表示不太滿意（5.3%）或非常不滿

意（2.2%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同年齡、教育程度、行(職)業

的受訪民眾，對「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」的滿意程

度有顯著差異。20~未滿 30 歲表示滿意的比例為最高（92. 6%），小學

及以下表示滿意的比例為最高（92.9%），學生表示滿意的比例為最高

（92.8%）。 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「窗口

人員對民眾遭遇問題實際解決程度」的滿意程度沒有顯著差異。 

在監理所(站)此變數中，因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，

不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所(站)的受訪民眾，

是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，嘉義區監理所表示滿意的比例為

最高（89.6%），臺中區監理所表示滿意的比例為最低（86.5%）。各區

監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 89.6% 

    臺北區監理所受訪民眾中，94.9%有接觸過窗口人員對民眾遭遇

問題實際解決程度的經驗，其中有 89.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」表示滿意(非常滿意：

22.3%；還算滿意：67.3%)；有 6.7%的受訪民眾表示不太滿意（5.8%）

或非常不滿意（0.9%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 86.6% 

    新竹區監理所受訪民眾中，96.4%有接觸過窗口人員對民眾遭遇

問題實際解決程度的經驗，其中有 86.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」表示滿意(非常滿意：

16.3%；還算滿意：70.3%)；有 9.3%的受訪民眾表示不太滿意（5.4%）

或非常不滿意（3.9%）。 
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(3).臺中區監理所滿意度為 86.5% 

    臺中區監理所受訪民眾中，94.7%有接觸過窗口人員對民眾遭遇

問題實際解決程度的經驗，其中有 86.5%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」表示滿意(非常滿意：

18.9%；還算滿意：67.6%)；有 8.4%的受訪民眾表示不太滿意（6.0%）

或非常不滿意（2.4%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 89.6% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，94.4%有接觸過窗口人員對民眾遭遇

問題實際解決程度的經驗，其中有 89.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」表示滿意(非常滿意：

17.3%；還算滿意：72.3%)；有 6.0%的受訪民眾表示不太滿意（4.1%）

或非常不滿意（1.9%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 88.8% 

高雄區監理所受訪民眾中，94.9%有接觸過窗口人員對民眾遭遇

問題實際解決程度的經驗，其中有 88.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」表示滿意(非常滿意：

11.9%；還算滿意：76.9%)；有 6.0%的受訪民眾表示不太滿意（4.4%）

或非常不滿意（1.6%）。 

圖 5-14：有接觸過窗口人員對民眾遭遇問題實際解決的受訪民眾
對「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 13-1，p154) 
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意 不知道/無意見 
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(十五) 「車輛檢驗人員的服務態度」滿意度為 81.1%(詳見附錄 I 表 14，p156) 

1、整體分析： 

辦理車輛檢驗的受訪民眾中，有 81.1%的受訪民眾，對監理所(站)

的「車輛檢驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：17.8%；還算滿

意：63.3%)；有 12.0%的受訪民眾表示不太滿意（7.8%）或非常不滿

意（4.2%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「車輛

檢驗人員的服務態度」的滿意程度沒有顯著差異。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 82.7% 

    臺北區監理所辦理車輛檢驗的受訪民眾中，有82.7%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「車輛檢驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

11.3%；還算滿意：71.4%)；有 11.7%的受訪民眾表示不太滿意（7.0%）

或非常不滿意（4.7%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 79.9% 

    新竹區監理所辦理車輛檢驗的受訪民眾中，有79.9%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「車輛檢驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

36.5%；還算滿意：43.4%)；有 17.2%的受訪民眾表示不太滿意（9.3%）

或非常不滿意（7.9%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 80.7% 

    臺中區監理所辦理車輛檢驗的受訪民眾中，有80.7%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「車輛檢驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

15.4%；還算滿意：65.3%)；有 7.1%的受訪民眾表示不太滿意（4.7%）

或非常不滿意（2.4%）。 
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(4).嘉義區監理所滿意度為 78.9% 

    嘉義區監理所辦理車輛檢驗的受訪民眾中，有78.9%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「車輛檢驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

10.4%；還算滿意：68.5%)；有 12.6%的受訪民眾表示不太滿意（10.3%）

或非常不滿意（2.3%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 83.5% 

高雄區監理所辦理車輛檢驗的受訪民眾中，有83.5%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「車輛檢驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

13.3%；還算滿意：70.2%)；有 8.7%的受訪民眾表示不太滿意（7.0%）

或非常不滿意（1.7%）。 

圖 5-15：辦理車輛檢驗的受訪民眾對「車輛檢驗人員的服務態度」
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 (詳見附錄 I 表 14，p156) 
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(十六) 「駕照考驗人員的服務態度」滿意度為 83.8%(詳見附錄 I 表 15，p158) 

1、整體分析： 

辦理駕照考驗的受訪民眾中，有 83.8%的受訪民眾，對監理所(站)

的「駕照考驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：15.4%；還算滿

意：68.4%)；有 8.7%的受訪民眾表示不太滿意（6.7%）或非常不滿意

（2.0%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「駕照

考驗人員的服務態度」的滿意程度沒有顯著差異。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 82.0% 

    臺北區監理所辦理駕照考驗的受訪民眾中，有82.0%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「駕照考驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

17.6%；還算滿意：64.4%)；有 7.8%的受訪民眾表示不太滿意（7.8%）

或非常不滿意（0.0%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 84.4% 

    新竹區監理所辦理駕照考驗的受訪民眾中，有84.4%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「駕照考驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

32.3%；還算滿意：52.1%)；有 8.7%的受訪民眾表示不太滿意（8.7%）

或非常不滿意（0.0%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 76.6% 

    臺中區監理所辦理駕照考驗的受訪民眾中，有76.6%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「駕照考驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

13.5%；還算滿意：63.1%)；有 15.9%的受訪民眾表示不太滿意（10.6%）

或非常不滿意（5.3%）。 
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(4).嘉義區監理所滿意度為 91.5% 

    嘉義區監理所辦理駕照考驗的受訪民眾中，有91.5%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「駕照考驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

9.8%；還算滿意：81.7%)；有 5.8%的受訪民眾表示不太滿意（3.1%）

或非常不滿意（2.7%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 87.6% 

高雄區監理所辦理駕照考驗的受訪民眾中，有87.6%的受訪民眾，

對該監理所(站)的「駕照考驗人員的服務態度」表示滿意(非常滿意：

7.4%；還算滿意：80.2%)；有 0.7%的受訪民眾表示不太滿意（0.7%）

或非常不滿意（0.0%）。 

圖 5-16：辦理駕照考驗的受訪民眾對「駕照考驗人員的服務態度」
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 (詳見附錄 I 表 15，p158) 
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(十七) 「窗口服務的等候時間」滿意度為 82.2%(詳見附錄 I 表 16，p160) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 82.2%的受訪民眾，對監理所(站)的「窗口服

務的等候時間」表示滿意(非常滿意：15.7%；還算滿意：66.5%)；有

15.8%的受訪民眾表示不太滿意（12.4%）或非常不滿意（3.4%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同年齡、教育程度、行(職)業

的受訪民眾，對「窗口服務的等候時間」的滿意程度有顯著差異。60

歲及以上表示滿意的比例為最高（91.1%），小學及以下表示滿意的比

例為最高（89.1%），無(待)業表示滿意的比例為最高（89.5%）。 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「窗口

服務的等候時間」的滿意程度沒有顯著差異。 

在監理所(站)此變數中，因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，

不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所(站)的受訪民眾，

是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，高雄區監理所表示滿意的比例為

最高（88.8%），新竹區監理所表示滿意的比例為最低（72.1%）。各區

監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 85.6% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 85.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口服務的等候時間」表示滿意(非常滿意：19.9%；還算滿意：

65.7%)；有 13.3%的受訪民眾表示不太滿意（11.7%）或非常不滿意

（1.6%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 72.1% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 72.1%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口服務的等候時間」表示滿意(非常滿意：9.8%；還算滿意： 

62.3%)；有 25.4%的受訪民眾表示不太滿意（19.3%）或非常不滿意

（6.1%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 83.6% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 83.6%的受訪民眾，對該監理所(站)
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的「窗口服務的等候時間」表示滿意(非常滿意：18.3%；還算滿意：

65.3%)；有 13.8%的受訪民眾表示不太滿意（10.7%）或非常不滿意

（3.1%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 83.6% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 83.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口服務的等候時間」表示滿意(非常滿意：13.8%；還算滿意：

69.8%)；有 13.7%的受訪民眾表示不太滿意（9.8%）或非常不滿意

（3.9%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 88.8% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 88.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

的「窗口服務的等候時間」表示滿意(非常滿意：15.0%；還算滿意：

73.8%)；有 10.0%的受訪民眾表示不太滿意（8.2%）或非常不滿意

（1.8%）。 

圖 5-17：受訪民眾對「窗口服務的等候時間」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 16，p160) 
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-53- 

 

(十八) 提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」滿意度為 60.9%              

(詳見附錄 I 表 17，p162) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 60.9%的受訪民眾，對監理所(站)提供「汽、

機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」表示滿意(非常滿意：

19.3%；還算滿意：41.6%)；有 2.2%的受訪民眾表示不太滿意（1.7%）

或非常不滿意（0.5%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對提供「汽、

機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」的滿意程度有顯著差異。

男性表示滿意的比例（60.9%），顯著高於女性表示滿意的比例

（60.8%）。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等五個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 61.5% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 61.5%的受訪民眾，對該監理所(站) 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」表示滿意(非

常滿意：24.8%；還算滿意：36.7%)；有 2.3%的受訪民眾表示不太滿

意（1.8%）或非常不滿意（0.5%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 61.7% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 61.7%的受訪民眾，對該監理所(站) 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」表示滿意(非

常滿意：20.8%；還算滿意：40.9%)；有 1.6%的受訪民眾表示不太滿

意（1.1%）或非常不滿意（0.5%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 60.6% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 60.6%的受訪民眾，對該監理所(站) 
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提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」表示滿意(非

常滿意：19.8%；還算滿意：40.8%)；有 3.1%的受訪民眾表示不太滿

意（2.5%）或非常不滿意（0.6%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 57.7% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 57.7%的受訪民眾，對該監理所(站) 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」表示滿意(非

常滿意：12.0%；還算滿意：45.7%)；有 2.0%的受訪民眾表示不太滿

意（1.2%）或非常不滿意（0.8%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 63.5% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 63.5%的受訪民眾，對該監理所(站) 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」表示滿意(非

常滿意：13.8%；還算滿意：49.7%)；有 1.9%的受訪民眾表示不太滿

意（1.6%）或非常不滿意（0.3%）。 

圖 5-18：受訪民眾對提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費
憑單即時退費」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 17，p162) 
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(十九) 提供「輔導民眾機車考照」滿意度為 68.5%(詳見附錄 I 表 18，p164) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 68.5%的受訪民眾，對監理所(站)提供「輔導

民眾機車考照」表示滿意(非常滿意：19.3%；還算滿意：49.2%)；有

3.0%的受訪民眾表示不太滿意（2.5%）或非常不滿意（0.5%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別、行(職)業的受訪民眾，

對提供「輔導民眾機車考照」的滿意程度有顯著差異。女性表示滿意

的比例（70.5%），顯著高於男性表示滿意的比例（67.0%），學生表示

滿意的比例為最高（88.0%）。 

在年齡、教育程度、監理所(站)等三個變數，因組間期望值小於 5

的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同年齡、

教育程度、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 69.9% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 69.9%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「輔導民眾機車考照」表示滿意(非常滿意：24.1%；還算滿意：

45.8%)；有 2.9%的受訪民眾表示不太滿意（2.6%）或非常不滿意

（0.3%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 65.4% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 65.4%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「輔導民眾機車考照」表示滿意(非常滿意：20.5%；還算滿意：

44.9%)；有 4.6%的受訪民眾表示不太滿意（3.9%）或非常不滿意

（0.7%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 69.2% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 69.2%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「輔導民眾機車考照」表示滿意(非常滿意：20.8%；還算滿意：

48.4%)；有 2.5%的受訪民眾表示不太滿意（1.9%）或非常不滿意

（0.6%）。 
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(4).嘉義區監理所滿意度為 69.0% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 69.0%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「輔導民眾機車考照」表示滿意(非常滿意：13.0%；還算滿意：

56.0%)；有 2.0%的受訪民眾表示不太滿意（1.6%）或非常不滿意

（0.4%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 69.6% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 69.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「輔導民眾機車考照」表示滿意(非常滿意：12.6%；還算滿意：

57.0%)；有 2.1%的受訪民眾表示不太滿意（1.8%）或非常不滿意

（0.3%）。 

圖 5-19：受訪民眾對提供「輔導民眾機車考照」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 18，p164) 
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意 不知道/無意見 拒答 
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(二十) 提供「機車路考場供民眾考前練習」滿意度為 73.1%(詳見附錄 I 表 19，

p166) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 73.1%的受訪民眾，對監理所(站)提供「機車

路考場供民眾考前練習」表示滿意(非常滿意：24.4%；還算滿意：48.7%)；

有 3.8%的受訪民眾表示不太滿意（3.2%）或非常不滿意（0.6%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對提供「機

車路考場供民眾考前練習」的滿意程度有顯著差異。女性表示滿意的

比例（75.1%），顯著高於男性表示滿意的比例（71.4%）。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 70.5% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 70.5%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「機車路考場供民眾考前練習」表示滿意(非常滿意：26.3%；還

算滿意：44.2%)；有 4.9%的受訪民眾表示不太滿意（3.9%）或非常不

滿意（1.0%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 69.1% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 69.1%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「機車路考場供民眾考前練習」表示滿意(非常滿意：27.4%；還

算滿意：41.7%)；有 4.0%的受訪民眾表示不太滿意（3.2%）或非常不

滿意（0.8%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 75.0% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 75.0%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「機車路考場供民眾考前練習」表示滿意(非常滿意：25.3%；還

算滿意：49.7%)；有 2.9%的受訪民眾表示不太滿意（2.2%）或非常不

滿意（0.7%）。 
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(4).嘉義區監理所滿意度為 78.3% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 78.3%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「機車路考場供民眾考前練習」表示滿意(非常滿意：20.7%；還

算滿意：57.6%)；有 3.8%的受訪民眾表示不太滿意（3.6%）或非常不

滿意（0.2%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 74.5% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 74.5%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「機車路考場供民眾考前練習」表示滿意(非常滿意：17.2%；還

算滿意：57.3%)；有 2.8%的受訪民眾表示不太滿意（2.8%）或非常不

滿意（0.0%）。 

圖 5-20：受訪民眾對提供「機車路考場供民眾考前練習」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 19，p166) 
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意 不知道/無意見 拒答 
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(二十一) 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」滿意

度為 79.5%(詳見附錄 I 表 20，p168) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 79.5%的受訪民眾，對監理所(站)提供「行動

監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」表示滿意(非常滿

意：36.9%；還算滿意：42.6%)；有 2.5%的受訪民眾表示不太滿意（2.1%）

或非常不滿意（0.4%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別、年齡的受訪民眾，對

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」的滿

意程度有顯著差異。女性表示滿意的比例（81.2%），顯著高於男性表

示滿意的比例（78.2%），20~未滿 30 歲表示滿意的比例為最高

（85.3%）。 

在教育程度、行(職)業、監理所(站)等三個變數，因組間期望值小

於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同

教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，嘉義區監理所表示滿意的比例為

最高（82.5%），新竹區監理所表示滿意的比例為最低（76.3%）。各區

監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 78.8% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 78.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」表示

滿意(非常滿意：38.3%；還算滿意：40.5%)；有 2.6%的受訪民眾表示

不太滿意（2.6%）或非常不滿意（0.0%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 76.3% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 76.3%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」表示

滿意(非常滿意：40.1%；還算滿意：36.2%)；有 2.5%的受訪民眾表示

不太滿意（2.1%）或非常不滿意（0.4%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 80.6.% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 80.6%的受訪民眾，對該監理所(站)
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提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」表示

滿意(非常滿意：39.0%；還算滿意：41.6%)；有 2.7%的受訪民眾表示

不太滿意（1.9%）或非常不滿意（0.8%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 82.5% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 82.5%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」表示

滿意(非常滿意：32.8%；還算滿意：49.7%)；有 2.0%的受訪民眾表示

不太滿意（1.6%）或非常不滿意（0.4%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 80.7% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 80.7%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」表示

滿意(非常滿意：29.4%；還算滿意：51.3%)；有 2.3%的受訪民眾表示

不太滿意（1.8%）或非常不滿意（0.5%）。 

圖 5-21：受訪民眾對提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、
行照及機車考照」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 20，p168) 
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(二十二) 辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換

發駕照、行照等業務滿意度為 82.9%(詳見附錄 I 表 21，p170) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 82.9%的受訪民眾，對監理所(站)「辦理「假

日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換發駕照、行

照等業務」表示滿意(非常滿意：46.5%；還算滿意：36.4%)；有 1.0%

的受訪民眾表示不太滿意（0.8%）或非常不滿意（0.2%）。 

2、交叉分析： 

在性別、年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等五個變數，因

組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，

無法判定不同性別、年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民

眾，是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 86.3% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 86.3%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換

發駕照、行照等業務」表示滿意(非常滿意：53.3%；還算滿意：33.0%)；

有 0.8%的受訪民眾表示不太滿意（0.6%）或非常不滿意（0.2%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 79.4% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 79.4%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換

發駕照、行照等業務」表示滿意(非常滿意：51.1%；還算滿意：28.3%)；

有 0.5%的受訪民眾表示不太滿意（0.5%）或非常不滿意（0.0%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 80.4% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 80.4%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換

發駕照、行照等業務」表示滿意(非常滿意：46.5%；還算滿意：33.9%)；

有 1.4%的受訪民眾表示不太滿意（0.8%）或非常不滿意（0.6%）。 
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(4).嘉義區監理所滿意度為 87.6% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 87.6%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換

發駕照、行照等業務」表示滿意(非常滿意：39.2%；還算滿意：48.4%)；

有 0.7%的受訪民眾表示不太滿意（0.7%）或非常不滿意（0.0%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 79.1% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 79.1%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換

發駕照、行照等業務」表示滿意(非常滿意：32.4%；還算滿意：46.7%)；

有 2.2%的受訪民眾表示不太滿意（2.2%）或非常不滿意（0.0%）。 

圖 5-22：受訪民眾對「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監
理單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 21，p170) 
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(二十三) 「辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」

滿意度為 76.8% (詳見附錄 I 表 22，p172) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 76.8%的受訪民眾，對部分監理所(站)「辦理

「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」表示滿

意(非常滿意：37.9%；還算滿意：38.9%)；有 4.1%的受訪民眾表示不

太滿意（2.9%）或非常不滿意（1.2%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「辦理

「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」的滿意

程度沒有顯著差異。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，臺北區監理所表示滿意的比例最

高（82.9%），高雄區監理所表示滿意比例最低（70.1%）。各區監理所

分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 82.9% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 82.9%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」

表示滿意(非常滿意：43.4%；還算滿意：39.5%)；有 3.5%的受訪民眾

表示不太滿意（2.2%）或非常不滿意（1.3%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 75.4% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 75.4%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」

表示滿意(非常滿意：42.5%；還算滿意：32.9%)；有 2.5%的受訪民眾

表示不太滿意（2.5%）或非常不滿意（0.0%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 74.6% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 74.6%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」
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表示滿意(非常滿意：39.7%；還算滿意：34.9%)；有 4.6%的受訪民眾

表示不太滿意（3.0%）或非常不滿意（1.6%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 76.3% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 76.3%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」

表示滿意(非常滿意：31.1%；還算滿意：45.2%)；有 5.4%的受訪民眾

表示不太滿意（4.1%）或非常不滿意（1.3%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 70.1% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 70.1%的受訪民眾，對該監理所(站) 

「辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」

表示滿意(非常滿意：22.0%；還算滿意：48.1%)；有 6.2%的受訪民眾

表示不太滿意（3.3%）或非常不滿意（2.9%）。 

圖 5-23：受訪民眾對「辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間
辦理換發駕照、行照業務」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 22，p172) 
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(二十四) 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」滿意度為 83.3% 

 (詳見附錄 I 表 23，p174) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 83.3%的受訪民眾，對監理所(站)提供「隨到

隨考駕照筆(口)詴電腦系統，以節省考生等待時間」表示滿意(非常滿

意：36.9%；還算滿意：46.4%)；有 1.1%的受訪民眾表示不太滿意（0.9%）

或非常不滿意（0.2%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「隨到

隨考駕照筆(口)詴電腦系統」的滿意程度沒有顯著差異。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 86.1% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 86.1%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」表示滿意(非常滿意：41.5%；

還算滿意：44.6%)；有 1.2%的受訪民眾表示不太滿意（1.0%）或非常

不滿意（0.2%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 78.8% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 78.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」表示滿意(非常滿意：41.9%；

還算滿意：36.9%)；有 0.8%的受訪民眾表示不太滿意（0.8%）或非常

不滿意（0.0%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 84.3% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 84.3%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」表示滿意(非常滿意：37.9%；

還算滿意：46.4%)；有 1.6%的受訪民眾表示不太滿意（1.2%）或非常

不滿意（0.4%）。 
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(4).嘉義區監理所滿意度為 84.6% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 84.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」表示滿意(非常滿意：30.0%；

還算滿意：54.6%)；有 0.7%的受訪民眾表示不太滿意（0.5%）或非常

不滿意（0.2%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 81.5% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 81.5%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」表示滿意(非常滿意：24.5%；

還算滿意：57.0%)；有 1.6%的受訪民眾表示不太滿意（1.2%）或非常

不滿意（0.4%）。 

圖 5-24：受訪民眾對提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，
以節省考生等待時間滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 23，p174) 
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(二十五) 提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」滿意度為 94.5% 

 (詳見附錄 I 表 24，p176) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 94.5%的受訪民眾，對監理所(站)提供「主動

通知駕照、行照、汽車定檢」表示滿意（非常滿意：45.3%；還算滿

意：49.2%)；有 1.6%的受訪民眾表示不太滿意(1.0%）或非常不滿意

(0.6%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「主動

通知駕照、行照、汽車定檢」的滿意程度有顯著差異。女性表示滿意

的比例（96.2%），顯著高於男性表示滿意的比例（93.1%）。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 94.9% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 94.9%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」表示滿意(非常滿意：50.0%；

還算滿意：44.9%)；有 1.6%的受訪民眾表示不太滿意（0.8%）或非常

不滿意（0.8%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 95.1% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 95.1%的受訪民眾，對該監理所(站) 

提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」表示滿意(非常滿意：52.7%；

還算滿意：42.4%)；有 1.5%的受訪民眾表示不太滿意（1.3%）或非常

不滿意（0.2%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 92.9% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 92.9%的受訪民眾，對該監理所(站) 

提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」表示滿意(非常滿意：47.7%；

還算滿意：45.2%)；有 2.7 的受訪民眾表示不太滿意（1.3%）或非常

不滿意（1.4%）。 
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(4).嘉義區監理所滿意度為 95.4% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 95.4%的受訪民眾，對該監理所(站) 

提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」表示滿意(非常滿意：35.4%；

還算滿意：60.0%)；有 0.8%的受訪民眾表示不太滿意（0.8%）或非常

不滿意（0.0%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 94.4% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 94.4%的受訪民眾，對該監理所(站) 

提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」表示滿意(非常滿意：29.5%；

還算滿意：64.9%)；有 1.0%的受訪民眾表示不太滿意（0.8%）或非常

不滿意（0.2%）。 

圖 5-25：受訪民眾對提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 24，p176) 

  

45.3 

50.0 

52.7 

47.7 

35.4 

29.5 

49.2 

44.9 

42.4 

45.2 

60.0 

64.9 

1.0 

0.8 

1.3 

1.3 

0.8 

0.8 

0.6 

0.8 

0.2 

1.4 

0.0 

0.2 

3.8 

3.6 

3.3 

4.5 

3.8 

4.5 

全體受訪民眾(n=2,414) 

臺北區監理所(n=641) 

新竹區監理所(n=535) 

臺中區監理所(n=548) 

嘉義區監理所(n=434) 

高雄區監理所(n=256) 

非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意 不知道/無意見 



 

-69- 

 

(二十六) 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」滿意

度為 83.5%(詳見附錄 I 表 25，p178) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 83.5%的受訪民眾，對監理所(站)提供「車輛

定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」表示滿意(非常滿

意：32.5%；還算滿意：51.0%)；有 4.8%的受訪民眾表示不太滿意（4.1%）

或非常不滿意（0.7%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「車輛

定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」的滿意程度有顯

著差異。女性表示滿意的比例（86.2%），顯著高於男性表示滿意的比

例（81.4%）。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 81.0% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 81.0%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」表示

滿意(非常滿意：36.1%；還算滿意：44.9%)；有 6.9%的受訪民眾表示

不太滿意（6.1%）或非常不滿意（0.8%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 86.5% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 86.5%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」表示

滿意(非常滿意：40.3%；還算滿意：46.2%)；有 3.1%的受訪民眾表示

不太滿意（3.1%）或非常不滿意（0.0%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 80.1% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 80.1%的受訪民眾，對該監理所(站)
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提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」表示

滿意(非常滿意：32.4%；還算滿意：47.7%)；有 4.3%的受訪民眾表示

不太滿意（3.5%）或非常不滿意（0.8%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 85.3% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 85.3%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」表示

滿意(非常滿意：24.9%；還算滿意：60.4%)；有 6.0%的受訪民眾表示

不太滿意（4.5%）或非常不滿意（1.5%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 88.4% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 88.4%的受訪民眾，對該監理所(站)

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」表示

滿意(非常滿意：20.4%；還算滿意：68.0%)；有 1.4%的受訪民眾表示

不太滿意（1.3%）或非常不滿意（0.1%）。 

圖 5-26：受訪民眾對提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒
車主下次驗車日期」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 25，p178) 
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(二十七) 「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施」滿意度為 95.3% 

 (詳見附錄 I 表 26，p180) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 95.3%的受訪民眾，對監理所(站)「汽車燃料

使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語音／網路等

處辦理，免收手續費措施」表示滿意(非常滿意：55.3%；還算滿意：

40.0%)；有 0.8%的受訪民眾表示不太滿意（0.5%）或非常不滿意

（0.3%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「汽車

燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語音／網

路等處辦理，免收手續費措施」的滿意程度沒有顯著差異。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 95.1% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 95.1%的受訪民眾，對該監理所(站)

「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施」表示滿意(非常滿意：61.4%；

還算滿意：33.7%)；有 0.4%的受訪民眾表示不太滿意（0.4%）或非常

不滿意（0.0%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 95.6% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 95.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施」表示滿意(非常滿意：59.4%；

還算滿意：36.2%)；有 1.1%的受訪民眾表示不太滿意（0.1%）或非常

不滿意（1.0%）。 
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(3).臺中區監理所滿意度為 95.2% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 95.2%的受訪民眾，對該監理所(站)

「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施」表示滿意(非常滿意：54.2%；

還算滿意：41.0%)；有 0.0%的受訪民眾表示不太滿意（0.0%）或非常

不滿意（0.0%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 94.8% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 94.8%的受訪民眾，對該監理所(站)

「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施」表示滿意(非常滿意：46.7%；

還算滿意：48.1%)；有 2.4%的受訪民眾表示不太滿意（2.1%）或非常

不滿意（0.3%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 97.0% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 97.0%的受訪民眾，對該監理所(站)

「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施」表示滿意(非常滿意：48.8%；

還算滿意：48.2%)；有 0.1%的受訪民眾表示不太滿意（0.1%）或非常

不滿意（0.0%）。 

圖 5-27：受訪民眾對「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超

商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費措

施」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 26，p180)  
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(二十八) 「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」滿意度為 83.2%  

(詳見附錄 I 表 27，p182) 

1、整體分析： 

全部受訪民眾中，有 83.2%的受訪民眾，對監理所(站)「安排帅稚

園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」表示滿意(非常滿意：35.4%；

還算滿意：47.8%)；有 3.5%的受訪民眾表示不太滿意（2.8%）或非常

不滿意（0.7%）。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別的受訪民眾，對「安排

帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」的滿意程度沒有顯著差

異。 

在年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)等四個變數，因組間期

望值小於 5 的比例超過 25%，不符合卡方檢定的假設，因此，無法判

定不同年齡、教育程度、行(職)業、監理所(站)的受訪民眾，是否有顯

著差異。 

3、各區監理所分析： 

在監理所別此變數中因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，不符

合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所別的受訪民眾，是否

有顯著差異。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所滿意度為 80.7% 

    臺北區監理所受訪民眾中，有 80.7%的受訪民眾，對該監理所(站)

「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」表示滿意(非常滿

意：40.7%；還算滿意：40.0%)；有 4.3%的受訪民眾表示不太滿意（2.9%）

或非常不滿意（1.4%）。 

(2).新竹區監理所滿意度為 82.9% 

    新竹區監理所受訪民眾中，有 82.9%的受訪民眾，對該監理所(站)

「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」表示滿意(非常滿

意：36.1%；還算滿意：46.8%)；有 3.1%的受訪民眾表示不太滿意（2.6%）

或非常不滿意（0.5%）。 

(3).臺中區監理所滿意度為 85.4% 

    臺中區監理所受訪民眾中，有 85.4%的受訪民眾，對該監理所(站)

「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」表示滿意(非常滿
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意：40.9%；還算滿意：44.5%)；有 3.0%的受訪民眾表示不太滿意（2.6%）

或非常不滿意（0.4%）。 

(4).嘉義區監理所滿意度為 84.6% 

    嘉義區監理所受訪民眾中，有 84.6%的受訪民眾，對該監理所(站)

「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」表示滿意(非常滿

意：24.1%；還算滿意：60.5%)；有 3.6%的受訪民眾表示不太滿意（3.2%）

或非常不滿意（0.4%）。 

(5).高雄區監理所滿意度為 83.0% 

高雄區監理所受訪民眾中，有 83.0%的受訪民眾，對該監理所(站)

「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」表示滿意(非常滿

意：28.3%；還算滿意：54.7%)；有 3.1%的受訪民眾表示不太滿意（2.6%）

或非常不滿意（0.5%）。 

圖 5-28：受訪民眾對「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安
全教育」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 27，p182) 
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二、 監理所(站)整體服務品質滿意度分析 

首先針對年滿 18 歲及以上之民眾，對其公路總局監理所(站)整體服

務品質滿意度、整體評價分數及影響評價「監理所(站)服務品質」的重要

因素，進行分析。 

(一) 整體服務品質滿意度：95.0%的受訪民眾表示非常滿意（24.6%）、還算

滿意（56.6%）、普通（13.8%）(詳見附錄 I 表 28a，p184) 

1、整體分析： 

針對監理所(站)的「整體服務品質」，全部受訪民眾中，有 95.0%表示

非常滿意（24.6%）、還算滿意（56.6%）、普通（13.8%）；僅有 5.0%的受

訪民眾表示不滿意(不太滿意：3.7%；非常不滿意：1.3%)。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別、年齡、教育程度、行(職)

業的受訪民眾，對「整體服務品質」的滿意程度有顯著差異。女性表

示滿意及普通的比例（96.7%)，顯著高於男性表示滿意及普通的比例

（93.6%)，18~未滿 20 歲表示滿意及普通的比例為最高（98.7%)，大

學(含技術學院)表示滿意及普通的比例為最高（96.7%)，學生表示滿

意及普通的比例為最高（98.4%)。 

在監理所(站)此變數中，因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，

不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所(站)的受訪民眾，

是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，臺北區監理所表示滿意及普通的

比例為最高（97.0%)，臺中區監理所表示滿意及普通的比例為最低

（92.5%)。各區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所整體服務品質滿意度為 97.0% 

    針對臺北區監理所的「整體服務品質」，有 97.0%的受訪民眾表示

滿意(非常滿意：24.4%；還算滿意：57.9%；普通：14.7%)；3.0%的受

訪民眾表示不滿意(不太滿意：2.2%；非常不滿意：0.8%)。 

(2).新竹區監理所整體服務品質滿意度為 93.3% 

    針對新竹區監理所的「整體服務品質」，有 93.3%的受訪民眾表示

滿意(非常滿意：27.5%；還算滿意：52.2%；普通：13.6%)；6.6%的受

訪民眾表示不滿意(不太滿意：4.7%；非常不滿意：1.9%)。 
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(3).臺中區監理所整體服務品質滿意度為 92.5% 

    針對臺中區監理所的「整體服務品質」，有 92.5%的受訪民眾表示

滿意(非常滿意：25.7%；還算滿意：57.0%；普通：9.8%)；7.6%的受

訪民眾表示不滿意(不太滿意：5.6%；非常不滿意：2.0%)。 

(4).嘉義區監理所整體服務品質滿意度為 96.4% 

    針對嘉義區監理所的「整體服務品質」，有 96.4%的受訪民眾表示

滿意(非常滿意：20.5%；還算滿意：57.2%；普通：18.7%)；3.6%的受

訪民眾表示不滿意(不太滿意：2.7%；非常不滿意：0.9%)。 

(5).高雄區監理所整體服務品質滿意度為 96.5% 

    針對高雄區監理所的「整體服務品質」，有 96.5%的受訪民眾表示

滿意(非常滿意：23.9%；還算滿意：60.7%；普通：11.9%)；3.4%的受

訪民眾表示不滿意(不太滿意：2.9%；非常不滿意：0.5%)。 

圖 5-29：受訪民眾對監理所(站)「整體服務品質」滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 28a，p184) 
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3、「整體服務品質」CHAID 分析 

圖 5-30：不同族群對「整體服務品質」滿意程度趨向 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

將性別、年齡、教育程度三個自變數投入「整體服務品質」的 CHAID

分析模型，結果顯示，全體受訪民眾被區隔為四個在「整體服務品質」滿

意程度有顯著差異的族群： 

(1). 男性、30~59 歲族群：受訪民眾滿意程度顯著低於其他所有族群。 

(2). 女性族群：滿意程度較接近全體帄均值。 

(3). 男性、20~29 歲族群：滿意程度較女性高。 

(4). 男性、18~19 歲／60 歲及以上族群：在四個族群中，滿意程度最高。 

不同教育程度的受訪民眾，對「整體服務品質」滿意程度的差異程度

不顯著。 

全體 

（滿意：81.6%；

不滿意：4.8%） 

女性 

（滿意：82.3%；

不滿意：3.0%） 

男性、30~59歲 

（滿意：77.6%；

不滿意：9.4%） 

男性、18~19歲／

60歲及以上 

（滿意：88.3%；

不滿意：9.4%） 

男性、20~29歲 

（滿意：83.3%；

不滿意：0.8%） 

不滿意比例 

滿
意
比
例 



 

-78- 

 

(二) 全部受訪民眾對監理所(站)服務品質的整體評價帄均分數為 83.2 分      

(詳見附錄 I 表 28-1、表 28-1a，p186~189) 

根據受訪民眾對監理所(站)「整體服務品質」的滿意度進行追問，非

常滿意是 90~100 分、還算滿意是 80~89 分、普通是 70~79 分、不太滿意

是 60~69 分、非常不滿意是 59 分及以下；請受訪民眾對監理所(站)「整

體服務品質」打分數。若受訪民眾之整體服務品質滿意度層級與對應分數

經確認後不符，以尊重受訪者所答為主，不更改分數。 

1、整體分析： 

全體受訪民眾對監理所(站)服務品質的整體評價帄均分數為83.2分，

其中有 29.6%的受訪民眾給的評價分數為 90~100 分，50.2%的民眾評價分

數為 80~89 分，給 70~79 分評價分數的有 13.5%，評價分數為 60~69 分的

受訪民眾有 4.7%，評價不足 60 分的受訪民眾比例有 2.0%。經由 ANOVA

分析結果得知，性別、年齡、教育程度、行(職)業及監理所(站)變異數同

質性檢定均呈現有顯著差異，故無法檢定帄均數是否有顯著差異，監理所

別則是通過同質性檢定，但檢定帄均數時無顯著差異。 

2、交叉分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，不同性別、年齡、教育程度、行(職)

業的受訪民眾，對「整體服務品質評價分數」的滿意程度有顯著差異。

女性評價分數為 80 分及以上的比例（81.4%)，顯著高於男性評價分數

為 80 分及以上的比例（78.5%)，18~未滿 20 歲評價分數為 80 分及以

上的比例為最高（87.7%)，國(初)中評價分數為 80 分及以上的比例為

最高（83.0%)，家管評價分數為 80 分及以上的比例為最高（85.7%)。 

在監理所(站)此變數中，因組間期望值小於 5 的比例超過 25%，

不符合卡方檢定的假設，因此，無法判定不同監理所(站)的受訪民眾，

是否有顯著差異。 

3、各區監理所分析： 

交叉分析及卡方檢定結果顯示，高雄區監理所評價分數為 80 分及

以上的比例為最高（82.4%)，嘉義區監理所比例為最低（77.1%)。各

區監理所分析結果如下： 

(1).臺北區監理所整體評價帄均分數為 83.2 分 

    臺北區監理所受訪民眾中，28.3%的受訪民眾給的評價分數為

90~100 分，53.0%的民眾評價分數為 80~89 分，給 70~79 分評價分數

的有 13.3%，評價分數為 60~69 分的受訪民眾有 4.2%，評價不足 60

分的受訪民眾比例有 1.2%。 
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(2).新竹區監理所整體評價帄均分數為 83.0 分 

    新竹區監理所受訪民眾中，31.8%的受訪民眾給的評價分數為

90~100 分，45.8%的民眾評價分數為 80~89 分，給 70~79 分評價分數

的有 13.9%，評價分數為 60~69 分的受訪民眾有 6.3%，評價不足 60

分的受訪民眾比例有 2.3%。 

(3).臺中區監理所整體評價帄均分數為 83.2 分 

    臺中區監理所受訪民眾中，29.5%的受訪民眾給的評價分數為

90~100 分，51.5%的民眾評價分數為 80~89 分，給 70~79 分評價分數

的有 10.9%，評價分數為 60~69 分的受訪民眾有 4.8%，評價不足 60

分的受訪民眾比例有 3.3%。 

(4).嘉義區監理所整體評價帄均分數為 83.0 分 

    嘉義區監理所受訪民眾中，27.2%的受訪民眾給的評價分數為

90~100 分，49.9%的民眾評價分數為 80~89 分，給 70~79 分評價分數

的有 17.7%，評價分數為 60~69 分的受訪民眾有 3.5%，評價不足 60

分的受訪民眾比例有 1.7%。 

(5).高雄區監理所整體評價帄均分數為 83.8 分 

    高雄區監理所受訪民眾中，32.5%的受訪民眾給的評價分數為

90~100 分，49.9%的民眾評價分數為 80~89 分，給 70~79 分評價分數

的有 11.7%，評價分數為 60~69 分的受訪民眾有 4.4%，評價不足 60

分的受訪民眾比例有 1.5%。 

 

圖 5-31：受訪民眾對監理所(站)「整體服務品質」評價分數 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (詳見附錄 I 表 28-1、表 28-1a，p186~189)  
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(三) 影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的服務設施或項目重要度分析                 

(可複選，詳見附錄 I 表 28-2，p190) 

從影響民眾評價「監理所(站)服務品質」25 項重要因素中，列舉出所

占比例最高的前五名重要因素，並分述如下。 

1、整體分析： 

「窗口人員的服務態度」為影響民眾對監理所(站)整體服務品質評價

的最主要服務設施或項目，51.3%的受訪民眾將其列為前五項重要項目之

一。其次為「服務中心(服務臺)人員的服務態度」（39.5%）、「辦理「假日

門市」，提供民眾可於假日辦理機車考照及換發駕照、行照、等業務」

（20.7%）、「窗口服務等候時間」（14.5%）、「辦理「夜市監理站」，提供

民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」（13.6%)，排名第 2 到第 5 之間。 

2、各區監理所分析： 

(1).臺北區監理所中，影響評價整體服務品質的服務設施或項目重要度 

    臺北區監理所受訪民眾中，57.1%的受訪民眾認為「窗口人員的

服務態度」為最主要服務設施或項目，其次為「服務中心(服務臺)人

員的服務態度」（39.4%）、「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日辦

理機車考照及換發駕照、行照、等業務」（22.2%）、「窗口服務等候時

間」（17.1%）、「窗口人員服務專業能力(如業務、法規及回應內容熟悉

程度)」（15.7%)，排名第 2 到第 5 之間。 

(2).新竹區監理所中，影響評價整體服務品質的服務設施或項目重要度 

    新竹區監理所受訪民眾中，49.2%的受訪民眾認為「窗口人員的

服務態度」為最主要服務設施或項目，其次為「服務中心(服務臺)人

員的服務態度」（36.9%）、「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日辦

理機車考照及換發駕照、行照、等業務」（21.7%）、「辦理「夜市監理

站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」（18.5%)、「窗口服

務等候時間」（16.1%），排名第 2 到第 5 之間。 

(3).臺中區監理所中，影響評價整體服務品質的服務設施或項目重要度 

    臺中區監理所受訪民眾中，46.4%的受訪民眾認為「窗口人員的

服務態度」為最主要服務設施或項目，其次為「服務中心(服務臺)人

員的服務態度」（37.4%）、「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日辦

理機車考照及換發駕照、行照、等業務」（21.4%）、「辦理「夜市監理

站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務」(13.8%)、「窗口服

務等候時間」（12.8%），排名第 2 到第 5 之間。 
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(4).嘉義區監理所中，影響評價整體服務品質的服務設施或項目重要度 

    嘉義區監理所受訪民眾中，52.3%的受訪民眾認為「窗口人員的

服務態度」為最主要服務設施或項目，其次為其次為「服務中心(服務

臺)人員的服務態度」（41.9%）、「辦理「假日門市」，提供民眾可於假

日辦理機車考照及換發駕照、行照、等業務」（19.5%）、「窗口服務等

候時間」（11.4%）、「窗口人員服務專業能力(如業務、法規及回應內容

熟悉程度)」（10.5%)，排名第 2 到第 5 之間。 

(5).高雄區監理所中，影響評價整體服務品質的服務設施或項目重要度 

    高雄區監理所受訪民眾中，50.1%的受訪民眾認為「窗口人員的

服務態度」為最主要服務設施或項目，其次為「服務中心(服務臺)人

員的服務態度」（45.2%）、「辦理「假日門市」，提供民眾可於假日辦

理機車考照及換發駕照、行照、等業務」（15.9%）、「窗口服務等候時

間」（13.5%）、「窗口人員服務專業能力(如業務、法規及回應內容熟悉

程度)」（12.9%)，排名第 2 到第 5 之間。 

圖 5-32：影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的服務設施或項目
重要度(可複選，n=2,414） 
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表 5-1：全體受訪民眾與各區監理所評價整體服務品質的服務設施或項目重要度
(可複選，單位：回答人數百分比%) 

項目別 

全體受訪
民眾 

(n=2,414) 

臺北區
監理所 

(n=641) 

新竹區
監理所 

(n=535) 

臺中區
監理所 

(n=548) 

嘉義區
監理所 

(n=434) 

高雄區
監理所 

(n=256) 

廁所清潔的程度 1.9 0.8 2.7 1.3 3.6 1.0 

提供「輔導民眾機車考照」 2.0 3.3 1.4 2.5 1.3 0.3 

提供「機車路考場供民眾考前練習」 2.0 1.2 1.7 2.9 2.1 2.6 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退
費憑單即時退費」 

2.2 1.7 1.9 2.0 2.2 4.2 

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，
提醒車主下次驗車日期」 

2.5 2.6 2.1 4.3 1.0 1.5 

樹木花草植栽綠化的程度 2.8 2.5 1.2 3.9 4.1 2.8 

駕照考驗人員服務態度 2.9 2.8 2.3 3.5 2.6 3.2 

「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交
通安全教育」 

3.0 4.0 1.7 3.8 3.0 1.2 

提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系
統」，以節省考生等待時間 

3.2 4.4 3.4 3.9 1.0 2.2 

民眾等候空間的設計 3.5 3.2 5.2 3.2 3.6 1.8 

各項服務設施便利性 4.0 3.3 7.2 3.2 2.6 3.6 

申辦各項業務的「引導指標」 4.3 4.0 5.0 5.1 2.8 4.8 

申辦各項業務的「動線安排」 4.5 4.5 4.6 3.3 4.3 7.0 

整體內、外環境整潔的程度 4.6 4.0 5.5 3.4 5.8 4.9 

車輛檢驗人員的服務態度 5.3 8.5 4.1 3.9 4.0 4.7 

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發
駕照、行照及機車考照」 

7.0 5.9 5.8 9.7 7.1 6.0 

提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」 7.6 8.3 8.0 8.5 5.6 6.2 

窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 8.6 11.8 8.9 6.1 6.5 8.5 

汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵
局、超商、銀行特約轉帳、語音／網路
等處辦理，免收手續費措施 

8.7 7.6 5.6 12.0 8.7 11.1 

窗口人員服務專業能力 13.0 15.7 13.4 11.6 10.5 12.9 

辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜
間辦理換發駕照、行照業務 

13.6 13.1 18.5 13.8 9.8 11.1 

窗口服務等候時間 14.5 17.1 16.1 12.8 11.4 13.5 

辦理「假日門市」，提供民眾可於假日
辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 

20.7 22.2 21.7 21.4 19.5 15.9 

服務中心(服務臺)人員的服務態度 39.5 39.4 36.9 37.4 41.9 45.2 

窗口人員的服務態度 51.3 57.1 49.2 46.4 52.3 50.1 

 (詳見附錄 I 表 28-2，p190） 
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三、 對監理所(站)服務品質優先改進項目建議                

(可複選，詳見附錄 I 表 29，p196） 

由年滿18歲及以上且過去1年內曾到過監理所(站)辦事洽公的民眾，

評選出公路總局監理所(站)服務品質優先改進項目，其優先改進項目包含

環境設施、人員服務、作業手續與流程、各項便民服務措施及委託他人代

辦相關措施等面項，下面將分述所占比例高於一成的優先改建服務設施或

項目。 

1、整體分析： 

「人員服務態度不佳」（10.9%）是民眾認為監理所(站)應優先改進的

服務設施或項目；其他服務設施或項目被民眾選為應優先改進的比例都不

到一成。有 59.8%的民眾覺得監理所(站)沒有甚麼地方需要改進。 

2、各區監理所分析： 

(1).臺北區監理所中，受訪民眾對於服務品質優先改進項目建議 

    臺北區監理所受訪民眾中，「停車位不足」（11.0%）、「人員服務

態度不佳」（10.3%）是民眾認為優先改進的項目；其他服務設施或項

目被民眾選為應優先改進的比例都不到一成。有 58.1%的民眾覺得臺

北區監理所(站)沒有甚麼地方需要改進。 

(2).新竹區監理所中，受訪民眾對於服務品質優先改進項目建議 

    新竹區監理所受訪民眾中，「停車位不足」（17.1%）、「人員服務

態度不佳」（12.0%）是民眾認為優先改進的項目；其他服務設施或項

目被民眾選為應優先改進的比例都不到一成。有 49.6%的民眾覺得新

竹區監理所(站)沒有甚麼地方需要改進。 

(3).臺中區監理所中，受訪民眾對於服務品質優先改進項目建議 

    臺中區監理所受訪民眾中，「人員服務態度不佳」（12.1%）是民

眾認為優先改進的項目；其他服務設施或項目被民眾選為應優先改進

的比例都不到一成。有 63.1%的民眾覺得臺中區監理所(站)沒有甚麼地

方需要改進。 

(4).嘉義區監理所中，受訪民眾對於服務品質優先改進項目建議 

    嘉義區監理所受訪民眾中，「人員服務態度不佳」（10.6%）是民

眾認為優先改進的項目；其他服務設施或項目被民眾選為應優先改進

的比例都不到一成。有 63.9%的民眾覺得嘉義區監理所(站)沒有甚麼地

方需要改進。 
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(5).高雄區監理所中，受訪民眾對於服務品質優先改進項目建議 

    高雄區監理所受訪民眾中，所有服務設施或項目被民眾選為應優

先改進的比例都不到一成，最高比例的服務設施或項目為「人員服務

態度不佳」（8.2%）。有 71.6%的民眾覺得高雄區監理所(站)沒有甚麼

地方需要改進。 

圖 5-33：受訪民眾認為監理所(站)應優先改進的項目(n=2,414；可複選) 
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表 5-2：受訪民眾認為監理所(站)應優先改進的項目分類分析(n=2,414） 
(可複選) 

項目別 回答人數(人) 百分比(%) 

環境設施

面向 

11) 停車位不足 204 8.4 

12) 樹木花草植栽綠化的程度不足 128 5.3 

15) 動線安排不好 70 2.9 

13) 洽公空間擁擠 67 2.8 

14) 引導指標不清楚 50 2.1 

19) 洽公環境清潔度不佳 29 1.2 

18) 廁所清潔不佳 27 1.1 

17) 未提供茶水服務 19 0.8 

16) 座椅老舊 19 0.8 

20) 無障礙設施(如輪椅、無障礙坡道)不足 14 0.6 

人員服務

面向 

21) 人員服務態度不佳 264 10.9 

22) 人員服務效率不佳 158 6.6 

24) 人員解決問題程度不佳 49 2.0 

23) 人員專業知識不佳 43 1.8 

25) 人員操守不佳 6 0.3 

作業手續

與 

流程面向 

32) 提升服務流程快速性 188 7.8 

33) 開設假日洽公時段 79 3.3 

31) 增加服務窗口或人員 77 3.2 

各項便民

服務措施 

42) 換發行、駕照次數過於頻繁 26 1.1 

44) 增加繳交罰款據點 21 0.9 

45) 更多服務業務委由民間辦理 15 0.6 

41) 民間代檢廠驗車標準寬鬆 10 0.4 

43) 增加民間代檢廠 8 0.3 

委託他人

代辦相關

措施 

52) 簡化他人代辦程序 27 1.1 

51) 解決監理代辦問題 16 0.7 

(詳見附錄 I 表 29，p196） 
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影響值(β值) 

滿
意
度 

主要服務品質優勢 次要服務品質優勢 

優先改進服務品質 次要改進服務品質 

四、 重要度—滿意度模型分析 

(一) 重要度—滿意度模型(重要度數值採用線性迴歸模型中，各服務設施或項

目滿意度對整體服務品質評價分數的 β值(影響值)) 

各服務指標座標點，X 軸(對整體滿意比例的影響力)的相對強弱，及

Y 軸(滿意比例)的相對高低，定義出優弱勢分析所包含之四個象限，如下

圖所示。 

圖 5-34：重要度─滿意度模型圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 註 1：圖中 X/Y 座標軸交點之 X、Y 座標數值(影響值)為兩端極端值中間值 

註 2：(1) 主要服務品質優勢：表示該項服務指標對指標滿意度的滿意百分比
之影響力(X 軸)相對較強，同時該項服務指標滿意比例(Y 軸)，也
相對較高。 

(2) 第二象限(次要服務品質優勢)：表示該項服務指標對指標滿意度的
滿意百分比之影響力(X 軸)相對較弱，但該項服務指標滿意比例(Y

軸)相對較高。 

(3) 第三象限(次要改進服務品質)：表示該項服務指標對指標滿意度的
滿意百分比之影響力(X 軸)相對較弱，同時該項服務指標滿意比例
(Y 軸)，也相對較低。 

(4) 第四象限(優先改進服務品質)：表示該項服務指標對指標滿意度的
滿意百分比之影響力(X 軸)相對較強，但該項服務指標滿意比例(Y

軸)相對較低。 

  註 3：根據重要度—滿意度模型分析結果，監理所(站)的主要服務品質優勢、
次要服務品質優勢、優先改進服務品質及圖中各座標點編碼所代表之
指標內容見下表 5-3。 
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表 5-3：重要度—滿意度模型優弱勢分析結果 

 編碼 項目別 
X點座標 

(β 值) 
Y點座標 t值 顯著性 

主要

服務
品質
優勢 

1 窗口服務的等候時間 0.9672 82.1  0.83 0.43 

2 服務中心(服務臺)人員的服務態度 0.6048 91.5  0.37 0.72 

3 車輛檢驗人員的服務態度 0.5717 81.1  0.51 0.63 

4 窗口人員服務態度 0.5671 89.2  0.59 0.57 

5 
辦理「假日門市」，於假日辦理機車考照

及換發駕照、行照等業務 
0.3813 83.0  1.13 0.30 

6 
提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系

統」，以節省考生等待時間 
0.3023 83.3  0.42 0.68 

7 整體內、外環境整潔的程度 0.1239 92.0  0.26 0.80 

8 

汽車燃料使用費自 100年 1月起至郵

局、超商、銀行特約轉帳、語音／網路

等處辦理，免收手續費措施 

0.0636 95.4  0.16 0.88 

9 
辦理「夜市監理站」，於夜間辦理換發駕

照、行照業務 
-0.0132 76.8  -0.04 0.97 

10 窗口人員服務專業能力 -0.0357 87.3  -0.07 0.95 

11 
提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發

駕照、行照及機車考照」 
-0.0503 79.5  -0.13 0.90 

次要
服務
品質
優勢 

12 
「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交

通安全教育」 
-0.1604 83.2  -0.42 0.69 

13 申辦各項業務的「引導指標」 -0.1706 87.1  -0.40 0.70 

14 提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」 -0.2411 94.5  -0.31 0.77 

15 申辦各項業務的「動線安排」 -0.2881 90.6  -0.34 0.74 

16 窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 -0.4214 88.2  -0.46 0.66 

17 廁所清潔程度 -0.4362 82.7  -0.71 0.50 

18 駕照考驗人員的服務態度 -0.5075 83.8  -0.45 0.66 

19 民眾等候空間的設計 -0.6579 87.0  -0.46 0.66 

20 
提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，

提醒車主下次驗車日期」 
-1.2581 83.7  -0.86 0.42 

優先
改進
服務
品質 

21 各項服務設施的便利性 0.4043 68.0  0.93 0.38 

22 
提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退

費憑單即時退費」 
0.2375 60.9  0.53 0.61 

23 提供「輔導民眾機車考照」 0.1817 68.6  0.27 0.79 

24 提供「機車路考場供民眾考前練習」 0.1771 73.1  0.25 0.81 

25 樹木花草植栽綠化的程度 -0.1150 57.7  -0.21 0.84 

註：若顯著性欄內數字<0.05，則表示該 β 值檢定結果顯著，以*標記之； 

    若顯著性欄內數字>0.05，則表示該 β 值檢定結果不顯著。 
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五、 RIDIT 分析 

本小節將 25 項服務品質滿意度評價項目，分別進行 RIDIT 分析。由

RIDIT 值信賴區間是否包含 0.5，判斷各服務設施或項目之間的顯著性，

如：0.5788 (0.5667~0.5909)，表示該服務設施或項目RIDIT值與信賴區間，

若信賴區間包含0.5則表示無顯著差異，若不包含0.5則表示有顯著差異。 

1. 申辦各項業務的「引導指標」：0.5788(0.5667~0.5909)，有顯著差異。 

2. 申辦各項業務的「動線安排」：0.5798( 0.5679~0.5917)，有顯著差異。  

3. 各項服務設施的便利性：0.5640(0.5503~0.5778)，有顯著差異。 

4. 民眾等候空間的設計：0.5853(0.5733~0.5972)，有顯著差異。 

5. 整體內、外環境整潔的程度：0.5599(0.5480~0.5718)，有顯著差異。 

6. 樹木花草植栽綠化的程度：0.6690(0.6561~0.6819)，有顯著差異。 

7. 廁所清潔程度：0.5856(0.5678~0.6035)，有顯著差異。 

8. 服務中心(服務臺)人員的服務態度：              

0.5228(0.5108~0.5347)，有顯著差異。 

9. 窗口人員服務態度：0.5447(0.5329~0.5566)，有顯著差異。 

10. 窗口人員服務專業能力：0.5445(0.5320~0.5571)，有顯著差異。 

11. 窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度：           

0.5449(0.5326~0.5572)，有顯著差異。 

12. 車輛檢驗人員服務態度：0.5641(0.5310~0.5972)，有顯著差異。 

13. 駕照考驗人員服務態度：0.5610(0.5292~0.5929)，有顯著差異。 

14. 窗口服務等候時間：0.5887(0.5768~0.6005)，有顯著差異。 

15. 提供「汽、機車燃料費臨櫃開立退費憑單即時退費」：                 

0.4754 (0.4606~0.4902) ，有顯著差異。 

16. 提供「輔導民眾機車考照」：0.4940(0.4801~0.5079)，無顯著差異。 

17. 提供「機車路考場供民眾考前練習」：           

0.4752(0.4618~0.4886)，有顯著差異。 
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18. 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」：

0.4060(0.3931~0.4190)，有顯著差異。 

19. 辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換

發駕照、行照等業務：0.3512(0.3384~0.3640)，有顯著差異。 

20. 辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務：

0.4057(0.3927~0.4188)，有顯著差異。 

21. 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，以節省考生等待時間：              

0.4066(0.3938~0.4194)，有顯著差異。 

22. 提供「主動通知駕(行)照到期及汽車定檢」：            

0.3919(0.3799~0.4039)，有顯著差異。 

23. 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」：

0.4526(0.4401~0.4651)，有顯著差異。 

24. 汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語音

／網路等處辦理，免收手續費措施：            

0.3403(0.3283~0.3523)，有顯著差異。 

25. 「安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」：            

0.4294(0.4168~ 0.4420) ，有顯著差異。 

    若將 25 項服務品質滿意度評價項目，進行 Kruskal-Wallis 檢定，在

α=0.05 下，Kruskal-Wallis 檢定統計量為 4359.7709，大於 2

05.0,24 =13.8，

顯示各服務設施或項目間順序等級有顯著差異。 

    滿意百分比與 RIDIT 的差異，舉例如下：受訪民眾對申辦各項業務

「引導指標」的滿意程度中，非常滿意為 10.8%，還算滿意 76.3%，總計

87.1%，RIDIT 值為 0.5391；辦理「假日門市」之便民措施滿意程度中，

非常滿意為 46.5%，還算滿意 36.4%，總計 82.9%，RIDIT 值為 0.4016；，

以此例來看，前者滿意百分比總計大於後者，但 RIDIT 值卻是相反；由

於後者非常滿意比例大於前者，且 RIDIT 是累積機率的概念，故造成兩

者滿意度與 RIDIT 值有所差異的現象。 
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六、 歷年比較分析 

(一) 全體監理所(站)各項服務項目之歷年比較 

與上次調查結果比較，全體監理所(站)100 年調查有 9 項服務滿意比

例較 99 年提升，其中「車輛檢驗人員的服務態度」、「窗口人員的服務態

度」及「服務中心(服務臺)人員的服務態度」3 項服務滿意比例明顯上升，

分別為 8.0、3.1 及 3.0 個百分點。有 7 項服務的滿意比例皆較 99 年略為

下降，其中「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」滿意比例

明顯下降 28.3 個百分點。 

表 5-4：全體監理所(站)各項服務項目之歷年比較 

服務項目 

100 年 99 年 
差異 

比較 

樣本數 
滿意
(1) 

不滿意 樣本數 
滿意
(2) 

不滿意 
(1)-(2) 

百分點 

100 年度 99 年度 (人) (%) (%) (人) (%) (%) (%) 

洽公環境設施 洽公環境設施              

1.申辦各項業務的「引導指標」 1.申辦各項業務引導指標清楚程度 2,414  87.1  7.2  1,776 88.7 8.8 -1.6 

2.申辦各項業務的「動線安排」 2.申辦各項業務的動線安排 2,414  90.5  6.7  1,776 88.5 9.7 2.0 

3.各項服務設施的便利性 3.申辦各項服務設施的便利性 2,414  68.0  5.0  1,776 79.6 7.6 -11.6 

4.民眾等候空間的設計 4.民眾等候空間的設計 2,414  87.0  9.8  1,776 86.2 13 0.8 

5.整體內、外環境整潔的程度 5.整體內、外環境整潔程度 2,414  92.0  5.3  1,776 90.6 7.8 1.4 

6.樹木花草植栽綠化的程度 6.整體綠美化的程度 2,414  57.7  25.2  1,776 68.9 26.1 -11.2 

7.廁所清潔程度 7.廁所清潔的程度 1,118  82.6  10.9  622 83.3 16.5 -0.7 

人員服務態度及服務效率 人員服務態度及服務效率               

8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 2,355  91.6  7.1  1,776 88.6 8.7 3.0 

9.窗口人員服務態度 9.窗口人員的服務態度 2,390  89.2  9.9  1,776 86.1 13.5 3.1 

10.窗口人員服務專業能力 ─ 2,259  87.3  6.4  ─ ─ ─   

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解

決程度 
─ 2,295  88.2  7.5  ─ ─ ─   

12.車輛檢驗人員的服務態度 10.車輛檢驗人員的服務態度 328  81.1  12.0  251 73.1 25.7 8.0 

13.駕照考驗人員的服務態度 11.駕照考驗人員服務態度 356  83.8  8.7  214 82.7 16 1.1 

14.窗口服務的等候時間 12.窗口服務的等候時間 2,414  82.2  15.8  1,776 80.6 18.9 1.6 

─ 13.單一窗口作業服務效率 ─ ─ ─ 1,776 83.7 10.7   

各項便民措施 各項便民措施               

15.提供「汽、機車燃料費可以臨櫃
開立退費憑單即時退費」便民措施 

15.汽車燃料使用費可以臨櫃開立退
費憑單即時退費 

2,414  60.9  2.2  102 89.2 10.2 -28.3 

16. 提供「輔導民眾機車考照」 ─ 2,414  68.5  3.0  ─ ─ ─   

17. 提供「機車路考場供民眾考前練
習」 

16.提供民眾機車考驗練習場 2,414  73.1  3.8  828 85.7 10.2 -12.6 

18. 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉
鎮，換發駕照、行照及機車考照」 

─ 2,414  79.5  2.5  ─ ─ ─   

19.辦理「假日門市」之便民措施 ─ 2,414  82.9  1.0  ─ ─ ─   

20.辦理「夜市監理站」之便民措施 ─ 2,414  76.8  4.1  ─ ─ ─   

21. 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電
腦系統」 

─ 2,414  83.3  1.1  ─ ─ ─   

22. 提供「主動通知駕照、行照到期

及汽車定檢」 
14.主動通知換發駕照、行照 2,414  94.5  1.6  1,341 96.5 3.3 -2.0 

23. 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於

車窗，提醒車主下次驗車日期」 
─ 2,414  83.5  4.8  ─ ─ ─   

24.汽車燃料使用費至郵局、超商、
銀行特約轉帳、語音／網路等處辦

理，免收手續費措施 

─ 2,414  95.3  0.8  ─ ─ ─   

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣

導交通安全教育 
─ 2,414  83.2  3.5  ─ ─ ─   

對監理所(站)整體滿意度評價 對監理所(站)整體滿意度評價               

26.整體滿意度 17.整體服務品質滿意度 2,414  95.0 5.0 1,776 89.7 9.9 5.3 
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(二) 各區監理所各項服務項目之歷年比較 

(1). 臺北區監理所各項服務項目之歷年比較 

    與上次調查結果比較，臺北區監理所 100 年調查有 9 項服務滿意比例

較 99 年提升，其中「車輛檢驗人員的服務態度」、「.服務中心(服務臺)人員

的服務態度」、「窗口服務等候時間」及「窗口人員服務態度」4 項服務滿意

比例明顯上升，分別為 9.1、5.4、4.7 及 4.7 個百分點。有 5 項服務的滿意

比例皆較 99 年略為下降，「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退

費」滿意比例明顯下降 14.2 個百分點。 

表 5-5：臺北區監理所(站)各項服務項目之歷年比較 

服務項目 

100 年 99 年 
差異 

比較 

樣本數 
滿意 

(1) 
不滿意 樣本數 

滿意 

(2) 
不滿意 

(1)-(2) 

百分點 

100 年度 99 年度 (人) (%) (%) (人) (%) (%) (%) 

洽公環境設施 洽公環境設施              

1.申辦各項業務的「引導指標」 1.申辦各項業務引導指標清楚程度 641 86.8 7.2 359 88.4 9.1 -1.6  

2.申辦各項業務的「動線安排」 2.申辦各項業務的動線安排 641 91.6 5.3 359 90.9 7.3 0.7  

3.各項服務設施的便利性 3.申辦各項服務設施的便利性 641 69.4 2.0 359 76.5 8.6 -7.1  

4.民眾等候空間的設計 4.民眾等候空間的設計 641 84.7 12.8 359 81.9 16.9 2.8  

5.整體內、外環境整潔的程度 5.整體內、外環境整潔程度 641 91.3 6.4 359 89.0 8.4 2.3  

6.樹木花草植栽綠化的程度 6.整體綠美化的程度 641 50.2 31.8 359 60.6 30.2 -10.4  

7.廁所清潔程度 7.廁所清潔的程度 272 82.5 10.8 114 81.3 17.9 1.2  

人員服務態度及服務效率 人員服務態度及服務效率 
      

 

8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 619 92.3 6.2 359 86.9 9.9 5.4  

9.窗口人員服務態度 9.窗口人員的服務態度 639 90.7 8.6 359 86.0 13.5 4.7  

10.窗口人員服務專業能力 ─ 602 89.4 5.8 ─ ─ ─   

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解

決程度 
─ 608 89.6 6.7 ─ ─ ─   

12.車輛檢驗人員的服務態度 10.車輛檢驗人員的服務態度 92 82.7 11.7 54 73.6 26.4 9.1  

13.駕照考驗人員的服務態度 11.駕照考驗人員服務態度 100 82.0 7.8 40 79.3 20.8 2.7  

14.窗口服務的等候時間 12.窗口服務的等候時間 641 85.6 13.3 359 80.9 18.2 4.7  

─ 13.單一窗口作業服務效率 ─ ─ ─ 359 83.3 11.8   

各項便民措施 各項便民措施 
      

 

15. 提供「汽、機車燃料費可以臨櫃
開立退費憑單即時退費」便民措施 

15.汽車燃料使用費可以臨櫃開立退
費憑單即時退費 

641 61.6 2.3 19 75.8 21.6 -14.2  

16. 提供「輔導民眾機車考照」 ─ 641 70.1 3.0 ─ ─ ─  

17. 提供「機車路考場供民眾考前練
習」 

16.提供民眾機車考驗練習場 641 70.7 4.9 168 82.0 11.7 -11.3 

18. 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉
鎮，換發駕照、行照及機車考照」 

─ 641 78.8 2.6 ─ ─ ─   

19.辦理「假日門市」之便民措施 ─ 641 86.5 0.8 ─ ─ ─   

20.辦理「夜市監理站」之便民措施 ─ 641 82.9 3.5 ─ ─ ─   

21. 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電
腦系統」 

─ 641 86.1 1.2 ─ ─ ─   

22. 提供「主動通知駕照、行照到期
及汽車定檢」 

14.主動通知換發駕照、行照 641 94.9 1.6 276 94.9 4.5 0  

23. 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於

車窗，提醒車主下次驗車日期」 
─ 641 81.0 6.9 ─ ─ ─   

24.汽車燃料使用費至郵局、超商、

銀行特約轉帳、語音／網路等處辦
理，免收手續費措施 

─ 641 95.1 0.4 ─ ─ ─   

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣

導交通安全教育 
─ 641 80.7 4.3 ─ ─ ─   
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(2). 新竹區監理所各項服務項目之歷年比較 

    與上次調查結果比較，新竹區監理所 100 年調查有 6 項服務滿意比例

較 99 年提升，其中申辦各項業務的「動線安排」、「車輛檢驗人員的服務態

度」及「服務中心(服務臺)人員的服務態度」3 項服務滿意比例明顯上升，

分別為 4.0、3.9 及 3.6 個百分點。有 9 項服務的滿意比例較 99 年略為下降，

其中「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」滿意比例明顯下

降 34.6%。 

表 5-6：新竹區監理所(站)各項服務項目之歷年比較 

服務項目 

100 年 99 年 
差異 

比較 

樣本數 
滿意 

(1) 
不滿意 樣本數 

滿意 

(2) 
不滿意 

(1)-(2) 

百分點 

100 年度 99 年度 (人) (%) (%) (人) (%) (%) (%) 

洽公環境設施 洽公環境設施              

1.申辦各項業務的「引導指標」 1.申辦各項業務引導指標清楚程度 535  88.9  9.2  355 86.9 9.4 2.0  

2.申辦各項業務的「動線安排」 2.申辦各項業務的動線安排 535  89.0  9.7  355 85 12.8 4.0  

3.各項服務設施的便利性 3.申辦各項服務設施的便利性 535  69.9  8.7  355 81.4 6.3 -11.5  

4.民眾等候空間的設計 4.民眾等候空間的設計 535  84.7  12.7  355 86 12.6 -1.3  

5.整體內、外環境整潔的程度 5.整體內、外環境整潔程度 535  89.3  8.0  355 87.1 11 2.2  

6.樹木花草植栽綠化的程度 6.整體綠美化的程度 535  46.6  32.4  355 57.7 37.6 -11.1  

7.廁所清潔程度 7.廁所清潔的程度 288  83.6  12.5  147 87.2 12.9 -3.6  

人員服務態度及服務效率 人員服務態度及服務效率              

8.服務中心(服務臺)人員的服務態
度 

8.服務中心(服務臺)人員的服務態
度 

526  90.5  8.8  355 86.9 9.9 3.6  

9.窗口人員服務態度 9.窗口人員的服務態度 532  87.1  12.7  355 84.9 14.3 2.2  

10.窗口人員服務專業能力 ─ 509  85.0  7.7  ─ ─ ─   

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際
解決程度 

─ 515  86.6  9.3  ─ ─ ─   

12.車輛檢驗人員的服務態度 10.車輛檢驗人員的服務態度 75  79.9  17.2  53 76 21.6 3.9  

13.駕照考驗人員的服務態度 11.駕照考驗人員服務態度 43  84.4  8.7  53 86.1 10.2 -1.7  

14.窗口服務的等候時間 12.窗口服務的等候時間 535  72.1  25.4  355 74 24.7 -1.9  

─ 13.單一窗口作業服務效率       355 79.5 13.7  

各項便民措施 各項便民措施              

15. 提供「汽、機車燃料費可以臨
櫃開立退費憑單即時退費」便民措

施 

15.汽車燃料使用費可以臨櫃開立
退費憑單即時退費 

535  61.7  1.6  19 96.3 3.7 -34.6  

16. 提供「輔導民眾機車考照」 ─ 535  65.4  4.6  ─ ─ ─   

17. 提供「機車路考場供民眾考前
練習」 

16.提供民眾機車考驗練習場 535  69.1  4.0  161 83.9 12.2 -14.8  

18. 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉
鎮，換發駕照、行照及機車考照」 

─ 535  76.3  2.5  ─ ─ ─   

19.辦理「假日門市」之便民措施 ─ 535  79.4  0.5  ─ ─ ─   

20.辦理「夜市監理站」之便民措施 ─ 535  75.4  2.5  ─ ─ ─   

21. 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電

腦系統」 
─ 535  78.8  0.8  ─ ─ ─   

22. 提供「主動通知駕照、行照到

期及汽車定檢」 
14.主動通知換發駕照、行照 535  95.1  1.5  258 96.6 3.4 -1.5  

23. 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼
於車窗，提醒車主下次驗車日期」 

─ 535  86.9  3.2  ─ ─ ─   

24.汽車燃料使用費至郵局、超商、
銀行特約轉帳、語音／網路等處辦

理，免收手續費措施 

─ 535  95.7  1.1  ─ ─ ─   

25.安排帅稚園及國小學童參訪並
宣導交通安全教育 

─ 535  82.9  3.1  ─ ─ ─   
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(3). 臺中區監理所各項服務項目之歷年比較 

    與上次調查結果比較，臺中區監理所 100 年調查有 8 項服務滿意比例

較 99 年提升，其中「車輛檢驗人員的服務態度」、「民眾等候空間的設計」

及「駕照考驗人員的服務態度」3 項服務滿意比例明顯上升，分別為 19.8、

3.0 及 2.8 個百分點。有 7 項服務的滿意比例皆較 99 年略為下降，其中「汽、

機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」滿意比例明顯下降 25.3%。 

表 5-7：臺中區監理所(站)各項服務項目之歷年比較 

服務項目 

100 年 99 年 
差異 

比較 

樣本
數 

滿意 

(1) 

不滿
意 

樣本
數 

滿意 

(2) 

不滿
意 

(1)-(2) 

百分點 

100 年度 99 年度 (人) (%) (%) (人) (%) (%) (%) 

洽公環境設施 洽公環境設施              

1.申辦各項業務的「引導指標」 1.申辦各項業務引導指標清楚程度 548  88.8  6.8  356 90.7 7.9 -1.9  

2.申辦各項業務的「動線安排」 2.申辦各項業務的動線安排 548  90.5  6.6  356 88 10.5 2.5  

3.各項服務設施的便利性 3.申辦各項服務設施的便利性 548  67.1  6.4  356 80.8 8 -13.7  

4.民眾等候空間的設計 4.民眾等候空間的設計 548  89.7  5.7  356 86.7 12.1 3.0  

5.整體內、外環境整潔的程度 5.整體內、外環境整潔程度 548  92.2  4.5  356 93.3 5.6 -1.1  

6.樹木花草植栽綠化的程度 6.整體綠美化的程度 548  64.6  20.6  356 77.1 20.3 -12.5  

7.廁所清潔程度 7.廁所清潔的程度 246  85.8  9.4  124 84.6 15.3 1.2  

人員服務態度及服務效率 人員服務態度及服務效率              

8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 532  91.8  6.9  356 89.8 7.7 2.0  

9.窗口人員服務態度 9.窗口人員的服務態度 542  87.7 10.9  356 86.4 13.5 1.3  

10.窗口人員服務專業能力 ─ 506  87.0  7.6  ─ ─ ─   

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解決

程度 
─ 519  86.5  8.4  ─ ─ ─   

12.車輛檢驗人員的服務態度 10.車輛檢驗人員的服務態度 52  80.7  7.1  47 60.9 39.1 19.8  

13.駕照考驗人員的服務態度 11.駕照考驗人員服務態度 91  76.6  15.9  42 73.8 26.1 2.8  

14.窗口服務的等候時間 12.窗口服務的等候時間 548  83.6  13.8  356 82.6 17.4 1.0  

─ 13.單一窗口作業服務效率 ─ ─ ─ 356 87 8.2   

各項便民措施 各項便民措施               

15. 提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開
立退費憑單即時退費」便民措施 

15.汽車燃料使用費可以臨櫃開立退
費憑單即時退費 

548  60.6  3.1  22 85.9 14.1 -25.3  

16. 提供「輔導民眾機車考照」 
 

548  69.2  2.5  ─ ─ ─   

17. 提供「機車路考場供民眾考前練
習」 

16.提供民眾機車考驗練習場 548  75.0  2.9  168 87.9 10.1 -12.9  

18. 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，
換發駕照、行照及機車考照」 

─ 548  80.6  2.7  ─ ─ ─   

19.辦理「假日門市」之便民措施 ─ 548  80.4  1.4  ─ ─ ─   

20.辦理「夜市監理站」之便民措施 ─ 548  74.6  4.6  ─ ─ ─   

21. 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦
系統」 

─ 548  84.3 1.6  ─ ─ ─   

22. 提供「主動通知駕照、行照到期及
汽車定檢」 

14.主動通知換發駕照、行照 548  92.9  2.7  257 97 3 -4.1  

23. 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車

窗，提醒車主下次驗車日期」 
─ 548  80.1  4.3  ─ ─ ─   

24.汽車燃料使用費至郵局、超商、銀

行特約轉帳、語音／網路等處辦理，
免收手續費措施 

─ 548  95.2  0.0  ─ ─ ─   

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣導

交通安全教育 
─ 548  85.4  3.0 ─ ─ ─   
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(4). 嘉義區監理所各項服務項目之歷年比較 

    與上次調查結果比較，嘉義區監理所 100 年調查有 4 項服務滿意比例

較 99 年提升，其中「駕照考驗人員的服務態度」、申辦各項業務的「動線

安排」及「整體內、外環境整潔程度」3 項服務滿意比例明顯上升，分別為

3.1、1.5 及 1.2 個百分點。有 11 項服務的滿意比例皆較 99 年略為下降，其

中「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」滿意比例明顯下降

39.8%。 

表 5-8：嘉義區監理所(站)各項服務項目之歷年比較 

服務項目 

100 年 99 年 
差異 

比較 

樣本
數 

滿意 

(1) 

不滿
意 

樣本
數 

滿意 

(2) 

不滿
意 

(1)-(2) 

百分點 

100 年度 99 年度 (人) (%) (%) (人) (%) (%) (%) 

洽公環境設施 洽公環境設施              

1.申辦各項業務的「引導指標」 1.申辦各項業務引導指標清楚程度 434  85.9  4.8  352 89.4 8.1 -3.5  

2.申辦各項業務的「動線安排」 2.申辦各項業務的動線安排 434  91.8  5.1  352 90.3 7.5 1.5  

3.各項服務設施的便利性 3.申辦各項服務設施的便利性 434  64.3  4.0  352 81 5.7 -16.7  

4.民眾等候空間的設計 4.民眾等候空間的設計 434  86.7  8.8  352 90.7 9.1 -4.0  

5.整體內、外環境整潔的程度 5.整體內、外環境整潔程度 434  94.2  3.0  352 93 6.3 1.2  

6.樹木花草植栽綠化的程度 6.整體綠美化的程度 434  67.2  16.6  352 82.5 13.3 -15.3  

7.廁所清潔程度 7.廁所清潔的程度 206  78.6  11.4  118 85.3 14.7 -6.7  

人員服務態度及服務效率 人員服務態度及服務效率              

8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 427  90.1  7.0  352 92.3 5.2 -2.2  

9.窗口人員服務態度 9.窗口人員的服務態度 427  90.4  8.1  352 90 9.6 0.4  

10.窗口人員服務專業能力 ─ 402  86.4  5.5  ─ ─ ─   

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解

決程度 
─ 409  89.6  6.0  ─ ─ ─   

12.車輛檢驗人員的服務態度 10.車輛檢驗人員的服務態度 66  78.9  12.6  39 88.3 8.8 -9.4  

13.駕照考驗人員的服務態度 11.駕照考驗人員服務態度 82  91.5  5.8  45 88.4 10 3.1  

14.窗口服務的等候時間 12.窗口服務的等候時間 434  83.6  13.7  352 84.8 14.8 -1.2  

─ 13.單一窗口作業服務效率       352 87.5 6.9   

各項便民措施 各項便民措施               

15. 提供「汽、機車燃料費可以臨櫃
開立退費憑單即時退費」便民措施 

15.汽車燃料使用費可以臨櫃開立退
費憑單即時退費 

434  57.7  2.0  21 97.5 2.5 -39.8  

16. 提供「輔導民眾機車考照」 16.提供民眾機車考驗練習場 434  69.0  2.0  160 90.5 4   

17. 提供「機車路考場供民眾考前練
習」 

─ 434  78.4  3.8  ─ ─ ─ -12.1  

18. 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉
鎮，換發駕照、行照及機車考照」 

─ 434  82.5  2.0  ─ ─ ─   

19.辦理「假日門市」之便民措施 ─ 434  87.6  0.7  ─ ─ ─   

20.辦理「夜市監理站」之便民措施 ─ 434  76.3  5.4  ─ ─ ─   

21. 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電
腦系統」 

─ 434  84.6  0.7  ─ ─ ─   

22. 提供「主動通知駕照、行照到期
及汽車定檢」 

14.主動通知換發駕照、行照 434  95.4  0.8  278 97.9 2.1 -2.5  

23. 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於

車窗，提醒車主下次驗車日期」 
─ 434  85.3  6.0  ─ ─ ─   

24.汽車燃料使用費至郵局、超商、

銀行特約轉帳、語音／網路等處辦
理，免收手續費措施 

─ 434  94.8  2.4  ─ ─ ─   

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣

導交通安全教育 
─ 434  84.6 3.6  ─ ─ ─   
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(5). 高雄區監理所(站)各項服務項目之歷年比較 

    與上次調查結果比較，高雄區監理所(站)100 年調查有 8 項服務滿意比

例較 99 年提升，其中「車輛檢驗人員的服務態度」、「廁所清潔程度」及「窗

口人員服務態度」3 項服務滿意比例明顯上升，分別為 14.1、10.8 及 9.6 個

百分點。有 7 項服務的滿意比例皆較 99 年略為下降，其中「汽、機車燃料

費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」滿意比例明顯下降 33.0%。 

表 5-9：高雄區監理所(站)各項服務項目之歷年比較 

服務項目 

100 年 99 年 
差異 

比較 

樣本
數 

滿意 

(1) 

不滿
意 

樣本
數 

滿意 

(2) 

不滿
意 

(1)-(2) 

百分點 

100 年度 99 年度 (人) (%) (%) (人) (%) (%) (%) 

洽公環境設施 洽公環境設施              

1.申辦各項業務的「引導指標」 1.申辦各項業務引導指標清楚程度 256  82.1  7.8  354 87.5 10.1 -5.4  

2.申辦各項業務的「動線安排」 2.申辦各項業務的動線安排 256  89.4  6.4  354 88.5 10.6 0.9  

3.各項服務設施的便利性 3.申辦各項服務設施的便利性 256  68.3  3.5  354 78.6 10.1 -10.3  

4.民眾等候空間的設計 4.民眾等候空間的設計 256  91.7  6.3  354 87.2 12.8 4.5  

5.整體內、外環境整潔的程度 5.整體內、外環境整潔程度 256  95.3  2.6  354 92.1 7.4 3.2  

6.樹木花草植栽綠化的程度 6.整體綠美化的程度 256  69.5  17.9  354 71.5 26.3 -2.0  

7.廁所清潔程度 7.廁所清潔的程度 104  81.2  9.7  113 70.4 28.8 10.8  

人員服務態度及服務效率 人員服務態度及服務效率              

8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 8.服務中心(服務臺)人員的服務態度 252  93.6  6.2  354 87.4 11.3 6.2  

9.窗口人員服務態度 9.窗口人員的服務態度 250  90.9  8.3  354 81.3 18.1 9.6  

10.窗口人員服務專業能力 ─ 239  89.3  4.1  ─ ─ ─   

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解

決程度 
─ 243  88.8  6.0  ─ ─ ─   

12.車輛檢驗人員的服務態度 10.車輛檢驗人員的服務態度 42  83.5  8.7  61 69.4 29 14.1  

13.駕照考驗人員的服務態度 11.駕照考驗人員服務態度 40  87.6  0.7  28 92.3 7.7 -4.7  

14.窗口服務的等候時間 12.窗口服務的等候時間 256  88.8  10.0  354 81.5 18.2 7.3  

─ 13.單一窗口作業服務效率 ─ ─ ─ 354 80.5 13.9   

各項便民措施 各項便民措施               

15. 提供「汽、機車燃料費可以臨櫃
開立退費憑單即時退費」便民措施 

15.汽車燃料使用費可以臨櫃開立退
費憑單即時退費 

256  63.5  1.9  20 96.5 3.5 -33.0  

16. 提供「輔導民眾機車考照」 ─ 256  69.6  2.1       

17. 提供「機車路考場供民眾考前練
習」 

16.提供民眾機車考驗練習場 256  74.5  2.8  174 85.4 12.5 -10.9  

18. 提供「行動監理車巡迴偏遠鄉
鎮，換發駕照、行照及機車考照」 

─ 256  80.7  2.3  ─ ─ ─   

19.辦理「假日門市」之便民措施 ─ 256  79.1  2.2  ─ ─ ─   

20.辦理「夜市監理站」之便民措施 ─ 256  70.2  6.2  ─ ─ ─   

21. 提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電
腦系統」 

─ 256  81.5  1.6  ─ ─ ─   

22. 提供「主動通知駕照、行照到期
及汽車定檢」 

14.主動通知換發駕照、行照 256  94.4  1.0  280 96.5 3.2 -2.1  

23. 提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於

車窗，提醒車主下次驗車日期」 
─ 256  88.5  1.4  ─ ─ ─   

24.汽車燃料使用費至郵局、超商、

銀行特約轉帳、語音／網路等處辦
理，免收手續費措施 

─ 256  97.0  0.1  ─ ─ ─   

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣

導交通安全教育 
─ 256  83.2  3.1  ─ ─ ─   
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第陸章  結論與建議 

一、 綜合結論 

(一) 整體公路總局監理所(站)分析 

1、整體服務品質評價 83.2 分，表現優異 

全體受訪民眾給監理所(站)的評價分數帄均為 83.2 分，從政府機構的

一般服務品質評價來看，表現優異。 

有 29.6%的受訪民眾評價分數在 90~100 分之間，50.2%的受訪民眾評

價分數為 80~89 分，有 79.8%的受訪民眾給分都在 80 分及以上，是值得

讚賞的表現。 

2、25 項服務設施或項目中，有 5 項的滿意度超過九成 

(1). 汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施（95.4）  

(2). 提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」（94.5%）  

(3). 整體內、外環境整潔的程度（92.0%）  

(4). 服務中心(服務臺)人員的服務態度（91.5%）  

(5). 申辦各項業務的「動線安排」（90.6%）  

    其餘的 20 項服務設施或項目中，除了提供「輔導民眾機車考照」、「各

項服務設施的便利性」、提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即

時退費」、「樹木花草植栽綠化的程度」4 項服務設施或項目外，其他 16

項服務設施或項目的滿意度，也都在七成到九成之間。 
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表 6-1：整體公路總局監理所(站)─依據滿意度高低排名的各項服務設施

或項目 

服務項目 回答人數 滿意度排名 滿意(%) 不滿意(%) 

24.汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超

商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，

免收手續費措施 

2,414  1  95.3  0.8  

22.提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 2,414  2  94.5  1.6  

5. 整體內、外環境整潔的程度 2,414  3  92.0  5.3  

8. 服務中心(服務臺)人員的服務態度 2,355  4  91.6  7.1  

2. 申辦各項業務的「動線安排」 2,414  5  90.5  6.7  

9. 窗口人員服務態度 2,390  6  89.2  9.9  

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 2,295  7  88.2  7.5  

10.窗口人員服務專業能力 2,259  8  87.3  6.4  

1. 申辦各項業務的「引導指標」 2,414  9  87.1  7.2  

4. 民眾等候空間的設計 2,414  10  87.0  9.8  

13.駕照考驗人員的服務態度 356  11  83.8  8.7  

23.提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒

車主下次驗車日期」 
2,414  12  83.5  4.8  

21.提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，以

節省考生等待時間 
2,414  13  83.3  1.1  

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全

教育 
2,414  14  83.2  3.5  

19.辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理

單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 
2,414  15  82.9  1.0  

7. 廁所清潔程度 1,118  16  82.6  10.9  

14.窗口服務的等候時間 2,414  17  82.2  15.8  

12.車輛檢驗人員的服務態度 328  18  81.1  12.0  

18.提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、

行照及機車考照」 
2,414  19  79.5  2.5  

20.辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理

換發駕照、行照業務 
2,414  20  76.8  4.1  

17.提供「機車路考場供民眾考前練習」 2,414  21  73.1  3.8  

16.提供「輔導民眾機車考照」 2,414  22  68.5  3.0  

3. 各項服務設施的便利性 2,414  23  68.0  5.0  

15.提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑

單即時退費」 
2,414  24  60.9  2.2  

6. 樹木花草植栽綠化的程度 2,414  25  57.7  25.2  
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(二) 臺北區監理所分析 

1、臺北區監理所服務品質評價 83.2 分，表現優異 

臺北區監理所受訪民眾給監理所(站)的評價分數帄均為 83.2 分，從政

府機構的一般服務品質評價來看，表現優異。 

有 28.3%的受訪民眾評價分數在 90~100 分之間，53.0%的受訪民眾評

價分數為 80~89 分，有 81.3%的受訪民眾給分都在 80 分及以上，是值得

讚賞的表現。 

2、25 項服務設施或項目中，有 6 項的滿意度超過九成 

(1). 汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施（95.1）  

(2). 提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」（94.9%）  

(3). 服務中心(服務臺)人員的服務態度（92.3%）  

(4). 申辦各項業務的「動線安排」（91.6%）  

(5). 整體內、外環境整潔的程度（91.2%） 

(6). 窗口人員服務態度（90.7%）  

其餘的 19 項服務設施或項目中，除了「各項服務設施的便利性」、提

供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」、「樹木花草植栽綠

化的程度」3 項服務設施或項目外，其他 16 項服務設施或項目的滿意度，

也都在七成到九成之間。 
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表 6-2：臺北區監理所─依據滿意度高低排名的各項服務設施或項目 

服務項目 回答人數 滿意度排名 滿意(%) 不滿意(%) 

24.汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超

商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，

免收手續費措施 

641  1  95.1  0.4  

22.提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 641  2  94.9  1.6  

8. 服務中心(服務臺)人員的服務態度 619  3  92.3  6.2  

2. 申辦各項業務的「動線安排」 641  4  91.6  5.3  

5. 整體內、外環境整潔的程度 641  5  91.2  6.4  

9. 窗口人員服務態度 639  6  90.7  8.6  

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 608  7  89.6  6.7  

10.窗口人員服務專業能力 602  8  89.4  5.8  

1. 申辦各項業務的「引導指標」 641  9  86.8  7.2  

19.辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理

單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 
641  10  86.3  0.8  

21.提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，以

節省考生等待時間 
641  11  86.1  1.2  

14.窗口服務的等候時間 641  12  85.6  13.3  

4. 民眾等候空間的設計 641  13  84.7  12.8  

20.辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理

換發駕照、行照業務 
641  14  82.9  3.5  

12.車輛檢驗人員的服務態度 92  15  82.7  11.7  

7. 廁所清潔程度 272  16  82.5  10.8  

13.駕照考驗人員的服務態度 100  17  82.0  7.8  

23.提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒

車主下次驗車日期」 
641  18  81.0  6.9  

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全

教育 
641  19  80.7  4.3  

18.提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、

行照及機車考照」 
641  20  78.8  2.6  

17.提供「機車路考場供民眾考前練習」 641  21  70.5  4.9  

16.提供「輔導民眾機車考照」 641  22  69.9  2.9  

3. 各項服務設施的便利性 641  23  69.4  2.0  

15.提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑

單即時退費」 
641  24  61.5  2.3  

6. 樹木花草植栽綠化的程度 641  25  50.2  31.8  
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表 6-3：整體監理所(站)與臺北區監理所的滿意百分比對照表 

項目表 
整體監理所(站) 

滿意百分比 

臺北區監理所 

滿意百分比 

主要
服務
品質
優勢 

窗口服務的等候時間 82.2 85.6 

服務中心(服務臺)人員的服務態度 91.6 92.3 

車輛檢驗人員的服務態度 81.1 82.7 

窗口人員服務態度 89.2 90.7 

辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理
機車考照及換發駕照、行照等業務 

83.0 86.5 

提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生
等待時間 

83.3 86.1 

整體內、外環境整潔的程度 92.0 91.2 

汽車燃料使用費自 100年 1月起至郵局、超商、銀行
特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費措施 

95.3 95.1 

辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕
照、行照業務 

76.8 82.9 

窗口人員服務專業能力 87.3 89.4 

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及
機車考照」 

79.5 78.8 

次要
服務
品質
優勢 

「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」 83.2 80.7 

申辦各項業務的「引導指標」 87.1 86.8 

提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 94.5 94.9 

申辦各項業務的「動線安排」 90.5 91.6 

窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 88.2 89.6 

廁所清潔程度 82.6 82.5 

駕照考驗人員的服務態度 83.8 82.0 

民眾等候空間的設計 87.0 84.7 

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次
驗車日期」 

83.5 81.0 

優先
改進
服務
品質 

各項服務設施的便利性 68.0 69.4 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退
費」 

60.9 61.6 

提供「輔導民眾機車考照」 68.5 69.9 

提供「機車路考場供民眾考前練習」 73.1 70.5 

樹木花草植栽綠化的程度 57.7 50.2 

臺北區監理所在主要服務品質優勢中，滿意百分比最高的服務設施或

項目為「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、

語音／網路等處辦理，免收手續費措施」（95.1%），然而在優先改進服務

品質中，滿意百分比最低的服務設施或項目為「樹木花草植栽綠化的程度」

（50.2%）。 
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(三) 新竹區監理所分析 

1、新竹區監理所服務品質評價 83.0 分，表現優異 

新竹區監理所受訪民眾給監理所(站)的評價分數帄均為 83.0 分，從政

府機構的一般服務品質評價來看，表現優異。 

有 31.8%的受訪民眾評價分數在 90~100 分之間，45.8%的受訪民眾評

價分數為 80~89 分，有 77.6%的受訪民眾給分都在 80 分及以上，是值得

讚賞的表現。 

2、25 項服務設施或項目中，有 3 項的滿意度超過九成 

(1). 汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施（95.6）  

(2). 提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」（95.1%）  

(3). 服務中心(服務臺)人員的服務態度（90.5%） 

其餘的 22 項服務設施或項目中，除了「各項服務設施的便利性」、提

供「機車路考場供民眾考前練習」、提供「輔導民眾機車考照」、提供「汽、

機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」、「樹木花草植栽綠化的程度」

5 項服務設施或項目外，其他 17 項服務設施或項目的滿意度，也都在七

成到九成之間。 
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表 6-4：新竹區監理─所依據滿意度高低排名的各項服務設施或項目 

服務項目 回答人數 滿意度排名 滿意(%) 不滿意(%) 

24.汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超

商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，

免收手續費措施 

535  1  95.6  1.1  

22.提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 535  2  95.1  1.5  

8. 服務中心(服務臺)人員的服務態度 526  3  90.5  8.8  

5. 整體內、外環境整潔的程度 535  4  89.3  8.0  

2. 申辦各項業務的「動線安排」 533  5  88.8  9.7  

1. 申辦各項業務的「引導指標」 535  6  88.9  9.2  

9. 窗口人員服務態度 532  7  87.1  12.7  

23.提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒

車主下次驗車日期」 
535  8  86.5  3.1  

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 515  9  86.6  9.3  

10.窗口人員服務專業能力 509  10  85.0  7.7  

4. 民眾等候空間的設計 535  11  84.7  12.7  

13.駕照考驗人員的服務態度 43  12  84.4  8.7  

7. 廁所清潔程度 288  13  83.6  12.5  

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全

教育 
535  14  82.9  3.1  

12.車輛檢驗人員的服務態度 75  15  79.9  17.2  

19.辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理

單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 
535  16  79.4  0.5  

21.提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，以

節省考生等待時間 
535  17  78.8  0.8  

18.提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、

行照及機車考照」 
535  18  76.3  2.5  

20.辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理

換發駕照、行照業務 
535  19  75.4  2.5  

14.窗口服務的等候時間 535  20  72.1  25.4  

3. 各項服務設施的便利性 535  21  69.9  8.7  

17.提供「機車路考場供民眾考前練習」 535  22  69.1  4.0  

16.提供「輔導民眾機車考照」 535  23  65.4  4.6  

15.提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑

單即時退費」 
535  24  61.7  1.6  

6. 樹木花草植栽綠化的程度 535  25  46.6  32.4  
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表 6-5：整體監理所(站)與新竹區監理所的滿意百分比對照表 

項目表 
整體監理所(站) 

滿意百分比 

新竹區監理所 

滿意百分比 

主要
服務
品質
優勢 

窗口服務的等候時間 82.2 72.1 

服務中心(服務臺)人員的服務態度 91.6 90.5 

車輛檢驗人員的服務態度 81.1 79.9 

窗口人員服務態度 89.2 87.1 

辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理
機車考照及換發駕照、行照等業務 

83.0 79.4 

提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生
等待時間 

83.3 78.8 

整體內、外環境整潔的程度 92.0 89.3 

汽車燃料使用費自 100年 1月起至郵局、超商、銀行
特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費措施 

95.3 95.6 

辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕
照、行照業務 

76.8 75.4 

窗口人員服務專業能力 87.3 85.0 

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及
機車考照」 

79.5 76.3 

次要
服務
品質
優勢 

「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」 83.2 82.9 

申辦各項業務的「引導指標」 87.1 88.9 

提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 94.5 95.1 

申辦各項業務的「動線安排」 90.5 88.8 

窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 88.2 86.6 

廁所清潔程度 82.6 83.6 

駕照考驗人員的服務態度 83.8 84.4 

民眾等候空間的設計 87.0 84.7 

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次
驗車日期」 

83.5 86.5 

優先
改進
服務
品質 

各項服務設施的便利性 68.0 69.9 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退
費」 

60.9 61.7 

提供「輔導民眾機車考照」 68.5 65.4 

提供「機車路考場供民眾考前練習」 73.1 69.1 

樹木花草植栽綠化的程度 57.7 46.6 

新竹區監理所在主要服務品質優勢中，滿意百分比最高的服務設施或

項目為「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、

語音／網路等處辦理，免收手續費措施」（95.6%），然而在優先改進服務

品質中，滿意百分比最低的服務設施或項目為「樹木花草植栽綠化的程度」

（46.6%）。 
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(四) 臺中區監理所分析 

1、臺中區監理所服務品質評價 83.2 分，表現優異 

臺中區監理所受訪民眾給監理所(站)的評價分數帄均為 83.2 分，從政

府機構的一般服務品質評價來看，表現優異。 

有 29.5%的受訪民眾評價分數在 90~100 分之間，51.5%的受訪民眾評

價分數為 80~89 分，有 81.0%的受訪民眾給分都在 80 分及以上，是值得

讚賞的表現。 

2、25 項服務設施或項目中，有 5 項的滿意度超過九成 

(1). 汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施（95.2）  

(2). 提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」（92.9%）  

(3). 整體內、外環境整潔的程度（92.2%）  

(4). 服務中心(服務臺)人員的服務態度（91.8%）  

(5). 申辦各項業務的「動線安排」（90.5%）  

其餘的 20 項服務設施或項目中，除了提供「輔導民眾機車考照」、「各

項服務設施的便利性」、「樹木花草植栽綠化的程度」、提供「汽、機車燃

料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」4 項服務設施或項目外，其他 16

項服務設施或項目的滿意度，也都在七成到九成之間。 
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表 6-6：臺中區監理所─依據滿意度高低排名的各項服務設施或項目 

服務項目 回答人數 滿意度排名 滿意(%) 不滿意(%) 

24.汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超

商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，

免收手續費措施 

548  1  95.2  0.0  

22.提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 548  2  92.9  2.7  

5. 整體內、外環境整潔的程度 548  3  92.2  4.5  

8. 服務中心(服務臺)人員的服務態度 532  4  91.8  6.9  

2. 申辦各項業務的「動線安排」 548  5  90.5  6.6  

4. 民眾等候空間的設計 548  6  89.7  5.7  

1. 申辦各項業務的「引導指標」 548  7  88.8  6.8  

9. 窗口人員服務態度 542  8  87.7  10.9  

10.窗口人員服務專業能力 506  9  87.0  7.6  

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 519  10  86.5  8.4  

7. 廁所清潔程度 246  11  85.8  9.4  

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全

教育 
548  12  85.4  3.0  

21.提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，以

節省考生等待時間 
548  13  84.3  1.6  

14.窗口服務的等候時間 548  14  83.6  13.8  

12.車輛檢驗人員的服務態度 52  15  80.7  7.1  

18.提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、

行照及機車考照」 
548  16  80.6  2.7  

19.辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理

單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 
548  17  80.4  1.4  

23.提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒

車主下次驗車日期」 
548  18  80.1  4.3  

13.駕照考驗人員的服務態度 91  19  76.6  15.9  

17.提供「機車路考場供民眾考前練習」 548  20  75.0  2.9  

20.辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理

換發駕照、行照業務 
548  21  74.6  4.6  

16.提供「輔導民眾機車考照」 548  22  69.2  2.5  

3. 各項服務設施的便利性 548  23  67.0  6.4  

6. 樹木花草植栽綠化的程度 548  24  64.5  20.6  

15.提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑

單即時退費」 
548  25  60.6  3.1  

  



 

-106- 

 

表 6-7：整體監理所(站)與臺中區監理所的滿意百分比對照表 

項目表 
整體監理所(站) 

滿意百分比 

臺中區監理所 

滿意百分比 

主要
服務
品質
優勢 

窗口服務的等候時間 82.2 83.6 

服務中心(服務臺)人員的服務態度 91.6 91.8 

車輛檢驗人員的服務態度 81.1 80.7 

窗口人員服務態度 89.2 87.7 

辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理
機車考照及換發駕照、行照等業務 

83.0 80.4 

提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生
等待時間 

83.3 84.3 

整體內、外環境整潔的程度 92.0 92.2 

汽車燃料使用費自 100年 1月起至郵局、超商、銀行
特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費措施 

95.3 95.2 

辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕
照、行照業務 

76.8 74.6 

窗口人員服務專業能力 87.3 87.0 

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及
機車考照」 

79.5 80.6 

次要
服務
品質
優勢 

「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」 83.2 85.4 

申辦各項業務的「引導指標」 87.1 88.8 

提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 94.5 92.9 

申辦各項業務的「動線安排」 90.5 90.5 

窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 88.2 86.5 

廁所清潔程度 82.6 85.8 

駕照考驗人員的服務態度 83.8 76.6 

民眾等候空間的設計 87.0 89.7 

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次
驗車日期」 

83.5 80.1 

優先
改進
服務
品質 

各項服務設施的便利性 68.0 67.0 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退
費」 

60.9 60.6 

提供「輔導民眾機車考照」 68.5 69.2 

提供「機車路考場供民眾考前練習」 73.1 75.0 

樹木花草植栽綠化的程度 57.7 64.5 

臺中區監理所在主要服務品質優勢中，滿意百分比最高的服務設施或

項目為「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、

語音／網路等處辦理，免收手續費措施」（95.2%），然而在優先改進服務

品質中，滿意百分比最低的服務設施或項目為提供「汽、機車燃料費可以

臨櫃開立退費憑單即時退費」（60.6%）。 
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(五) 嘉義區監理所分析 

1、嘉義區監理所服務品質評價 83.0 分，表現優異 

嘉義區監理所受訪民眾給監理所(站)的評價分數帄均為 83.0 分，從政

府機構的一般服務品質評價來看，表現優異。 

有 27.2%的受訪民眾評價分數在 90~100 分之間，49.9%的受訪民眾評

價分數為 80~89 分，有 77.1%的受訪民眾給分都在 80 分及以上，是值得

讚賞的表現。 

2、25 項服務設施或項目中，有 7 項的滿意度超過九成 

(1). 提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」（95.4）  

(2). 汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施（94.8%）  

(3). 整體內、外環境整潔的程度（94.2%）  

(4). 申辦各項業務的「動線安排」（91.8%）  

(5). 駕照考驗人員的服務態度（91.5%）  

(6). 窗口人員服務態度（90.4%）  

(7). 服務中心(服務臺)人員的服務態度 （90.1%）  

其餘的 18 項服務設施或項目中，除了提供「輔導民眾機車考照」、「樹

木花草植栽綠化的程度」、「各項服務設施的便利性」、提供「汽、機車燃

料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」4 項服務設施或項目外，其他 14

項服務設施或項目的滿意度，也都在七成到九成之間。 
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表 6-8：嘉義區監理所─依據滿意度高低排名的各項服務設施或項目 

服務項目 回答人數 滿意度排名 滿意(%) 不滿意(%) 

22.提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 434  1  95.4  0.8  

24.汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超

商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，

免收手續費措施 

434  2  94.8  2.4  

5. 整體內、外環境整潔的程度 434  3  94.2  3.0  

2. 申辦各項業務的「動線安排」 434  4  91.8  5.1  

13.駕照考驗人員的服務態度 82  5  91.5  5.8  

9. 窗口人員服務態度 427  6  90.4  8.1  

8. 服務中心(服務臺)人員的服務態度 427  7  90.1  7.0  

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 409  8  89.6  6.0  

19.辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理

單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 
434  9  87.6  0.7  

4. 民眾等候空間的設計 434  10  86.7  8.8  

10.窗口人員服務專業能力 402  11  86.4  5.5  

1. 申辦各項業務的「引導指標」 434  12  85.9  4.8  

23.提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒

車主下次驗車日期」 
434  13  85.3  6.0  

21.提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」，以

節省考生等待時間 
434  14  84.6  0.7  

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全

教育 
434  15  84.6  3.6  

14.窗口服務的等候時間 434  16  83.6  13.7  

18.提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、

行照及機車考照」 
434  17  82.5  2.0  

12.車輛檢驗人員的服務態度 66  18  78.9  12.6  

7. 廁所清潔程度 206  19  78.6  11.4  

17.提供「機車路考場供民眾考前練習」 434  20  78.3  3.8  

20.辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理

換發駕照、行照業務 
434  21  76.3  5.4  

16.提供「輔導民眾機車考照」 434  22  69.0  2.0  

6. 樹木花草植栽綠化的程度 434  23  67.2  16.6  

3. 各項服務設施的便利性 434  24  64.3  4.0  

15.提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑

單即時退費」 
434  25  57.7  2.0  
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表 6-9：整體監理所(站)與嘉義區監理所的滿意百分比對照表 

項目表 
整體監理所(站) 

滿意百分比 

嘉義區監理所 

滿意百分比 

主要
服務
品質
優勢 

窗口服務的等候時間 82.2 83.6 

服務中心(服務臺)人員的服務態度 91.6 90.1 

車輛檢驗人員的服務態度 81.1 78.9 

窗口人員服務態度 89.2 90.4 

辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理
機車考照及換發駕照、行照等業務 

83.0 87.6 

提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生
等待時間 

83.3 84.6 

整體內、外環境整潔的程度 92.0 94.2 

汽車燃料使用費自 100年 1月起至郵局、超商、銀行
特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費措施 

95.3 94.8 

辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕
照、行照業務 

76.8 76.3 

窗口人員服務專業能力 87.3 86.4 

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及
機車考照」 

79.5 82.5 

次要
服務
品質
優勢 

「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」 83.2 84.6 

申辦各項業務的「引導指標」 87.1 85.9 

提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 94.5 95.4 

申辦各項業務的「動線安排」 90.5 91.8 

窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 88.2 89.6 

廁所清潔程度 82.6 78.6 

駕照考驗人員的服務態度 83.8 91.5 

民眾等候空間的設計 87.0 86.7 

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次
驗車日期」 

83.5 85.3 

優先
改進
服務
品質 

各項服務設施的便利性 68.0 64.3 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退
費」 

60.9 57.7 

提供「輔導民眾機車考照」 68.5 69.0 

提供「機車路考場供民眾考前練習」 73.1 78.3 

樹木花草植栽綠化的程度 57.7 67.2 

嘉義區監理所在主要服務品質優勢中，滿意百分比最高的服務設施或

項目為「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、

語音／網路等處辦理，免收手續費措施」（94.8%），然而在優先改進服務

品質中，滿意百分比最低的服務設施或項目為提供「汽、機車燃料費可以

臨櫃開立退費憑單即時退費」（57.7%）。 
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(六) 高雄區監理所分析 

1、高雄區監理所服務品質評價 83.8 分，表現優異 

高雄區監理所受訪民眾給監理所(站)的評價分數帄均為 83.8 分，從政

府機構的一般服務品質評價來看，表現優異。 

有 32.5%的受訪民眾評價分數在 90~100 分之間，49.9%的受訪民眾評

價分數為 80~89 分，有 82.4%的受訪民眾給分都在 80 分及以上，是值得

讚賞的表現。 

2、25 項服務設施或項目中，有 6 項的滿意度超過九成 

(1). 汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施（97.0）  

(2). 整體內、外環境整潔的程度（95.3%）  

(3). 提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」（94.4%）  

(4). 服務中心(服務臺)人員的服務態度（93.6%） 

(5). 民眾等候空間的設計（91.7%）  

(6). 窗口人員服務態度（90.9%）  

    其餘的 19 項服務設施或項目中，除了提供「輔導民眾機車考照」、「樹

木花草植栽綠化的程度」、「各項服務設施的便利性」、提供「汽、機車燃

料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」4 項服務設施或項目外，其他 15

項服務設施或項目的滿意度，也都在七成到九成之間。 
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表 6-10：高雄區監理所─依據滿意度高低排名的各項服務設施或項目 

服務項目 回答人數 滿意度排名 滿意(%) 不滿意(%) 

24.汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超

商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，

免收手續費措施 

256  1  97.0  0.1  

5. 整體內、外環境整潔的程度 256  2  95.3  2.6  

22.提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 256  3  94.4  1.0  

8. 服務中心(服務臺)人員的服務態度 252  4  93.6  6.2  

4. 民眾等候空間的設計 256  5  91.7  6.3  

9. 窗口人員服務態度 250  6  90.9  8.3  

2. 申辦各項業務的「動線安排」 256  7  89.4  6.4  

10.窗口人員服務專業能力 239  8  89.3  4.1  

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 243  9  88.8  6.0  

14.窗口服務的等候時間 256  10  88.8  10.0  

23.提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒

車主下次驗車日期」 
256  11  88.4  1.4  

13.駕照考驗人員的服務態度 40  12  87.6  0.7  

12.車輛檢驗人員的服務態度 42  13  83.5  8.7  

25.安排帅稚園及國小學童參訪並宣導交通安全

教育 
256  14  83.0  3.1  

1. 申辦各項業務的「引導指標」 256  15  82.1  7.8  

21.提供「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統，以節

省考生等待時間 
256  16  81.5  1.6  

7. 廁所清潔程度 104  17  81.2  9.7  

18.提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、

行照及機車考照」 
256  18  80.7  2.3  

19.辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理

單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務 
256  19  79.1  2.2  

17.提供「機車路考場供民眾考前練習」 256  20  74.5  2.8  

20.辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理

換發駕照、行照業務 
256  21  70.1  6.2  

16.提供「輔導民眾機車考照」 256  22  69.6  2.1  

6. 樹木花草植栽綠化的程度 256  23  69.5  17.9  

3. 各項服務設施的便利性 256  24  68.3  3.5  

15.提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑

單即時退費」 
256  25  63.5  1.9  
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表 6-11：整體監理所(站)與高雄區監理所的滿意百分比對照表 

項目表 
整體監理所(站) 

滿意百分比 

高雄區監理所 

滿意百分比 

主要
服務
品質
優勢 

窗口服務的等候時間 82.2 88.8 

服務中心(服務臺)人員的服務態度 91.6 93.6 

車輛檢驗人員的服務態度 81.1 83.5 

窗口人員服務態度 89.2 90.9 

辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理
機車考照及換發駕照、行照等業務 

83.0 79.1 

提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生
等待時間 

83.3 81.5 

整體內、外環境整潔的程度 92.0 95.3 

汽車燃料使用費自 100年 1月起至郵局、超商、銀行
特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費措施 

95.3 97.0 

辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕
照、行照業務 

76.8 70.1 

窗口人員服務專業能力 87.3 89.3 

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及
機車考照」 

79.5 80.7 

次要
服務
品質
優勢 

「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」 83.2 83.0 

申辦各項業務的「引導指標」 87.1 82.1 

提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 94.5 94.4 

申辦各項業務的「動線安排」 90.5 89.4 

窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 88.2 88.8 

廁所清潔程度 82.6 81.2 

駕照考驗人員的服務態度 83.8 87.6 

民眾等候空間的設計 87.0 91.7 

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次
驗車日期」 

83.5 88.4 

優先
改進
服務
品質 

各項服務設施的便利性 68.0 68.3 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退
費」 

60.9 63.5 

提供「輔導民眾機車考照」 68.5 69.6 

提供「機車路考場供民眾考前練習」 73.1 74.5 

樹木花草植栽綠化的程度 57.7 69.5 

高雄區監理所在主要服務品質優勢中，滿意百分比最高的服務設施或

項目為「汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、

語音／網路等處辦理，免收手續費措施」（97.0%），然而在優先改進服務

品質中，滿意百分比最低的服務設施或項目為提供「汽、機車燃料費可以

臨櫃開立退費憑單即時退費」（63.5%）。 
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二、 未來強化服務品質建議 

(一) 監理所(站)主要服務品質優勢表現 

從【重要度—滿意度模型】看，區監理所(站)在下列 11 項對受訪民

眾整體評價影響值較大的指標上，表現優異，尤其是前三項，是監理所(站)

整體評價優異的最關鍵優勢因素。 

1、最關鍵優勢指標：汽車燃料使用費自 100 年 1 月起至郵局、超商、

銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費措施（95.3%） 

2、第二關鍵優勢指標：整體內、外環境整潔的程度（92.0%） 

3、第三關鍵優勢指標：服務中心(服務臺)人員的服務態度（91.6%） 

主要

服務
品質
優勢 

項目別 
滿意度 

百分比 

汽車燃料使用費自 100年 1月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語

音／網路等處辦理，免收手續費措施 
95.3 

整體內、外環境整潔的程度 92.0 

服務中心(服務臺)人員的服務態度 91.6 

窗口人員服務態度 89.2 

窗口人員服務專業能力  87.3 

提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生等待時間 83.3 

辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換

發駕照、行照等業務 
83.0 

窗口服務的等候時間 82.2 

車輛檢驗人員的服務態度 81.1 

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」 79.5 

辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務 76.8 

未來應持續保持這些優異的表現，少數受訪民眾不滿意的因素，可以

做為未來繼續追求完美的參考。根據進一步邀請電訪受訪者中，整體服務

品質評價分數較低的受訪者參加迷你焦點團體討論會的結果顯示，上述這

些主要服務品質優勢，建議可以在下列方面進一步提升，將對整體服務品

質的提升有更大幫助： 

(1). 絕大多數民眾都對各監理所（站）的整體內、外環境整潔程度滿意，

僅有非常少數民眾看到一些監理所（站）在樓梯間有一些紙屑、灰

塵，這些小細節可以再強化。 

(2). 窗口服務：在辦理業務民眾人數較多時，要及時彈性調整人力，避

免造成民眾等候較久的情形；盡量將相關業務的窗口集中一起，以
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免民眾需要在不同位置的不同窗口間奔波；少數服務人員再加強業

務的熟悉度與電腦操作的熟練性，縮短民眾在單一窗口花費的時間。

少數窗口服務人員面帶微笑、親切的服務態度可再強化。 

(3). 車輛檢驗人員：可以再強化少數車輛檢驗人員說話的親切性，適當

地使用「請」字。 

(4). 便民措施：主要服務品質優勢中的四項便民措施，多數民眾都不知

道，但經過提示後，都表示是民眾需要的措施，應強化宣導，讓更

多的民眾都知道並能夠利用這些便民措施。 

(5). 便民措施中的「假日門市」、「行動監理車」、「夜市監理站」，民眾都

表示非常需要，尤其是上班族與學生，許多民眾都表示現有的辦理

頻率不夠，建議要增加辦理的時間。部分民眾建議，可以在監理所

（站）延長夜間服務的時間，以補「夜市監理站」的不足。 

(6). 「隨到隨考駕照筆(口)詴電腦系統」便民措施，要確實縮短民眾等

候的時間，做到“節省考生時間”的承諾。  

註：迷你焦點團體討論會分析詳見【「100 年民眾對公路總局監理所(站)

服務品質滿意度等 4 項調查」總報告：第伍章】 

(二) 監理所(站)次要服務品質優勢表現 

    下列 9 項指標的滿意度都超過八成二，但根據【重要度—滿意度模型】

分析，對整體服務品質評價的影響值相對較低，未來應列為努力保持的項

目： 

次
要
服
務
品
質
優
勢 

項目別 
滿意度 

百分比 

提供「主動通知駕照、行照到期及汽車定檢」 94.5 

申辦各項業務的「動線安排」 90.5 

窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度 88.2 

申辦各項業務的「引導指標」 87.1 

民眾等候空間的設計 87.0 

駕照考驗人員的服務態度 83.8 

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」 83.5 

「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」 83.2 

廁所清潔程度 82.6 
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(三) 監理所(站)未來應優先改進服務品質的項目 

在【重要度—滿意度模型】分析結果中，落在「優先改進服務品質區」

象限的 5 項服務設施或項目中，有兩項為洽公環境設施面向：「各項服務

設施的便利性」、「樹木花草植栽綠化的程度」，其餘都是屬於便民措施。

此外，亦沒有任何指標落在「次要改進服務品質區」。 

優
先
改
進

服
務
品
質 

項目別 
滿意度 

百分比 

提供「機車路考場供民眾考前練習」 73.1 

提供「輔導民眾機車考照」 68.5 

各項服務設施的便利性 68.0 

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」 60.9 

樹木花草植栽綠化的程度 57.7 

上述五項優先改進服務品質，都是對民眾整體評價分數影響較大，但

是滿意程度相對較低的指標。根據迷你焦點團體討論會發現，建議從下列

做法中，優先強化這些指標的表現： 

1、樹木花草植栽綠化的程度：監理所（站）外圍多種樹木，尤其是在

停車場或是戶外進入戶內的主要通路上，同時達到遮陽及綠化的效

果；戶內盆栽也可以再增加，給來訪民眾更舒適的感覺。 

2、各項服務設施的便利性：民眾對哪些是便利的服務設施看法分歧，

電腦、電視、椅子、茶水、廁所等，個人想法不一，在電話訪問結

果中，此項指標滿意程度較低（68.0%），主要也是因為回答「不知

道／沒意見」的比例（27.0%）偏高。問卷中提示的設施內容，如

老花眼鏡、茶水供應、輪椅、無障礙設施、業務申辦導覽系統等，

比較不是多數民眾需要用的設施。建議 101 年調查時，可以將此指

標所指具體內容略為擴大，包含更多民眾可能用到的設施，如電腦、

電視等，以確實瞭解民眾滿意程度。 

3、便民措施：「機車路考場供民眾考前練習」、「輔導民眾機車考照」，

應針對目標族群如學生，加強宣導，以提高此二便民措施的認知度，

進而達到普遍使用的目標。「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑

單即時退費」民眾知道的也不多，但是瞭解後民眾都表示是很好的

便民措施。  

註：迷你焦點團體討論會分析詳見【「100 年民眾對公路總局監理所(站)

服務品質滿意度等 4 項調查」總報告：第伍章】 
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附錄 I 

調查結果統計表 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



有 沒有

% %

7,641 31.59 68.41

男性 3,472 38.14 61.86

女性 4,169 26.14 73.86

18~未滿20歲 298 48.41 51.59

20~未滿30歲 986 45.55 54.45

30~未滿40歲 1,352 40.96 59.04

40~未滿50歲 1,554 34.44 65.56

50~未滿60歲 1,568 30.49 69.51

60歲及以上 1,882 13.45 86.55

小學及以下 1,606 8.40 91.60

國(初)中 913 26.37 73.63

高中(職) 2,381 36.67 63.33

專科 850 36.22 63.78

大學(含技術學院) 1,624 45.55 54.45

研究所及以上 268 44.00 56.00

專業人士與主管 571 52.57 47.43

自營商店 369 52.32 47.68

一般企業職員 765 41.32 58.68

軍公教 271 36.05 63.95

買賣服務工作人員 791 40.17 59.83

藍領工作者 1,167 29.50 70.50

學生 508 45.48 54.52

家管 1,501 21.83 78.17

無（待）業 1,542 17.48 82.52

*    表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。

**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

教

育

程

度

職

業

表1. 不包括臺北市及高雄市監理處(苓雅區及楠梓區) ，民眾過去1年內是否到過公

　　路總局管轄的監理所(站)辦事或洽公的經驗

項目別

整體

性

別

年

齡

回答人數

***

***

***

***
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臺北

所

板橋

站

基隆

站

宜蘭

站

花蓮

站

玉里

分站

蘆洲

站

新竹

所

新竹

市站

桃園

站

中壢

站

苗栗

站

臺中

所

臺中

市站

豐原

站

% % % % % % % % % % % % % % %

2,414 8.18 7.46 1.68 2.39 2.87 0.09 3.88 1.57 4.76 5.99 7.14 2.69 3.69 5.80 4.63

男性 1,324 9.77 8.68 2.16 2.41 1.17 0.04 4.80 2.37 4.85 5.68 6.58 3.27 3.82 4.75 3.74

女性 1,090 6.25 5.98 1.09 2.36 4.93 0.16 2.76 0.61 4.66 6.36 7.83 1.98 3.54 7.09 5.72

18~未滿20歲 144 8.16 12.21 0.00 3.94 0.00 0.00 3.17 0.00 2.72 0.00 3.27 3.23 5.13 11.54 4.28

20~未滿30歲 449 8.02 9.33 1.55 1.81 7.13 0.03 5.83 0.98 0.87 5.92 9.95 1.07 2.60 7.84 2.75

30~未滿40歲 554 7.65 9.12 1.48 0.81 0.47 0.13 3.34 3.98 5.05 5.62 6.74 3.09 4.73 4.65 7.10

40~未滿50歲 535 7.80 3.64 2.21 3.41 1.84 0.09 4.31 0.94 8.08 8.15 7.79 3.59 2.38 5.49 4.70

50~未滿60歲 478 9.23 7.35 1.84 2.06 3.83 0.15 3.73 0.96 5.30 5.67 6.66 2.53 3.06 4.62 4.42

60歲及以上 253 8.44 6.12 1.88 4.43 2.53 0.07 1.38 0.78 4.17 6.34 4.77 2.78 6.51 4.35 3.05

小學及以下 135 6.27 7.33 6.68 3.86 2.44 0.09 0.86 1.61 3.44 4.32 3.02 3.66 2.43 3.28 5.99

國(初)中 241 8.10 5.28 0.56 2.99 0.45 0.08 6.20 0.19 2.56 7.39 7.58 0.92 2.56 2.87 2.62

高中(職) 873 8.22 6.76 1.53 3.29 2.91 0.11 3.97 2.90 4.84 6.45 6.25 2.87 4.22 5.62 5.43

專科 308 8.41 5.47 0.26 2.64 1.47 0.02 2.45 0.46 2.90 4.58 9.60 3.28 4.61 5.42 7.74

大學(含技術學院) 740 8.35 8.67 1.80 0.90 4.72 0.12 4.79 0.96 4.45 5.86 7.48 2.94 2.90 8.15 3.55

研究所及以上 118 8.53 14.97 2.29 1.39 0.00 0.00 0.00 1.36 17.00 6.05 9.02 0.75 6.12 2.30 0.00

專業人士與主管 300 7.48 10.60 2.53 1.20 1.65 0.01 2.35 7.95 6.84 9.11 7.05 3.60 2.92 6.73 2.15

自營商店 193 10.97 3.93 3.32 1.77 7.67 0.01 3.04 1.26 5.12 5.99 8.19 2.90 4.51 3.04 4.63

一般企業職員 316 11.61 7.14 1.98 2.44 0.53 0.00 4.67 0.68 5.58 7.35 7.18 3.45 2.47 8.97 7.88

軍公教 98 2.71 0.90 1.19 1.68 1.39 0.90 0.00 0.54 17.93 3.87 3.68 2.00 7.29 2.25 2.66

買賣服務工作人員 318 10.32 6.13 0.78 3.65 11.00 0.04 5.32 1.33 2.51 3.74 4.88 2.00 5.41 5.88 1.47

藍領工作者 344 6.03 3.71 0.58 2.04 1.00 0.08 6.08 0.41 2.98 6.51 9.41 3.88 3.67 3.76 5.20

學生 231 9.07 8.76 0.00 1.40 0.00 0.00 3.97 0.00 1.70 3.16 5.22 2.07 2.89 9.09 4.80

家管 328 5.54 8.00 2.14 4.60 0.52 0.24 2.20 0.44 4.63 5.79 10.09 0.87 2.86 4.97 6.73

無（待）業 270 7.50 12.41 1.83 1.61 2.11 0.05 4.37 0.72 4.47 5.71 5.61 3.09 4.04 5.41 4.90

臺北區監理所 641 30.80 28.12 6.32 8.99 10.80 0.35 14.62 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

新竹區監理所 535 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7.11 21.49 27.03 32.23 12.14 0.00 0.00 0.00

臺中區監理所 548 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.26 25.55 20.40

嘉義區監理所 434 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

高雄區監理所 256 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

***

監

理

所

別

整體

職

業

性

別

年

齡

教

育

程

度

***

a

a

a

表2. 民眾過去1年內到過的公路總局管轄的監理所(站)

項目別
回答

人數
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彰化

站

南投

站

埔里

分站

嘉義

所

嘉義

市站

麻豆

站

臺南

站

新營

站

雲林

站

東勢

分站

高雄

所

旗山

站

屏東

站

臺東

站

澎湖

站

恆春

分站

% % % % % % % % % % % % % % % %

6.22 1.77 0.59 1.82 2.66 2.85 7.73 0.17 2.30 0.43 2.56 1.39 4.09 1.43 0.93 0.22

男性 6.84 1.64 0.71 1.28 2.66 2.76 6.81 0.18 2.13 0.50 2.88 1.40 3.73 1.34 0.87 0.20

女性 5.48 1.92 0.45 2.49 2.65 2.97 8.86 0.14 2.49 0.34 2.18 1.37 4.52 1.55 1.02 0.25

18~未滿20歲 7.36 1.37 0.38 1.57 5.30 2.29 10.30 0.15 3.64 0.26 4.16 0.49 0.75 2.67 1.67 0.00

20~未滿30歲 6.35 0.44 0.19 1.46 2.18 2.41 9.05 0.14 1.17 0.28 3.12 0.63 4.49 1.57 0.62 0.21

30~未滿40歲 4.13 0.48 0.24 2.62 2.59 2.94 8.74 0.04 3.44 0.44 3.06 1.03 4.10 1.34 0.74 0.11

40~未滿50歲 7.52 2.71 0.35 1.11 3.02 1.91 5.70 0.37 2.67 0.16 2.13 1.91 4.52 0.54 0.77 0.18

50~未滿60歲 6.19 3.45 0.62 2.13 1.78 3.97 6.65 0.16 1.71 1.03 1.78 1.70 4.19 1.66 1.18 0.40

60歲及以上 7.26 1.97 2.67 1.82 3.03 3.64 8.04 0.08 1.35 0.19 2.00 2.31 4.11 2.16 1.38 0.37

小學及以下 4.64 3.48 4.91 3.96 0.81 3.16 6.48 0.24 3.25 0.22 2.30 3.65 4.97 1.10 1.07 0.46

國(初)中 7.31 3.65 0.99 3.39 4.09 3.83 9.48 0.03 4.29 0.35 2.19 3.62 4.38 0.64 1.27 0.15

高中(職) 6.22 1.19 0.39 1.39 2.48 3.16 5.17 0.09 1.85 0.32 3.27 1.28 4.51 1.90 1.15 0.28

專科 7.10 2.03 0.31 2.60 4.31 1.99 8.35 0.65 2.55 0.00 2.85 1.23 4.31 1.41 0.84 0.15

大學(含技術學院) 6.10 1.31 0.13 1.41 1.85 2.65 9.74 0.09 2.10 0.87 2.14 0.66 3.69 0.87 0.57 0.17

研究所及以上 4.37 2.37 0.00 0.00 3.90 1.76 10.33 0.11 0.98 0.00 0.36 0.00 1.20 3.61 1.06 0.16

專業人士與主管 4.34 0.97 0.09 0.59 1.66 2.96 8.22 0.12 1.27 0.12 1.04 0.77 3.59 1.76 0.00 0.34

自營商店 6.60 2.97 0.99 1.55 0.78 1.42 6.09 0.02 1.23 0.48 2.40 1.99 4.17 1.42 1.32 0.22

一般企業職員 6.79 2.42 0.00 1.99 2.25 1.89 5.08 0.56 0.84 0.09 2.29 0.73 0.65 2.24 0.25 0.00

軍公教 11.50 4.85 0.41 0.00 4.77 6.36 6.61 0.23 4.65 0.00 1.58 1.42 0.68 2.68 5.08 0.19

買賣服務工作人員 2.89 0.59 0.57 2.04 3.57 2.33 7.91 0.13 2.71 0.25 4.01 2.26 3.75 1.01 1.06 0.45

藍領工作者 7.65 1.99 2.54 1.92 2.29 5.34 5.85 0.08 3.37 0.37 2.40 1.73 8.62 0.24 0.19 0.07

學生 8.29 0.86 0.24 2.53 4.06 3.13 13.48 0.10 4.55 0.16 3.17 0.54 2.35 2.47 1.73 0.20

家管 6.07 3.03 0.17 2.87 2.39 2.26 9.31 0.06 2.43 0.40 2.92 1.38 4.94 0.77 1.14 0.23

無（待）業 6.03 0.37 0.00 1.72 3.50 1.71 7.33 0.20 1.25 1.77 2.65 1.59 5.14 1.69 0.92 0.30

臺北區監理所 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

新竹區監理所 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

臺中區監理所 27.40 7.78 2.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

嘉義區監理所 0.00 0.00 0.00 10.16 14.80 15.88 43.05 0.93 12.79 2.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

高雄區監理所 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.15 13.05 38.46 13.48 8.79 2.08

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

***

***

a

a

教

育

程

度

監

理

所

別

整體

職

業

性

別

年

齡

a

表2. 民眾過去1年內到過的公路總局管轄的監理所(站)（續）

項目別
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車輛

領牌

車輛

過戶

汽車

檢驗

(複驗)

換補發

行照

車籍

變更

報考

駕照

換補異

動駕照

駕照

審驗

違規

裁罰

繳稅

(費)

% % % % % % % % % %

2,414 0.68 5.39 11.33 52.01 0.51 14.74 25.21 0.49 5.80 8.06

*** * *** ***

男性 1,324 0.89 6.70 12.68 52.51 0.61 12.28 24.85 0.58 7.32 7.19

女性 1,090 0.42 3.79 9.70 51.41 0.39 17.74 25.65 0.38 3.96 9.11

a * *** *** a *** *** a ***

18~未滿20歲 144 0.00 1.04 0.49 10.49 0.00 83.15 1.29 1.81 1.19 0.83

20~未滿30歲 449 0.32 2.89 10.91 42.82 0.00 25.48 19.34 0.00 5.51 5.19

30~未滿40歲 554 0.67 5.24 15.18 55.80 0.15 5.34 28.88 0.70 6.32 8.82

40~未滿50歲 535 0.79 7.59 11.21 59.02 0.12 7.42 27.01 0.51 7.45 7.39

50~未滿60歲 478 0.99 6.00 10.97 56.72 0.99 7.70 29.19 0.36 5.94 12.22

60歲及以上 253 0.88 6.79 10.79 60.03 2.40 6.00 29.94 0.30 4.10 9.15

a * *** a *** *** a ** ***

小學及以下 135 0.23 10.11 11.78 59.42 0.77 4.75 29.63 0.00 3.96 14.36

國(初)中 241 0.39 8.22 13.36 58.56 0.13 9.62 27.52 0.10 5.99 9.69

高中(職) 873 0.70 5.69 12.16 49.90 0.81 12.82 26.10 0.20 8.56 9.64

專科 308 0.65 5.61 11.21 60.26 0.85 7.81 30.35 1.37 3.82 5.65

大學(含技術學院) 740 0.95 3.62 9.68 47.27 0.18 24.33 18.10 0.69 4.04 5.38

研究所及以上 118 0.00 2.37 11.28 54.00 0.00 8.75 40.09 0.36 3.36 8.97

a *** *** a *** *** a *** ***

專業人士與主管 300 0.48 2.33 15.26 54.15 0.29 6.51 34.32 1.60 5.91 8.24

自營商店 193 0.16 8.87 16.79 46.57 0.23 8.24 22.81 0.45 10.82 15.71

一般企業職員 316 1.18 7.38 5.49 56.37 0.11 9.68 26.17 0.61 6.97 7.84

軍公教 98 2.04 3.79 11.15 59.77 0.00 11.74 28.66 0.98 3.34 10.75

買賣服務工作人員 318 0.62 5.12 19.12 55.63 0.54 8.00 22.91 0.00 5.10 6.28

藍領工作者 344 1.10 9.77 12.31 51.86 0.99 4.78 24.46 0.92 8.73 11.05

學生 231 0.00 0.00 1.37 23.41 0.00 71.20 7.47 0.00 1.89 1.65

家管 328 0.72 5.11 9.15 62.65 0.50 10.88 29.25 0.00 4.34 7.34

無（待）業 270 0.29 3.95 10.30 52.82 1.44 13.32 28.36 0.00 4.04 6.64

a ** * ** a *** *** a **

臺北區監理所 641 0.32 4.25 12.08 50.69 0.39 15.56 25.77 0.65 3.54 6.87

新竹區監理所 535 0.92 3.07 11.72 49.30 0.55 8.01 36.70 0.33 7.16 5.75

臺中區監理所 548 0.61 7.98 7.38 48.49 0.70 16.52 26.81 0.00 6.70 9.15

嘉義區監理所 434 0.55 7.15 12.97 58.93 0.07 18.98 14.05 1.08 5.76 8.21

高雄區監理所 256 1.42 4.55 14.37 56.82 1.05 15.77 15.33 0.42 6.80 13.27

年

齡

項目別
回答

人數

整體

性

別

表3. 民眾到監理所(站)辦理業務的種類（可複選：回答人數百分比）

監

理

所

別

教

育

程

度

職

業
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車輛

領牌

車輛

過戶

汽車

檢驗

(複驗)

換補發

行照

車籍

變更

報考

駕照

換補異

動駕照

駕照

審驗

違規

裁罰

繳稅

(費)

% % % % % % % % % %

2,414 0.68 5.39 11.33 52.01 0.51 14.74 25.21 0.49 5.80 8.06

a a *** *** a *** *** a a a

臺北所 197 1.04 3.50 12.61 48.57 0.59 17.47 24.30 0.79 3.54 3.92

板橋站 180 0.00 5.59 3.35 49.01 0.00 20.90 21.68 1.45 2.86 7.31

基隆站 41 0.00 0.00 14.94 49.31 0.00 12.70 55.81 0.00 5.94 0.00

宜蘭站 58 0.00 8.43 7.82 64.00 0.00 8.13 31.31 0.00 0.00 7.56

花蓮站 69 0.00 2.08 47.80 24.06 0.00 1.21 14.54 0.00 3.35 23.58

玉里分站 2 0.00 3.79 3.85 89.82 0.00 1.77 39.38 0.00 6.25 1.12

蘆洲站 94 0.00 4.10 2.94 69.52 1.41 18.00 28.34 0.00 6.04 2.56

新竹所 38 0.79 7.72 56.38 21.60 0.00 7.23 61.86 1.38 1.17 7.31

新竹市站 115 1.73 2.07 3.23 59.31 0.00 9.65 38.50 0.00 11.89 2.59

桃園站 145 0.87 2.99 10.27 39.87 0.00 9.04 34.29 0.00 7.54 5.61

中壢站 172 0.00 2.41 7.76 55.63 0.00 7.89 37.48 0.73 6.88 5.91

苗栗站 65 2.13 4.00 14.34 52.00 4.57 3.59 22.06 0.00 2.18 10.28

臺中所 89 0.00 0.93 6.35 45.05 3.51 18.32 19.79 0.00 4.33 13.47

臺中市站 140 1.33 5.44 1.75 49.34 0.00 22.09 34.86 0.00 1.59 5.98

豐原站 112 1.33 13.94 7.91 50.57 0.00 9.94 21.08 0.00 13.56 11.93

彰化站 150 0.00 2.47 10.39 49.98 0.00 18.09 31.40 0.00 8.31 7.16

南投站 43 0.00 21.35 17.77 45.92 0.00 9.72 17.99 0.00 5.93 12.12

埔里分站 14 0.00 48.31 1.95 37.25 5.00 5.83 14.57 0.00 3.05 3.62

嘉義所 44 1.15 4.90 2.07 58.33 0.00 24.49 18.46 2.02 4.40 10.04

嘉義市站 64 0.00 10.00 21.30 52.46 0.00 23.92 4.27 0.00 6.44 5.39

麻豆站 69 1.12 8.81 12.29 67.07 0.00 16.51 17.42 2.75 1.96 11.72

臺南站 187 0.56 6.74 9.69 61.09 0.17 15.84 13.70 1.03 5.09 7.11

新營站 4 1.62 3.04 2.33 75.98 0.00 11.16 57.33 0.00 41.78 6.61

雲林站 55 0.00 6.22 16.67 45.95 0.00 24.90 14.99 0.00 9.87 8.65

東勢分站 10 0.00 1.78 55.57 71.49 0.00 9.33 17.73 0.00 8.66 12.39

高雄所 62 0.69 4.50 15.99 56.90 1.25 20.28 12.27 1.37 7.27 6.36

旗山站 33 1.74 9.25 23.60 53.06 2.04 8.75 12.42 0.71 7.97 18.72

屏東站 99 2.65 4.90 9.35 60.81 0.65 15.76 11.42 0.00 6.82 11.04

臺東站 35 0.00 2.06 11.73 40.00 0.00 15.15 28.89 0.00 9.56 24.35

澎湖站 23 0.00 0.00 23.91 66.82 2.68 17.66 24.43 0.00 0.00 15.47

恆春分站 5 0.00 4.45 7.11 72.76 0.00 3.96 15.11 0.00 4.45 19.63

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者
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所

表3. 民眾到監理所(站)辦理業務的種類（可複選：回答人數百分比）（續1）

項目別
回答

人數

整體

新
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區

監

理

所
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中
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監

理

所

嘉

義
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監
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所
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區

監
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車身

變更

註銷

牌照

車輛

報廢

道安

講習

辦理

保險
申訴

機車

檢驗

運輸業

業務
退費 其他

% % % % % % % % % %

0.26 1.39 1.59 0.41 0.51 0.12 4.20 0.07 0.13 0.26

a a a a a a

男性 0.16 1.70 1.33 0.59 0.40 0.13 4.47 0.00 0.08 0.40

女性 0.40 1.02 1.91 0.20 0.64 0.10 3.86 0.16 0.20 0.09

a * a a a *** a a a

18~未滿20歲 0.00 0.00 0.83 1.68 0.00 0.00 3.09 0.00 0.00 1.61

20~未滿30歲 0.46 0.41 0.90 0.00 0.88 0.00 2.26 0.00 0.00 0.00

30~未滿40歲 0.16 1.58 1.17 0.90 0.31 0.00 7.70 0.00 0.00 0.01

40~未滿50歲 0.28 1.06 1.69 0.24 0.63 0.08 4.06 0.00 0.40 0.18

50~未滿60歲 0.40 2.26 2.88 0.00 0.00 0.28 3.33 0.37 0.22 0.40

60歲及以上 0.00 2.58 1.53 0.52 1.30 0.44 2.54 0.00 0.00 0.43

a a a a a a *** a a a

小學及以下 0.00 1.61 1.71 0.00 0.00 0.18 2.48 0.59 0.00 0.00

國(初)中 0.41 1.22 1.73 0.37 1.25 0.92 3.53 0.41 0.00 0.36

高中(職) 0.28 1.70 2.54 0.32 0.48 0.00 6.83 0.00 0.25 0.51

專科 0.00 1.53 1.06 0.41 0.00 0.14 3.14 0.00 0.34 0.00

大學(含技術學院) 0.40 1.03 0.51 0.41 0.69 0.00 2.57 0.00 0.00 0.14

研究所及以上 0.00 1.12 2.35 1.74 0.00 0.00 0.98 0.00 0.00 0.00

a a a a a a ** a a a

專業人士與主管 0.00 1.60 1.14 0.42 0.00 0.00 8.11 0.00 0.32 0.00

自營商店 0.48 1.75 1.84 0.00 1.51 0.00 4.27 0.51 0.55 0.00

一般企業職員 1.07 2.36 2.20 0.22 0.00 0.00 3.59 0.25 0.00 0.33

軍公教 0.00 1.36 1.10 0.00 0.00 0.00 2.65 0.00 0.00 0.00

買賣服務工作人員 0.00 1.25 0.22 0.65 0.64 0.00 4.19 0.00 0.38 0.30

藍領工作者 0.60 1.40 2.53 0.00 1.25 0.51 4.29 0.00 0.00 0.00

學生 0.00 0.00 0.52 0.75 0.00 0.00 2.24 0.00 0.00 0.00

家管 0.00 1.35 1.97 0.68 0.73 0.27 3.61 0.00 0.00 0.29

無（待）業 0.00 1.27 1.79 0.76 0.26 0.09 2.70 0.00 0.00 1.27

a * a a a ** a a a

臺北區監理所 0.39 1.66 2.57 0.64 0.18 0.34 3.00 0.00 0.19 0.00

新竹區監理所 0.39 0.70 1.47 0.48 0.94 0.00 6.91 0.15 0.38 0.81

臺中區監理所 0.17 2.54 0.93 0.00 0.55 0.00 3.27 0.18 0.00 0.20

嘉義區監理所 0.21 0.66 0.94 0.60 0.34 0.00 4.05 0.00 0.00 0.22

高雄區監理所 0.00 0.96 1.94 0.28 0.66 0.26 3.76 0.00 0.00 0.00

年

齡

表3. 民眾到監理所(站)辦理業務的種類（可複選：回答人數百分比）（續2）

性

別

整體

項目別

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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車身

變更

註銷

牌照

車輛

報廢

道安

講習

辦理

保險
申訴

機車

檢驗

運輸業

業務
退費 其他

% % % % % % % % % %

0.26 1.39 1.59 0.41 0.51 0.12 4.20 0.07 0.13 0.26

a a a a a a a a a a

臺北所 0.50 3.77 2.67 0.00 0.59 0.67 2.31 0.00 0.61 0.00

板橋站 0.00 1.35 4.62 2.27 0.00 0.49 2.00 0.00 0.00 0.00

基隆站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.30 0.00 0.00 0.00

宜蘭站 2.58 0.00 4.98 0.00 0.00 0.00 6.84 0.00 0.00 0.00

花蓮站 0.00 1.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.49 0.00 0.00 0.00

玉里分站 0.00 0.18 0.00 0.00 0.00 0.00 2.91 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.76 0.00 0.00 0.00

新竹所 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 51.42 0.00 0.00 0.00

新竹市站 0.00 0.00 0.00 1.15 0.00 0.00 5.30 0.00 0.00 0.00

桃園站 1.44 0.64 3.48 0.00 1.15 0.00 4.75 0.55 1.39 0.66

中壢站 0.00 0.95 1.02 0.73 1.94 0.00 2.60 0.00 0.00 0.61

苗栗站 0.00 1.82 1.65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.59

臺中所 1.05 2.79 1.27 0.00 0.00 0.00 2.17 0.00 0.00 1.23

臺中市站 0.00 1.33 0.67 0.00 2.13 0.00 2.22 0.00 0.00 0.00

豐原站 0.00 1.33 2.45 0.00 0.00 0.00 6.07 0.00 0.00 0.00

彰化站 0.00 5.37 0.00 0.00 0.00 0.00 3.88 0.00 0.00 0.00

南投站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.33 0.00 0.00

埔里分站 0.00 0.00 1.95 0.00 0.00 0.00 1.95 0.00 0.00 0.00

嘉義所 2.02 5.02 0.00 0.00 0.00 0.00 3.75 0.00 0.00 0.00

嘉義市站 0.00 0.00 1.07 1.39 1.39 0.00 3.35 0.00 0.00 0.00

麻豆站 0.00 0.95 0.95 0.00 0.00 0.00 7.34 0.00 0.00 0.00

臺南站 0.00 0.00 0.84 0.92 0.31 0.00 3.63 0.00 0.00 0.47

新營站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.93 0.00 0.00 1.83

雲林站 0.00 0.00 2.09 0.00 0.00 0.00 2.09 0.00 0.00 0.00

東勢分站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.94 0.00 0.00 0.00

高雄所 0.00 2.12 2.18 1.14 1.38 0.69 4.47 0.00 0.00 0.00

旗山站 0.00 0.00 1.74 0.00 0.00 0.71 5.60 0.00 0.00 0.00

屏東站 0.00 0.00 1.88 0.00 0.00 0.00 2.58 0.00 0.00 0.00

臺東站 0.00 2.50 0.00 0.00 2.43 0.00 2.06 0.00 0.00 0.00

澎湖站 0.00 0.00 5.34 0.00 0.00 0.00 7.77 0.00 0.00 0.00

恆春分站 0.00 5.39 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者
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表3. 民眾到監理所(站)辦理業務的種類（可複選：回答人數百分比）（續3）

整體

項目別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 10.79 76.26 5.88 1.28 5.78

男性 1,324 11.31 74.58 5.84 1.71 6.56

女性 1,090 10.17 78.29 5.94 0.77 4.83

18~未滿20歲 144 8.99 80.62 2.04 1.81 6.55

20~未滿30歲 449 10.44 79.57 5.01 0.00 4.98

30~未滿40歲 554 9.07 76.39 8.62 1.29 4.63

40~未滿50歲 535 10.12 75.58 6.50 1.86 5.94

50~未滿60歲 478 13.46 73.03 4.96 2.13 6.41

60歲及以上 253 12.58 75.13 4.08 0.43 7.77

小學及以下 135 8.02 77.70 5.07 0.71 8.50

國(初)中 241 11.53 72.81 6.29 0.91 8.46

高中(職) 873 11.62 77.29 6.10 1.00 3.99

專科 308 10.78 76.06 4.59 2.88 5.70

大學(含技術學院) 740 10.52 75.85 5.63 0.98 7.02

研究所及以上 118 8.16 77.09 9.26 2.55 2.95

專業人士與主管 300 8.65 74.62 8.74 2.63 5.36

自營商店 193 12.79 79.11 4.39 0.14 3.57

一般企業職員 316 10.27 73.96 8.52 1.74 5.50

軍公教 98 11.88 74.86 2.82 4.31 6.13

買賣服務工作人員 318 7.45 79.07 5.87 1.19 6.42

藍領工作者 344 12.85 72.08 7.18 1.12 6.77

學生 231 11.14 78.17 2.78 0.00 7.91

家管 328 11.12 79.05 5.47 0.28 4.08

無（待）業 270 12.29 76.30 3.65 1.69 6.07

臺北區監理所 641 11.30 75.51 5.76 1.44 6.00

新竹區監理所 535 10.64 78.25 7.08 2.11 1.91

臺中區監理所 548 12.99 75.78 5.40 1.35 4.49

嘉義區監理所 434 7.82 78.06 4.42 0.35 9.34

高雄區監理所 256 10.19 71.94 7.20 0.61 10.06

監

理

所

別

表4. 民眾對監理所(站)申辦各項業務的「引導指標」滿意度

項目別

整體

回答人數

性

別

*

**

***

**

年

齡

教

育

程

度

職

業
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 10.79 76.26 5.88 1.28 5.78

臺北所 197 11.77 73.81 5.63 1.71 7.08

板橋站 180 11.43 69.84 8.66 2.33 7.73

基隆站 41 10.44 68.89 10.05 0.00 10.62

宜蘭站 58 8.89 81.04 0.00 2.85 7.22

花蓮站 69 7.96 90.47 0.49 0.00 1.07

玉里分站 2 41.68 58.32 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 13.62 78.81 6.16 0.00 1.41

新竹所 38 6.30 88.65 5.05 0.00 0.00

新竹市站 115 2.82 82.62 5.37 5.90 3.30

桃園站 145 15.20 70.84 11.19 1.73 1.03

中壢站 172 11.81 79.87 6.31 0.55 1.45

苗栗站 65 13.80 76.63 4.18 1.65 3.73

臺中所 89 13.68 66.43 7.45 5.56 6.88

臺中市站 140 12.03 72.37 5.43 0.89 9.28

豐原站 112 17.11 75.62 5.10 0.83 1.33

彰化站 150 10.83 82.14 4.79 0.00 2.23

南投站 43 11.20 85.07 3.73 0.00 0.00

埔里分站 14 13.80 73.99 5.96 1.95 4.31

嘉義所 44 9.09 74.60 1.57 0.00 14.74

嘉義市站 64 6.14 83.75 2.31 0.00 7.80

麻豆站 69 9.64 80.01 3.45 0.00 6.90

臺南站 187 7.15 78.80 5.19 0.82 8.04

新營站 4 5.14 94.86 0.00 0.00 0.00

雲林站 55 9.69 72.70 8.92 0.00 8.69

東勢分站 10 3.74 53.56 0.00 0.00 42.69

高雄所 62 6.82 69.70 10.95 1.13 11.41

旗山站 33 7.23 76.97 2.60 2.56 10.64

屏東站 99 7.48 73.63 8.20 0.00 10.69

臺東站 35 14.81 71.15 7.34 0.00 6.69

澎湖站 23 27.12 62.58 0.00 0.00 10.31

恆春分站 5 16.48 79.98 3.54 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者
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項目別 回答人數

整體
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表4. 民眾對監理所(站)申辦各項業務的「引導指標」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 10.41 80.11 5.39 1.28 2.74 0.07

男性 1,324 11.84 78.78 5.22 1.36 2.80 0.00

女性 1,090 8.67 81.74 5.59 1.19 2.67 0.14

18~未滿20歲 144 8.19 87.33 2.07 1.29 1.12 0.00

20~未滿30歲 449 10.36 81.96 4.88 1.74 0.70 0.35

30~未滿40歲 554 10.65 79.95 6.44 0.61 2.35 0.00

40~未滿50歲 535 8.74 78.99 7.41 1.40 3.46 0.00

50~未滿60歲 478 10.90 78.31 4.90 1.92 3.97 0.00

60歲及以上 253 13.85 78.84 2.55 0.46 4.29 0.00

小學及以下 135 10.39 79.10 1.88 0.27 8.35 0.00

國(初)中 241 10.70 77.72 6.56 1.03 3.99 0.00

高中(職) 873 11.96 79.07 5.88 0.61 2.48 0.00

專科 308 9.29 78.99 6.24 2.46 3.02 0.00

大學(含技術學院) 740 9.16 83.06 4.44 1.66 1.46 0.21

研究所及以上 118 9.08 78.32 7.12 2.49 2.99 0.00

專業人士與主管 300 14.17 73.80 5.68 2.94 3.41 0.00

自營商店 193 6.15 86.18 5.48 1.08 1.11 0.00

一般企業職員 316 10.94 80.50 5.34 1.29 1.94 0.00

軍公教 98 9.44 79.70 6.03 3.59 1.23 0.00

買賣服務工作人員 318 7.97 87.01 3.08 0.22 1.72 0.00

藍領工作者 344 10.87 77.82 7.18 0.43 3.69 0.00

學生 231 9.81 81.82 5.36 1.63 0.70 0.68

家管 328 9.51 80.93 5.64 0.81 3.10 0.00

無（待）業 270 12.57 74.85 5.05 1.42 6.12 0.00

臺北區監理所 641 11.45 80.12 3.74 1.64 3.04 0.00

新竹區監理所 535 11.32 77.47 8.02 1.70 1.20 0.29

臺中區監理所 548 12.09 78.44 5.61 1.02 2.84 0.00

嘉義區監理所 434 6.90 84.88 4.09 0.98 3.16 0.00

高雄區監理所 256 8.26 81.13 5.75 0.58 4.28 0.00

表4a. 民眾對監理所(站)申辦各項業務的「動線安排」滿意度

回答人數

職

業
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 10.41 80.11 5.39 1.28 2.74 0.07

臺北所 197 11.45 81.85 3.74 1.71 1.26 0.00

板橋站 180 9.56 74.43 7.27 3.06 5.68 0.00

基隆站 41 20.81 73.19 0.00 0.00 6.00 0.00

宜蘭站 58 7.15 84.84 0.00 2.85 5.17 0.00

花蓮站 69 10.09 88.43 1.48 0.00 0.00 0.00

玉里分站 2 40.25 54.95 2.85 0.00 1.95 0.00

蘆洲站 94 14.04 81.99 2.56 0.00 1.41 0.00

新竹所 38 60.31 34.64 5.05 0.00 0.00 0.00

新竹市站 115 1.52 84.21 10.90 3.37 0.00 0.00

桃園站 145 8.46 77.88 10.50 0.87 2.28 0.00

中壢站 172 10.61 79.17 6.63 1.66 1.01 0.91

苗栗站 65 8.20 85.20 2.82 1.65 2.13 0.00

臺中所 89 13.47 75.92 7.98 0.00 2.63 0.00

臺中市站 140 9.42 76.84 6.71 2.66 4.37 0.00

豐原站 112 18.42 74.99 3.43 0.83 2.33 0.00

彰化站 150 11.16 79.85 5.38 0.63 2.99 0.00

南投站 43 6.86 88.32 4.82 0.00 0.00 0.00

埔里分站 14 5.35 92.71 1.95 0.00 0.00 0.00

嘉義所 44 8.95 76.21 8.23 0.00 6.61 0.00

嘉義市站 64 7.59 82.90 4.12 0.00 5.38 0.00

麻豆站 69 5.64 85.43 4.40 0.00 4.53 0.00

臺南站 187 7.47 85.63 3.77 1.25 1.88 0.00

新營站 4 3.49 94.88 0.00 0.00 1.62 0.00

雲林站 55 4.95 88.50 1.95 3.44 1.16 0.00

東勢分站 10 3.74 93.46 2.79 0.00 0.00 0.00

高雄所 62 4.21 82.01 8.08 1.13 4.58 0.00

旗山站 33 10.64 75.80 6.37 2.35 4.85 0.00

屏東站 99 5.11 85.51 4.34 0.00 5.04 0.00

臺東站 35 9.31 80.92 7.34 0.00 2.43 0.00

澎湖站 23 26.79 66.49 3.58 0.00 3.15 0.00

恆春分站 5 13.33 86.67 0.00 0.00 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

表4a. 民眾對監理所(站)申辦各項業務的「動線安排」滿意度（續）

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

項目別 回答人數

整體

a

臺

北

區

監

理

所

新

竹

區

監

理

所
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 10.25 57.69 4.20 0.81 27.01 0.04

男性 1,324 11.62 55.69 5.09 1.03 26.57 0.00

女性 1,090 8.59 60.13 3.12 0.53 27.54 0.09

18~未滿20歲 144 9.37 64.77 2.55 0.00 23.30 0.00

20~未滿30歲 449 9.40 65.78 3.37 0.78 20.67 0.00

30~未滿40歲 554 10.96 60.72 4.64 0.00 23.69 0.00

40~未滿50歲 535 8.97 56.28 5.63 1.45 27.68 0.00

50~未滿60歲 478 12.76 50.98 3.83 1.58 30.65 0.20

60歲及以上 253 8.69 48.38 3.33 0.26 39.34 0.00

小學及以下 135 11.44 53.26 2.40 0.83 31.38 0.69

國(初)中 241 8.23 52.39 2.82 1.19 35.37 0.00

高中(職) 873 12.87 58.38 3.03 0.57 25.16 0.00

專科 308 9.69 57.90 5.45 1.51 25.45 0.00

大學(含技術學院) 740 8.49 60.78 4.93 0.58 25.22 0.00

研究所及以上 118 6.21 48.64 9.84 1.35 33.96 0.00

專業人士與主管 300 14.91 48.23 6.75 1.19 28.91 0.00

自營商店 193 16.21 52.72 5.68 0.00 25.39 0.00

一般企業職員 316 8.53 61.46 2.97 1.67 25.37 0.00

軍公教 98 5.68 58.46 7.28 0.81 27.76 0.00

買賣服務工作人員 318 6.94 66.46 3.60 0.39 22.32 0.29

藍領工作者 344 7.46 60.57 3.86 0.37 27.75 0.00

學生 231 12.68 62.70 3.45 0.83 20.35 0.00

家管 328 8.58 59.04 2.44 0.32 29.62 0.00

無（待）業 270 10.58 48.34 4.65 1.62 34.81 0.00

臺北區監理所 641 10.41 58.99 1.79 0.25 28.57 0.00

新竹區監理所 535 12.03 57.90 6.90 1.76 21.40 0.00

臺中區監理所 548 11.08 55.91 6.43 0.00 26.41 0.17

嘉義區監理所 434 8.80 55.53 2.33 1.66 31.68 0.00

高雄區監理所 256 6.82 61.49 2.99 0.50 28.20 0.00

a

a

a

a

表5. 民眾對監理所(站)「各項服務設施（如提供老花眼鏡、茶水供應、輪椅、無障礙設施、

　　業務申辦導覽系統）的便利性」滿意度

項目別

整體

性

別

年

齡

回答人數

**

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 10.25 57.69 4.20 0.81 27.01 0.04

臺北所 197 7.75 60.40 1.41 0.00 30.45 0.00

板橋站 180 6.24 54.45 2.59 0.88 35.85 0.00

基隆站 41 6.46 60.82 1.93 0.00 30.79 0.00

宜蘭站 58 11.48 66.61 0.00 0.00 21.91 0.00

花蓮站 69 24.85 60.36 1.07 0.00 13.72 0.00

玉里分站 2 7.19 54.15 0.00 0.00 38.67 0.00

蘆洲站 94 14.48 58.41 2.65 0.00 24.46 0.00

新竹所 38 55.64 23.17 5.92 0.00 15.27 0.00

新竹市站 115 7.09 61.48 10.37 6.83 14.24 0.00

桃園站 145 10.33 57.02 5.65 0.00 27.00 0.00

中壢站 172 9.48 60.29 6.67 0.91 22.65 0.00

苗栗站 65 5.84 67.55 4.70 0.00 21.91 0.00

臺中所 89 8.63 60.31 6.82 0.00 24.23 0.00

臺中市站 140 8.51 53.98 6.84 0.00 30.67 0.00

豐原站 112 13.40 61.39 0.74 0.00 23.64 0.83

彰化站 150 13.55 54.75 10.85 0.00 20.85 0.00

南投站 43 11.52 54.05 3.11 0.00 31.32 0.00

埔里分站 14 6.24 22.48 7.71 0.00 63.57 0.00

嘉義所 44 3.79 56.93 3.73 3.59 31.96 0.00

嘉義市站 64 9.98 60.01 1.77 0.00 28.25 0.00

麻豆站 69 7.94 60.30 0.00 1.15 30.60 0.00

臺南站 187 6.93 53.84 3.45 0.89 34.89 0.00

新營站 4 9.09 69.50 3.95 0.00 17.45 0.00

雲林站 55 11.72 52.22 1.31 5.67 29.09 0.00

東勢分站 10 46.44 32.86 0.00 0.00 20.71 0.00

高雄所 62 5.25 66.19 2.90 1.01 24.65 0.00

旗山站 33 4.03 70.15 4.58 1.28 19.96 0.00

屏東站 99 9.12 60.81 2.41 0.00 27.66 0.00

臺東站 35 2.06 53.07 3.30 0.00 41.57 0.00

澎湖站 23 11.07 55.86 3.58 0.00 29.49 0.00

恆春分站 5 12.83 43.48 0.00 4.45 39.23 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a

項目別
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監
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竹
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監
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監
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嘉

義

區

監

理
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高

雄

區

監
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所

回答人數

整體

表5. 民眾對監理所(站)「各項服務設施（如提供老花眼鏡、茶水供應、輪椅、無障礙設施、

　　業務申辦導覽系統）的便利性」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 11.56 75.40 8.78 0.99 3.27

男性 1,324 12.68 73.62 8.74 1.33 3.63

女性 1,090 10.18 77.57 8.83 0.59 2.82

18~未滿20歲 144 7.84 82.73 7.67 0.00 1.75

20~未滿30歲 449 13.79 74.69 10.27 0.69 0.55

30~未滿40歲 554 10.04 75.27 10.76 1.44 2.49

40~未滿50歲 535 11.79 72.97 10.84 0.90 3.49

50~未滿60歲 478 11.35 77.20 5.65 1.40 4.41

60歲及以上 253 12.90 74.53 4.01 0.56 8.00

小學及以下 135 8.19 75.22 4.50 0.00 12.09

國(初)中 241 10.20 78.28 5.06 1.19 5.27

高中(職) 873 12.29 76.20 7.43 1.01 3.07

專科 308 13.26 71.29 11.83 0.72 2.91

大學(含技術學院) 740 10.62 77.09 9.69 1.15 1.45

研究所及以上 118 14.13 63.96 17.61 1.35 2.95

專業人士與主管 300 10.42 69.98 13.49 3.46 2.65

自營商店 193 11.94 79.14 6.42 0.00 2.50

一般企業職員 316 11.41 72.55 13.61 1.11 1.32

軍公教 98 14.63 74.36 8.56 2.44 0.00

買賣服務工作人員 318 11.68 78.41 4.30 1.31 4.30

藍領工作者 344 8.89 76.47 8.40 0.46 5.78

學生 231 11.04 81.19 6.71 0.00 1.06

家管 328 12.09 74.47 9.00 0.00 4.44

無（待）業 270 14.06 75.02 7.44 0.74 2.75

臺北區監理所 641 11.91 72.76 11.39 1.40 2.55

新竹區監理所 535 11.34 73.38 11.70 1.01 2.57

臺中區監理所 548 14.94 74.84 5.23 0.47 4.52

嘉義區監理所 434 10.35 76.38 7.74 1.12 4.40

高雄區監理所 256 5.94 85.78 5.52 0.84 1.93

***

***

***

***

表6. 民眾對監理所(站)「民眾等候空間的設計」滿意度

回答人數

職

業

監

理

所

別

項目別

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

*
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 11.56 75.40 8.78 0.99 3.27

臺北所 197 13.42 76.09 8.41 1.04 1.04

板橋站 180 9.10 66.76 15.06 3.85 5.23

基隆站 41 21.14 61.20 11.65 0.00 6.00

宜蘭站 58 16.34 79.18 2.58 0.00 1.90

花蓮站 69 8.80 89.25 1.95 0.00 0.00

玉里分站 2 7.97 92.03 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 9.80 65.65 23.14 0.00 1.41

新竹所 38 2.55 91.57 2.59 0.00 3.29

新竹市站 115 8.12 63.58 21.20 3.80 3.30

桃園站 145 14.22 72.28 12.19 0.00 1.30

中壢站 172 14.12 74.07 7.87 0.61 3.34

苗栗站 65 8.37 80.72 9.31 0.00 1.60

臺中所 89 15.78 75.72 5.46 1.64 1.40

臺中市站 140 14.64 73.91 7.28 0.00 4.18

豐原站 112 22.64 70.91 4.73 0.00 1.73

彰化站 150 11.17 77.77 4.43 0.74 5.89

南投站 43 10.80 87.13 2.07 0.00 0.00

埔里分站 14 4.31 41.98 5.41 0.00 48.31

嘉義所 44 11.65 72.26 13.05 0.00 3.04

嘉義市站 64 5.12 78.01 6.95 1.77 8.15

麻豆站 69 8.46 82.97 2.91 1.96 3.70

臺南站 187 10.92 78.55 6.78 0.82 2.94

新營站 4 2.56 87.59 3.24 1.83 4.78

雲林站 55 9.79 68.26 12.88 1.31 7.76

東勢分站 10 45.49 40.30 13.61 0.60 0.00

高雄所 62 6.94 79.45 10.04 1.88 1.69

旗山站 33 8.28 82.03 4.09 2.94 2.65

屏東站 99 2.01 93.86 2.10 0.00 2.02

臺東站 35 6.88 80.05 10.65 0.00 2.43

澎湖站 23 11.64 84.79 3.58 0.00 0.00

恆春分站 5 21.87 74.59 0.00 0.00 3.54

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a

項目別
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監
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所

回答人數

整體

表6. 民眾對監理所(站)「民眾等候空間的設計」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 13.53 78.46 4.49 0.81 2.70 0.01

男性 1,324 14.17 77.39 4.75 1.18 2.51 0.00

女性 1,090 12.74 79.76 4.18 0.36 2.93 0.03

18~未滿20歲 144 12.72 83.18 3.61 0.00 0.49 0.00

20~未滿30歲 449 14.30 79.08 4.61 0.46 1.54 0.00

30~未滿40歲 554 11.88 81.80 3.26 1.38 1.67 0.00

40~未滿50歲 535 12.10 77.11 6.86 1.27 2.65 0.00

50~未滿60歲 478 15.63 74.35 4.65 0.63 4.67 0.07

60歲及以上 253 15.23 77.99 2.18 0.00 4.59 0.00

小學及以下 135 10.31 84.12 1.11 0.71 3.75 0.00

國(初)中 241 12.68 78.63 2.21 0.48 6.00 0.00

高中(職) 873 15.67 75.67 5.43 0.77 2.42 0.04

專科 308 10.88 81.74 3.32 0.37 3.67 0.00

大學(含技術學院) 740 12.94 79.31 5.41 0.89 1.45 0.00

研究所及以上 118 13.66 78.43 3.36 2.55 2.01 0.00

專業人士與主管 300 11.87 75.49 8.80 1.07 2.77 0.00

自營商店 193 16.70 72.22 6.40 1.08 3.61 0.00

一般企業職員 316 14.01 77.75 4.24 1.23 2.76 0.00

軍公教 98 15.76 72.32 11.11 0.81 0.00 0.00

買賣服務工作人員 318 10.08 81.55 3.26 1.54 3.57 0.00

藍領工作者 344 12.30 81.12 3.21 0.93 2.44 0.00

學生 231 16.31 79.46 3.93 0.00 0.31 0.00

家管 328 12.86 81.98 2.48 0.00 2.59 0.10

無（待）業 270 16.60 76.52 2.18 0.55 4.15 0.00

臺北區監理所 641 15.41 75.84 5.49 0.89 2.32 0.05

新竹區監理所 535 12.28 77.04 6.23 1.80 2.65 0.00

臺中區監理所 548 14.22 77.98 4.10 0.35 3.36 0.00

嘉義區監理所 434 13.68 80.49 2.58 0.43 2.81 0.00

高雄區監理所 256 9.70 85.58 2.44 0.17 2.12 0.00

a

a

a

a

表7. 民眾對監理所(站)「整體內、外環境整潔的程度」滿意度

項目別 回答人數

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 13.53 78.46 4.49 0.81 2.70 0.01

臺北所 197 11.49 79.09 6.54 0.00 2.88 0.00

板橋站 180 12.93 76.25 6.29 2.02 2.52 0.00

基隆站 41 22.13 61.13 16.41 0.00 0.34 0.00

宜蘭站 58 15.89 84.11 0.00 0.00 0.00 0.00

花蓮站 69 31.39 64.33 0.99 0.00 2.80 0.49

玉里分站 2 43.68 56.32 0.00 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 12.74 78.44 3.84 2.19 2.79 0.00

新竹所 38 3.72 91.57 1.42 0.00 3.29 0.00

新竹市站 115 7.86 79.31 10.31 2.53 0.00 0.00

桃園站 145 13.62 71.40 10.42 0.87 3.68 0.00

中壢站 172 14.49 76.44 2.09 3.17 3.81 0.00

苗栗站 65 16.23 78.68 3.50 0.00 1.60 0.00

臺中所 89 15.38 79.55 1.27 2.17 1.64 0.00

臺中市站 140 14.22 75.78 3.44 0.00 6.56 0.00

豐原站 112 20.32 74.77 2.84 0.00 2.08 0.00

彰化站 150 10.45 81.31 6.15 0.00 2.10 0.00

南投站 43 9.11 77.39 8.84 0.00 4.66 0.00

埔里分站 14 14.07 81.63 2.36 0.00 1.95 0.00

嘉義所 44 17.84 81.01 0.00 0.00 1.15 0.00

嘉義市站 64 8.09 83.09 3.47 0.00 5.36 0.00

麻豆站 69 13.05 84.51 0.00 0.00 2.43 0.00

臺南站 187 11.57 81.45 3.81 0.00 3.16 0.00

新營站 4 11.86 88.14 0.00 0.00 0.00 0.00

雲林站 55 16.91 75.84 2.70 3.39 1.16 0.00

東勢分站 10 56.09 40.35 3.56 0.00 0.00 0.00

高雄所 62 4.65 89.65 1.74 0.00 3.95 0.00

旗山站 33 16.47 80.03 0.80 1.28 1.43 0.00

屏東站 99 7.25 87.24 2.97 0.00 2.55 0.00

臺東站 35 8.93 85.34 5.73 0.00 0.00 0.00

澎湖站 23 21.62 78.38 0.00 0.00 0.00 0.00

恆春分站 5 25.57 74.43 0.00 0.00 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a
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回答人數

整體

表7. 民眾對監理所(站)「整體內、外環境整潔的程度」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 5.63 52.09 22.24 2.96 17.03 0.05

男性 1,324 6.00 52.24 21.52 3.76 16.48 0.00

女性 1,090 5.17 51.91 23.12 1.98 17.71 0.12

18~未滿20歲 144 7.31 66.38 13.60 0.00 12.71 0.00

20~未滿30歲 449 2.71 63.43 21.51 1.79 10.56 0.00

30~未滿40歲 554 10.75 54.23 19.77 2.72 12.54 0.00

40~未滿50歲 535 4.72 47.33 22.86 4.67 20.41 0.00

50~未滿60歲 478 3.40 40.58 28.40 4.09 23.27 0.27

60歲及以上 253 4.77 50.94 20.92 1.49 21.89 0.00

小學及以下 135 4.70 51.14 10.90 1.62 30.95 0.69

國(初)中 241 4.07 51.25 19.47 2.17 23.05 0.00

高中(職) 873 7.86 51.98 21.07 2.96 16.10 0.04

專科 308 6.68 48.50 27.65 3.52 13.65 0.00

大學(含技術學院) 740 3.90 55.79 23.30 2.72 14.30 0.00

研究所及以上 118 1.39 41.89 28.78 6.19 21.75 0.00

專業人士與主管 300 10.51 43.50 24.52 5.23 16.23 0.00

自營商店 193 5.65 48.33 27.13 2.31 16.57 0.00

一般企業職員 316 5.75 53.81 22.88 3.12 14.44 0.00

軍公教 98 4.15 53.25 28.12 2.28 12.20 0.00

買賣服務工作人員 318 4.02 54.70 23.80 1.61 15.58 0.29

藍領工作者 344 4.23 56.49 19.32 5.19 14.78 0.00

學生 231 5.99 60.99 17.65 1.89 13.48 0.00

家管 328 6.07 52.15 19.98 1.39 20.30 0.10

無（待）業 270 3.72 46.19 22.55 2.68 24.86 0.00

臺北區監理所 641 4.85 45.31 28.56 3.22 18.00 0.05

新竹區監理所 535 6.77 39.80 27.22 5.25 20.97 0.00

臺中區監理所 548 7.00 57.46 18.38 2.25 14.75 0.17

嘉義區監理所 434 4.95 62.20 15.34 1.29 16.22 0.00

高雄區監理所 256 3.39 66.10 15.97 1.88 12.67 0.00

***

***

***

***

表8. 民眾對監理所(站)「樹木花草植栽綠化的程度」滿意度

項目別

整體

回答人數

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 5.63 52.09 22.24 2.96 17.03 0.05

臺北所 197 6.04 52.46 21.74 1.47 18.28 0.00

板橋站 180 2.88 44.82 22.99 6.36 22.94 0.00

基隆站 41 0.00 45.81 18.87 0.28 35.04 0.00

宜蘭站 58 15.12 56.50 18.31 2.85 7.22 0.00

花蓮站 69 7.47 15.89 70.79 0.00 5.35 0.49

玉里分站 2 4.15 59.10 30.65 0.00 6.10 0.00

蘆洲站 94 0.00 45.46 32.90 4.84 16.80 0.00

新竹所 38 54.47 29.14 6.14 0.00 10.26 0.00

新竹市站 115 4.74 51.55 25.68 7.90 10.12 0.00

桃園站 145 0.00 41.38 31.02 4.24 23.36 0.00

中壢站 172 3.34 31.00 30.61 6.03 29.02 0.00

苗栗站 65 6.60 45.09 24.80 3.79 19.72 0.00

臺中所 89 6.88 51.70 24.31 4.61 12.51 0.00

臺中市站 140 1.04 65.15 14.44 1.87 17.49 0.00

豐原站 112 11.47 60.85 10.08 0.74 16.03 0.83

彰化站 150 7.93 49.49 24.73 2.94 14.91 0.00

南投站 43 11.69 56.59 23.04 0.00 8.67 0.00

埔里分站 14 7.35 77.80 4.31 2.36 8.19 0.00

嘉義所 44 7.34 62.21 16.94 0.00 13.51 0.00

嘉義市站 64 3.65 63.44 22.26 0.00 10.65 0.00

麻豆站 69 3.01 66.60 13.27 0.00 17.12 0.00

臺南站 187 5.14 64.41 12.91 1.11 16.44 0.00

新營站 4 5.99 29.26 59.16 1.83 3.76 0.00

雲林站 55 6.18 59.29 13.07 5.48 15.98 0.00

東勢分站 10 5.58 14.00 18.52 3.74 58.15 0.00

高雄所 62 2.34 63.79 14.26 1.70 17.91 0.00

旗山站 33 5.75 67.82 15.76 1.28 9.39 0.00

屏東站 99 0.92 68.67 16.60 2.29 11.51 0.00

臺東站 35 3.91 61.43 24.89 2.43 7.34 0.00

澎湖站 23 11.97 64.03 6.26 0.00 17.75 0.00

恆春分站 5 6.70 73.58 8.58 4.45 6.70 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者
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表8. 民眾對監理所(站)「樹木花草植栽綠化的程度」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒有使用過

% % % % % %

2,414 5.67 32.60 4.30 0.76 2.96 53.70

男性 1,324 7.02 36.44 4.80 0.88 3.00 47.86

女性 1,090 4.03 27.93 3.70 0.62 2.93 60.80

18~未滿20歲 144 8.26 32.16 5.95 1.81 2.71 49.12

20~未滿30歲 449 3.41 39.17 6.21 0.00 1.13 50.07

30~未滿40歲 554 7.36 32.48 3.58 1.48 3.93 51.16

40~未滿50歲 535 5.90 32.15 5.04 0.82 4.30 51.79

50~未滿60歲 478 3.82 26.41 3.40 0.66 2.68 63.02

60歲及以上 253 7.50 34.09 1.70 0.00 1.98 54.74

小學及以下 135 1.64 26.74 3.75 0.71 2.93 64.23

國(初)中 241 5.61 31.86 0.27 0.55 3.28 58.44

高中(職) 873 7.57 33.87 3.61 1.08 2.81 51.06

專科 308 4.97 27.38 6.31 0.55 5.82 54.96

大學(含技術學院) 740 4.58 34.20 5.55 0.67 1.78 53.21

研究所及以上 118 5.03 34.96 5.23 0.00 3.49 51.29

專業人士與主管 300 11.82 28.36 6.94 0.87 2.77 49.23

自營商店 193 5.18 34.80 2.08 0.69 2.38 54.86

一般企業職員 316 4.41 25.14 6.47 0.84 3.14 60.00

軍公教 98 3.41 34.91 0.44 0.00 2.51 58.72

買賣服務工作人員 318 3.61 35.62 5.40 0.30 3.47 51.60

藍領工作者 344 4.86 36.30 2.82 2.03 4.40 49.58

學生 231 5.55 44.38 6.65 0.00 2.26 41.16

家管 328 4.32 28.24 2.06 0.72 2.62 62.03

無（待）業 270 6.45 29.22 3.38 0.55 2.08 58.32

臺北區監理所 641 5.17 29.90 3.61 0.97 2.86 57.49

新竹區監理所 535 9.32 35.73 5.58 1.18 2.09 46.10

臺中區監理所 548 6.09 32.40 3.62 0.59 2.17 55.13

嘉義區監理所 434 3.35 34.09 5.01 0.42 4.75 52.38

高雄區監理所 256 2.33 30.74 3.65 0.31 3.72 59.26

***

***

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

***

***

***

表9. 民眾對監理所(站)「廁所清潔程度」滿意度

項目別

整體

性

別

回答人數
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒有使用過

% % % % % %

2,414 5.67 32.60 4.30 0.76 2.96 53.70

臺北所 197 6.15 37.34 4.21 0.79 3.15 48.37

板橋站 180 0.86 17.64 4.05 2.59 2.81 72.05

基隆站 41 4.62 49.27 2.08 0.00 0.00 44.02

宜蘭站 58 10.94 25.02 0.00 0.00 2.58 61.46

花蓮站 69 6.56 51.28 0.99 0.00 1.48 39.68

玉里分站 2 0.94 11.56 0.00 0.00 3.03 84.47

蘆洲站 94 7.17 17.03 6.40 0.00 4.76 64.64

新竹所 38 53.97 16.53 0.00 0.00 3.09 26.41

新竹市站 115 2.03 22.32 7.21 1.30 0.00 67.14

桃園站 145 4.69 45.91 4.68 1.54 0.00 43.18

中壢站 172 9.41 41.96 6.09 1.50 4.19 36.84

苗栗站 65 6.18 31.52 6.55 0.00 4.31 51.43

臺中所 89 9.32 40.35 3.87 2.17 1.40 42.90

臺中市站 140 3.86 24.51 8.76 0.00 0.89 61.98

豐原站 112 6.77 35.10 1.31 0.00 1.73 55.10

彰化站 150 7.82 38.66 1.77 0.00 4.10 47.65

南投站 43 0.00 15.23 0.00 3.11 2.33 79.33

埔里分站 14 2.36 24.42 0.00 0.00 2.36 70.87

嘉義所 44 3.97 37.30 2.02 0.00 0.00 56.70

嘉義市站 64 1.18 29.20 0.00 0.00 4.09 65.52

麻豆站 69 8.45 37.57 3.16 0.00 3.41 47.41

臺南站 187 2.81 35.63 9.14 0.97 6.59 44.86

新營站 4 0.00 12.30 0.00 0.00 42.75 44.95

雲林站 55 1.61 35.15 2.23 0.00 2.04 58.97

東勢分站 10 0.60 2.79 3.56 0.00 4.58 88.48

高雄所 62 1.03 43.33 3.80 0.00 0.43 51.41

旗山站 33 0.80 21.13 2.94 2.35 3.71 69.07

屏東站 99 1.15 34.08 3.12 0.00 6.58 55.06

臺東站 35 0.00 22.24 8.48 0.00 3.23 66.05

澎湖站 23 16.69 11.18 0.00 0.00 0.00 72.13

恆春分站 5 3.15 20.91 0.00 0.00 7.83 68.11

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者
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表9. 民眾對監理所(站)「廁所清潔程度」滿意度（續）

項目別 回答人數

整體

a
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北

區
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理
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

1,118 12.25 70.41 9.29 1.64 6.40

男性 690 13.47 69.90 9.21 1.68 5.75

女性 427 10.27 71.25 9.44 1.58 7.47

18~未滿20歲 74 16.24 63.20 11.69 3.55 5.32

20~未滿30歲 224 6.83 78.45 12.45 0.00 2.27

30~未滿40歲 270 15.08 66.51 7.34 3.03 8.04

40~未滿50歲 258 12.24 66.69 10.45 1.70 8.91

50~未滿60歲 177 10.34 71.43 9.20 1.79 7.24

60歲及以上 115 16.56 75.32 3.75 0.00 4.38

小學及以下 48 4.58 74.78 10.48 1.98 8.18

國(初)中 100 13.50 76.65 0.65 1.31 7.89

高中(職) 427 15.46 69.21 7.37 2.21 5.75

專科 139 11.04 60.80 14.02 1.22 12.92

大學(含技術學院) 346 9.79 73.11 11.87 1.43 3.80

研究所及以上 57 10.33 71.77 10.73 0.00 7.17

專業人士與主管 153 23.29 55.87 13.68 1.71 5.45

自營商店 87 11.48 77.11 4.61 1.52 5.28

一般企業職員 126 11.02 62.85 16.18 2.09 7.85

軍公教 40 8.27 84.58 1.06 0.00 6.09

買賣服務工作人員 154 7.45 73.60 11.15 0.62 7.17

藍領工作者 174 9.64 72.01 5.60 4.03 8.72

學生 136 9.44 75.42 11.30 0.00 3.84

家管 124 11.38 74.40 5.44 1.88 6.91

無（待）業 112 15.47 70.10 8.11 1.33 4.99

臺北區監理所 272 12.17 70.33 8.49 2.28 6.72

新竹區監理所 288 17.30 66.29 10.34 2.18 3.89

臺中區監理所 246 13.57 72.20 8.07 1.32 4.84

嘉義區監理所 206 7.03 71.59 10.52 0.88 9.98

高雄區監理所 104 5.72 75.46 8.95 0.75 9.12

*

a

**

***

表9-1. 民眾對監理所(站)「廁所清潔程度」滿意度(排除未使用過)

項目別

整體

性

別

年

齡

回答人數

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

1,118 12.25 70.41 9.29 1.64 6.40

臺北所 102 11.92 72.32 8.15 1.52 6.09

板橋站 50 3.08 63.11 14.50 9.25 10.05

基隆站 23 8.26 88.02 3.72 0.00 0.00

宜蘭站 22 28.38 64.92 0.00 0.00 6.70

花蓮站 42 10.88 85.02 1.65 0.00 2.46

玉里分站 0 6.03 74.44 0.00 0.00 19.53

蘆洲站 33 20.27 48.16 18.11 0.00 13.45

新竹所 28 73.34 22.47 0.00 0.00 4.19

新竹市站 38 6.17 67.92 21.96 3.94 0.00

桃園站 82 8.25 80.80 8.24 2.70 0.00

中壢站 109 14.90 66.44 9.64 2.38 6.64

苗栗站 32 12.72 64.91 13.49 0.00 8.88

臺中所 51 16.31 70.66 6.78 3.79 2.45

臺中市站 53 10.16 64.46 23.05 0.00 2.34

豐原站 50 15.08 78.16 2.91 0.00 3.84

彰化站 79 14.94 73.84 3.38 0.00 7.84

南投站 9 0.00 73.68 0.00 15.04 11.28

埔里分站 4 8.09 83.81 0.00 0.00 8.09

嘉義所 19 9.18 86.15 4.67 0.00 0.00

嘉義市站 22 3.43 84.70 0.00 0.00 11.87

麻豆站 36 16.07 71.44 6.01 0.00 6.49

臺南站 103 5.09 64.62 16.57 1.76 11.96

新營站 2 0.00 22.35 0.00 0.00 77.65

雲林站 23 3.92 85.68 5.42 0.00 4.98

東勢分站 1 5.17 24.24 30.87 0.00 39.73

高雄所 30 2.13 89.17 7.82 0.00 0.89

旗山站 10 2.59 68.32 9.50 7.60 11.99

屏東站 44 2.57 75.84 6.95 0.00 14.64

臺東站 12 0.00 65.51 24.98 0.00 9.52

澎湖站 6 59.90 40.10 0.00 0.00 0.00

恆春分站 2 9.88 65.56 0.00 0.00 24.56

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所內「有使用過廁所」的受訪者
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表9-1. 民眾對監理所(站)「廁所清潔程度」滿意度(排除未使用過)（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒接觸過

% % % % % %

2,414 22.32 66.99 5.57 1.36 1.33 2.42

男性 1,324 23.28 66.66 5.14 1.51 1.68 1.73

女性 1,090 21.16 67.40 6.10 1.18 0.91 3.26

18~未滿20歲 144 10.17 74.76 7.11 0.06 3.02 4.88

20~未滿30歲 449 23.60 68.52 3.91 0.81 0.55 2.61

30~未滿40歲 554 20.91 66.60 5.08 2.28 1.07 4.07

40~未滿50歲 535 20.66 67.43 7.84 1.21 1.47 1.39

50~未滿60歲 478 26.35 62.28 6.18 2.01 1.57 1.61

60歲及以上 253 26.01 68.71 2.76 0.13 1.60 0.79

小學及以下 135 18.04 71.72 4.39 0.00 3.86 2.00

國(初)中 241 24.26 67.23 4.83 1.25 1.78 0.65

高中(職) 873 21.17 66.39 6.05 2.03 1.94 2.42

專科 308 23.44 65.67 5.79 1.62 1.08 2.39

大學(含技術學院) 740 23.78 66.99 5.19 0.95 0.33 2.76

研究所及以上 118 19.79 69.08 6.62 0.00 0.00 4.52

專業人士與主管 300 24.75 59.56 7.13 3.18 1.30 4.07

自營商店 193 32.90 58.50 3.69 2.23 0.29 2.38

一般企業職員 316 20.98 70.07 3.92 1.21 1.99 1.83

軍公教 98 20.82 61.41 14.61 1.50 0.69 0.98

買賣服務工作人員 318 25.72 65.04 6.25 0.23 1.09 1.66

藍領工作者 344 19.26 71.86 3.99 1.39 1.36 2.15

學生 231 14.95 75.02 5.09 0.00 1.89 3.05

家管 328 20.59 68.81 5.29 1.04 1.38 2.88

無（待）業 270 22.55 68.12 5.18 1.75 0.29 2.11

臺北區監理所 641 26.54 62.52 4.87 1.14 1.46 3.46

新竹區監理所 535 24.94 64.02 6.33 2.31 0.67 1.72

臺中區監理所 548 20.68 68.43 5.33 1.39 1.21 2.97

嘉義區監理所 434 20.79 67.95 6.31 0.64 2.76 1.55

高雄區監理所 256 12.43 79.70 4.98 1.06 0.27 1.57

a

表10. 民眾對監理所(站)「服務中心(服務臺)人員的服務態度」滿意度
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒接觸過

% % % % % %

2,414 22.32 66.99 5.57 1.36 1.33 2.42

臺北所 197 21.76 66.58 2.99 2.63 1.09 4.95

板橋站 180 19.26 67.33 7.80 1.14 1.74 2.72

基隆站 41 25.10 67.94 0.26 0.25 6.46 0.00

宜蘭站 58 19.23 65.15 10.97 0.00 2.51 2.13

花蓮站 69 67.95 28.66 0.98 0.00 0.00 2.41

玉里分站 2 37.97 59.90 1.95 0.00 0.00 0.18

蘆洲站 94 24.85 65.87 4.38 0.00 0.00 4.89

新竹所 38 58.43 34.84 3.76 1.42 0.00 1.55

新竹市站 115 18.84 60.26 13.77 3.02 2.03 2.07

桃園站 145 24.22 65.20 5.58 2.82 0.00 2.18

中壢站 172 23.02 67.84 4.94 1.66 0.73 1.80

苗栗站 65 22.84 74.98 0.00 2.18 0.00 0.00

臺中所 89 20.43 64.31 7.59 3.28 0.00 4.40

臺中市站 140 20.21 72.64 3.46 0.00 2.64 1.04

豐原站 112 28.89 60.99 3.89 1.11 0.00 5.11

彰化站 150 20.13 67.91 7.03 0.00 1.66 3.27

南投站 43 7.29 80.98 4.33 7.40 0.00 0.00

埔里分站 14 8.19 79.05 5.88 1.95 2.99 1.95

嘉義所 44 10.78 76.47 6.62 0.00 2.59 3.54

嘉義市站 64 22.19 63.65 3.33 0.00 7.14 3.70

麻豆站 69 22.07 71.02 3.04 1.27 2.60 0.00

臺南站 187 20.36 69.68 7.78 0.77 0.97 0.42

新營站 4 23.90 73.77 0.00 2.33 0.00 0.00

雲林站 55 19.81 60.90 10.27 0.64 4.75 3.62

東勢分站 10 57.87 42.13 0.00 0.00 0.00 0.00

高雄所 62 6.79 84.76 4.54 1.11 0.58 2.22

旗山站 33 25.76 65.75 3.36 3.44 0.97 0.71

屏東站 99 8.07 83.43 5.39 0.88 0.00 2.23

臺東站 35 11.37 82.97 5.66 0.00 0.00 0.00

澎湖站 23 28.59 67.83 3.58 0.00 0.00 0.00

恆春分站 5 13.33 68.43 14.29 0.00 0.00 3.96

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者
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表10. 民眾對監理所(站)「服務中心(服務臺)人員的服務態度」滿意度（續）

項目別 回答人數

整體

臺

北

區

監

理

所

a
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,355 22.88 68.66 5.71 1.39 1.37

男性 1,301 23.69 67.84 5.23 1.53 1.71

女性 1,054 21.87 69.67 6.30 1.22 0.94

18~未滿20歲 137 10.69 78.59 7.48 0.07 3.18

20~未滿30歲 437 24.23 70.35 4.01 0.84 0.57

30~未滿40歲 531 21.80 69.42 5.29 2.37 1.12

40~未滿50歲 528 20.95 68.38 7.95 1.22 1.49

50~未滿60歲 470 26.78 63.30 6.28 2.05 1.59

60歲及以上 251 26.21 69.26 2.78 0.13 1.61

小學及以下 132 18.41 73.18 4.48 0.00 3.93

國(初)中 239 24.42 67.67 4.87 1.26 1.79

高中(職) 852 21.69 68.04 6.20 2.08 1.99

專科 300 24.01 67.28 5.94 1.66 1.11

大學(含技術學院) 719 24.45 68.89 5.34 0.98 0.34

研究所及以上 113 20.73 72.35 6.93 0.00 0.00

專業人士與主管 288 25.80 62.09 7.43 3.32 1.36

自營商店 188 33.70 59.93 3.78 2.28 0.30

一般企業職員 310 21.37 71.38 3.99 1.23 2.02

軍公教 97 21.02 62.02 14.76 1.51 0.69

買賣服務工作人員 312 26.16 66.14 6.36 0.23 1.11

藍領工作者 337 19.68 73.43 4.08 1.42 1.39

學生 224 15.42 77.38 5.25 0.00 1.95

家管 318 21.20 70.85 5.45 1.07 1.42

無（待）業 264 23.03 69.59 5.29 1.79 0.29

臺北區監理所 619 27.49 64.76 5.05 1.19 1.51

新竹區監理所 526 25.38 65.14 6.44 2.35 0.68

臺中區監理所 532 21.31 70.52 5.49 1.43 1.24

嘉義區監理所 427 21.12 69.02 6.41 0.65 2.80

高雄區監理所 252 12.63 80.97 5.06 1.07 0.27

***

a

a

***

表10-1. 民眾對監理所(站)「服務中心(服務臺)人員的服務態度」滿意度(排除未接觸過)

回答人數

職

業

監

理

所

別

項目別

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,355 22.88 68.66 5.71 1.39 1.37

臺北所 188 22.89 70.04 3.15 2.76 1.15

板橋站 175 19.80 69.22 8.02 1.17 1.79

基隆站 41 25.10 67.94 0.26 0.25 6.46

宜蘭站 56 19.65 66.57 11.21 0.00 2.56

花蓮站 68 69.63 29.37 1.00 0.00 0.00

玉里分站 2 38.04 60.01 1.95 0.00 0.00

蘆洲站 89 26.13 69.26 4.61 0.00 0.00

新竹所 37 59.35 35.38 3.82 1.44 0.00

新竹市站 113 19.24 61.54 14.06 3.09 2.07

桃園站 141 24.76 66.66 5.70 2.88 0.00

中壢站 169 23.45 69.08 5.03 1.70 0.75

苗栗站 65 22.84 74.98 0.00 2.18 0.00

臺中所 85 21.37 67.27 7.94 3.43 0.00

臺中市站 139 20.42 73.41 3.50 0.00 2.67

豐原站 106 30.45 64.28 4.10 1.17 0.00

彰化站 145 20.82 70.20 7.27 0.00 1.71

南投站 43 7.29 80.98 4.33 7.40 0.00

埔里分站 14 8.35 80.62 6.00 1.99 3.05

嘉義所 42 11.18 79.28 6.87 0.00 2.68

嘉義市站 62 23.04 66.09 3.45 0.00 7.41

麻豆站 69 22.07 71.02 3.04 1.27 2.60

臺南站 186 20.45 69.98 7.82 0.78 0.98

新營站 4 23.90 73.77 0.00 2.33 0.00

雲林站 53 20.55 63.19 10.66 0.67 4.92

東勢分站 10 57.87 42.13 0.00 0.00 0.00

高雄所 61 6.94 86.69 4.64 1.14 0.59

旗山站 33 25.95 66.22 3.39 3.46 0.98

屏東站 96 8.25 85.33 5.51 0.90 0.00

臺東站 35 11.37 82.97 5.66 0.00 0.00

澎湖站 23 28.59 67.83 3.58 0.00 0.00

恆春分站 5 13.88 71.25 14.88 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「有接觸過服務中心人員」辦理業務的受訪者
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表10-1. 民眾對監理所(站)「服務中心(服務臺)人員的服務態度」滿意度(排除未接觸過)（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒接觸過

% % % % % %

2,414 20.26 68.03 7.81 1.98 0.92 1.00

男性 1,324 20.92 67.67 7.23 2.40 1.09 0.69

女性 1,090 19.46 68.46 8.52 1.46 0.71 1.39

18~未滿20歲 144 7.41 82.53 4.26 0.06 3.18 2.56

20~未滿30歲 449 20.62 69.08 6.22 1.48 0.55 2.04

30~未滿40歲 554 19.67 66.98 8.56 3.11 0.95 0.72

40~未滿50歲 535 19.03 66.89 10.33 2.02 0.89 0.84

50~未滿60歲 478 24.30 63.50 8.86 2.34 0.53 0.47

60歲及以上 253 23.21 71.14 3.71 0.66 1.03 0.25

小學及以下 135 17.49 73.58 7.07 0.00 1.07 0.79

國(初)中 241 19.77 71.38 6.57 1.10 1.00 0.18

高中(職) 873 19.62 66.91 8.54 2.48 1.27 1.17

專科 308 26.58 60.68 8.16 2.80 0.56 1.22

大學(含技術學院) 740 19.71 69.45 7.19 1.72 0.75 1.18

研究所及以上 118 16.04 73.43 8.77 1.76 0.00 0.00

專業人士與主管 300 23.18 60.77 12.75 3.30 0.00 0.00

自營商店 193 30.72 59.04 8.39 1.28 0.00 0.56

一般企業職員 316 21.90 68.15 6.28 2.26 1.18 0.22

軍公教 98 24.00 60.28 9.96 3.98 1.23 0.55

買賣服務工作人員 318 22.66 66.39 6.48 1.57 1.23 1.67

藍領工作者 344 16.19 69.22 9.05 3.51 1.03 1.00

學生 231 11.84 76.71 5.60 0.86 1.99 3.00

家管 328 17.21 70.16 9.39 0.08 1.49 1.66

無（待）業 270 18.48 76.06 3.35 1.84 0.00 0.27

臺北區監理所 641 25.42 65.00 7.00 1.57 0.72 0.29

新竹區監理所 535 21.67 64.96 9.03 3.54 0.24 0.57

臺中區監理所 548 20.24 66.47 9.01 1.78 1.43 1.06

嘉義區監理所 434 15.33 73.64 6.76 1.16 1.53 1.59

高雄區監理所 256 12.79 75.84 6.53 1.52 0.76 2.57

***

a

a

a

表11. 民眾對監理所(站)「窗口人員服務態度」滿意度
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所
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性
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒接觸過

% % % % % %

2,414 20.26 68.03 7.81 1.98 0.92 1.00

臺北所 197 21.12 69.04 5.39 2.08 1.59 0.79

板橋站 180 17.19 73.03 8.64 1.14 0.00 0.00

基隆站 41 23.61 67.97 8.43 0.00 0.00 0.00

宜蘭站 58 22.50 64.73 10.26 0.00 2.51 0.00

花蓮站 69 70.43 25.80 0.49 2.80 0.00 0.49

玉里分站 2 36.67 61.38 1.95 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 19.36 68.99 9.53 2.11 0.00 0.00

新竹所 38 58.43 31.75 6.85 2.97 0.00 0.00

新竹市站 115 18.40 66.88 11.70 3.02 0.00 0.00

桃園站 145 20.50 64.20 10.62 2.58 0.00 2.10

中壢站 172 16.57 69.27 9.79 3.63 0.73 0.00

苗栗站 65 22.07 71.29 0.00 6.65 0.00 0.00

臺中所 89 24.56 61.81 8.18 5.44 0.00 0.00

臺中市站 140 17.62 73.32 7.51 0.00 1.55 0.00

豐原站 112 24.66 63.77 7.71 0.00 0.00 3.86

彰化站 150 20.34 64.47 10.48 1.75 2.96 0.00

南投站 43 10.11 64.49 15.93 3.11 2.82 3.55

埔里分站 14 13.59 76.69 2.83 6.88 0.00 0.00

嘉義所 44 9.19 86.76 4.05 0.00 0.00 0.00

嘉義市站 64 13.03 75.01 2.81 2.31 3.05 3.80

麻豆站 69 11.19 77.12 8.94 1.27 0.00 1.49

臺南站 187 16.23 74.28 5.03 1.19 1.47 1.78

新營站 4 11.59 83.76 0.00 2.33 0.00 2.33

雲林站 55 17.77 59.82 18.33 0.64 3.44 0.00

東勢分站 10 55.08 44.92 0.00 0.00 0.00 0.00

高雄所 62 8.17 77.46 6.36 3.02 1.25 3.73

旗山站 33 22.37 65.00 6.94 3.44 0.97 1.28

屏東站 99 7.14 80.32 6.89 0.88 0.86 3.90

臺東站 35 12.94 83.83 3.23 0.00 0.00 0.00

澎湖站 23 33.94 58.91 7.15 0.00 0.00 0.00

恆春分站 5 20.44 61.73 17.83 0.00 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者
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表11. 民眾對監理所(站)「窗口人員服務態度」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,390 20.46 68.72 7.89 2.00 0.93

男性 1,315 21.06 68.14 7.28 2.42 1.10

女性 1,074 19.73 69.43 8.64 1.48 0.72

18~未滿20歲 141 7.60 84.70 4.37 0.07 3.26

20~未滿30歲 440 21.05 70.52 6.35 1.52 0.57

30~未滿40歲 550 19.81 67.47 8.63 3.13 0.96

40~未滿50歲 531 19.19 67.46 10.41 2.04 0.89

50~未滿60歲 476 24.41 63.80 8.90 2.35 0.53

60歲及以上 252 23.27 71.32 3.72 0.66 1.03

小學及以下 134 17.63 74.16 7.13 0.00 1.08

國(初)中 240 19.81 71.50 6.58 1.10 1.00

高中(職) 863 19.86 67.71 8.64 2.51 1.29

專科 304 26.91 61.43 8.26 2.83 0.57

大學(含技術學院) 731 19.95 70.28 7.27 1.74 0.76

研究所及以上 118 16.04 73.43 8.77 1.76 0.00

專業人士與主管 300 23.18 60.77 12.75 3.30 0.00

自營商店 192 30.89 59.38 8.44 1.29 0.00

一般企業職員 316 21.95 68.30 6.30 2.27 1.18

軍公教 97 24.13 60.61 10.01 4.00 1.24

買賣服務工作人員 312 23.04 67.52 6.59 1.60 1.25

藍領工作者 341 16.35 69.92 9.14 3.54 1.04

學生 224 12.21 79.08 5.78 0.88 2.05

家管 322 17.51 71.34 9.55 0.09 1.52

無（待）業 269 18.53 76.27 3.36 1.84 0.00

臺北區監理所 639 25.50 65.19 7.02 1.57 0.72

新竹區監理所 532 21.79 65.33 9.08 3.56 0.24

臺中區監理所 542 20.46 67.19 9.10 1.80 1.44

嘉義區監理所 427 15.57 74.83 6.87 1.18 1.55

高雄區監理所 250 13.13 77.84 6.70 1.56 0.78

***

a

***

表11-1. 民眾對監理所(站)「窗口人員服務態度」滿意度(排除未接觸過)

項目別 回答人數

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,390 20.46 68.72 7.89 2.00 0.93

臺北所 196 21.29 69.58 5.43 2.09 1.60

板橋站 180 17.19 73.03 8.64 1.14 0.00

基隆站 41 23.61 67.97 8.43 0.00 0.00

宜蘭站 58 22.50 64.73 10.26 0.00 2.51

花蓮站 69 70.77 25.92 0.49 2.81 0.00

玉里分站 2 36.67 61.38 1.95 0.00 0.00

蘆洲站 94 19.36 68.99 9.53 2.11 0.00

新竹所 38 58.43 31.75 6.85 2.97 0.00

新竹市站 115 18.40 66.88 11.70 3.02 0.00

桃園站 141 20.94 65.58 10.85 2.64 0.00

中壢站 172 16.57 69.27 9.79 3.63 0.73

苗栗站 65 22.07 71.29 0.00 6.65 0.00

臺中所 89 24.56 61.81 8.18 5.44 0.00

臺中市站 140 17.62 73.32 7.51 0.00 1.55

豐原站 108 25.65 66.33 8.02 0.00 0.00

彰化站 150 20.34 64.47 10.48 1.75 2.96

南投站 41 10.48 66.86 16.51 3.22 2.93

埔里分站 14 13.59 76.69 2.83 6.88 0.00

嘉義所 44 9.19 86.76 4.05 0.00 0.00

嘉義市站 62 13.54 77.97 2.92 2.40 3.17

麻豆站 68 11.36 78.28 9.07 1.29 0.00

臺南站 183 16.53 75.63 5.13 1.21 1.50

新營站 4 11.86 85.75 0.00 2.38 0.00

雲林站 55 17.77 59.82 18.33 0.64 3.44

東勢分站 10 55.08 44.92 0.00 0.00 0.00

高雄所 60 8.48 80.46 6.61 3.14 1.30

旗山站 33 22.66 65.85 7.03 3.48 0.98

屏東站 95 7.43 83.58 7.17 0.92 0.90

臺東站 35 12.94 83.83 3.23 0.00 0.00

澎湖站 23 33.94 58.91 7.15 0.00 0.00

恆春分站 5 20.44 61.73 17.83 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「有接觸過窗口人員」辦理業務的受訪者
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表11-1. 民眾對監理所(站)「窗口人員服務態度」滿意度(排除未接觸過)（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒接觸過

% % % % % %

2,414 16.03 65.70 4.73 1.29 5.85 6.42

男性 1,324 16.90 65.44 4.65 1.31 5.74 5.96

女性 1,090 14.97 66.01 4.82 1.25 5.98 6.97

18~未滿20歲 144 8.86 71.12 2.78 0.00 5.86 11.37

20~未滿30歲 449 18.09 67.35 3.63 0.88 3.79 6.25

30~未滿40歲 554 12.79 71.28 6.76 0.96 4.16 4.05

40~未滿50歲 535 15.17 65.35 4.96 2.19 6.97 5.37

50~未滿60歲 478 17.90 58.57 5.12 1.87 8.24 8.29

60歲及以上 253 21.78 61.65 2.07 0.44 6.33 7.73

小學及以下 135 14.79 62.78 4.22 0.00 7.53 10.68

國(初)中 241 22.16 58.68 4.43 1.15 7.25 6.33

高中(職) 873 13.41 67.33 5.11 1.56 5.21 7.38

專科 308 15.84 60.62 6.95 2.39 8.29 5.91

大學(含技術學院) 740 16.71 68.89 3.43 0.98 4.65 5.34

研究所及以上 118 20.45 64.51 5.38 0.00 7.00 2.66

專業人士與主管 300 16.77 65.73 7.52 2.29 4.56 3.12

自營商店 193 18.82 58.22 7.23 1.28 5.79 8.65

一般企業職員 316 14.02 68.02 6.17 1.10 4.77 5.93

軍公教 98 19.59 60.45 0.55 4.12 7.44 7.84

買賣服務工作人員 318 19.67 66.97 1.92 0.86 5.57 5.02

藍領工作者 344 15.50 66.45 5.37 1.12 4.11 7.45

學生 231 10.64 70.42 3.33 0.82 4.23 10.57

家管 328 14.05 65.60 5.55 0.69 7.63 6.47

無（待）業 270 17.30 65.26 2.60 1.29 7.92 5.64

臺北區監理所 641 18.78 65.27 5.01 0.51 4.42 6.02

新竹區監理所 535 14.77 66.11 4.90 2.44 6.92 4.85

臺中區監理所 548 18.84 61.49 5.37 1.66 4.96 7.67

嘉義區監理所 434 13.42 66.71 4.47 0.62 7.61 7.17

高雄區監理所 256 10.14 73.17 2.72 1.15 6.12 6.70

**

**

**

***

表12. 民眾對監理所(站)「窗口人員服務專業能力（如業務、法規及回應內容熟悉程

          度）」滿意度

項目別 回答人數

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒接觸過

% % % % % %

2,414 16.03 65.70 4.73 1.29 5.85 6.42

臺北所 197 12.45 72.91 5.15 1.04 3.79 4.66

板橋站 180 18.35 66.10 3.32 0.00 6.36 5.88

基隆站 41 10.44 75.52 0.71 0.00 12.39 0.93

宜蘭站 58 16.65 76.05 2.13 0.00 5.17 0.00

花蓮站 69 52.07 19.97 5.24 0.00 0.00 22.71

玉里分站 2 39.53 55.60 0.18 0.00 2.60 2.10

蘆洲站 94 12.74 70.19 11.56 1.28 1.41 2.82

新竹所 38 5.14 84.59 4.26 1.42 1.55 3.05

新竹市站 115 19.35 61.16 3.41 6.39 6.59 3.09

桃園站 145 15.77 71.41 3.79 0.86 5.59 2.59

中壢站 172 12.97 61.78 7.74 1.66 7.44 8.41

苗栗站 65 14.90 63.75 2.82 1.65 12.25 4.64

臺中所 89 21.29 65.59 2.54 1.64 1.23 7.71

臺中市站 140 19.24 62.29 5.13 0.00 6.94 6.40

豐原站 112 23.24 59.15 4.14 0.00 4.71 8.77

彰化站 150 16.89 63.04 6.97 4.01 5.31 3.79

南投站 43 13.34 60.43 9.79 3.11 3.73 9.61

埔里分站 14 2.36 33.44 4.94 1.95 10.95 46.36

嘉義所 44 6.02 66.12 8.74 0.00 9.27 9.84

嘉義市站 64 11.82 72.42 6.74 2.31 6.71 0.00

麻豆站 69 13.20 66.84 2.43 1.27 9.67 6.59

臺南站 187 13.00 67.68 2.85 0.00 7.31 9.16

新營站 4 8.32 87.02 2.33 0.00 2.33 0.00

雲林站 55 16.12 61.22 6.79 0.64 6.96 8.27

東勢分站 10 51.01 37.27 3.15 0.00 3.39 5.18

高雄所 62 6.20 74.60 4.72 0.69 3.33 10.47

旗山站 33 14.29 68.24 1.78 2.73 6.48 6.48

屏東站 99 5.90 76.56 3.02 1.62 7.00 5.89

臺東站 35 14.45 73.41 0.00 0.00 12.14 0.00

澎湖站 23 27.03 61.95 0.00 0.00 0.00 11.01

恆春分站 5 8.87 70.84 8.74 0.00 7.09 4.45

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a

項目別

臺

北

區

監

理

所

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

回答人數

整體

表12. 民眾對監理所(站)「窗口人員服務專業能力（如業務、法規及回應內容熟悉程

          度）」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,259 17.12 70.20 5.05 1.37 6.25

男性 1,245 17.97 69.58 4.94 1.40 6.11

女性 1,014 16.09 70.96 5.18 1.35 6.43

18~未滿20歲 128 10.00 80.25 3.14 0.00 6.61

20~未滿30歲 421 19.30 71.84 3.88 0.94 4.04

30~未滿40歲 531 13.33 74.29 7.05 1.00 4.33

40~未滿50歲 507 16.03 69.05 5.24 2.31 7.36

50~未滿60歲 439 19.52 63.86 5.59 2.04 8.99

60歲及以上 233 23.61 66.81 2.24 0.48 6.86

小學及以下 120 16.56 70.28 4.72 0.00 8.43

國(初)中 225 23.66 62.64 4.73 1.23 7.74

高中(職) 809 14.48 72.69 5.51 1.69 5.63

專科 290 16.84 64.43 7.39 2.54 8.81

大學(含技術學院) 700 17.65 72.78 3.63 1.04 4.91

研究所及以上 115 21.01 66.27 5.53 0.00 7.19

專業人士與主管 291 17.31 67.85 7.76 2.36 4.71

自營商店 176 20.60 63.73 7.92 1.40 6.34

一般企業職員 297 14.90 72.30 6.55 1.17 5.07

軍公教 90 21.26 65.59 0.60 4.47 8.08

買賣服務工作人員 302 20.71 70.51 2.02 0.90 5.86

藍領工作者 319 16.75 71.79 5.81 1.21 4.44

學生 207 11.90 78.73 3.72 0.91 4.73

家管 306 15.03 70.14 5.93 0.74 8.16

無（待）業 254 18.33 69.16 2.76 1.37 8.39

臺北區監理所 602 19.98 69.45 5.33 0.54 4.70

新竹區監理所 509 15.53 69.48 5.15 2.57 7.28

臺中區監理所 506 20.41 66.60 5.81 1.79 5.38

嘉義區監理所 402 14.45 71.87 4.81 0.67 8.20

高雄區監理所 239 10.87 78.43 2.91 1.23 6.56

**

***

**

***

表12-1. 民眾對監理所(站)「窗口人員服務專業能力（如業務、法規及回應內容熟悉程

             度）」滿意度(排除未接觸過)

項目別

整體

回答人數

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,259 17.12 70.20 5.05 1.37 6.25

臺北所 188 13.06 76.48 5.40 1.09 3.97

板橋站 170 19.49 70.23 3.52 0.00 6.75

基隆站 40 10.54 76.23 0.72 0.00 12.51

宜蘭站 58 16.65 76.05 2.13 0.00 5.17

花蓮站 54 67.38 25.85 6.78 0.00 0.00

玉里分站 2 40.37 56.79 0.18 0.00 2.65

蘆洲站 91 13.11 72.22 11.90 1.32 1.45

新竹所 37 5.30 87.25 4.39 1.46 1.60

新竹市站 111 19.96 63.11 3.52 6.60 6.80

桃園站 141 16.19 73.31 3.89 0.88 5.74

中壢站 158 14.16 67.45 8.45 1.82 8.12

苗栗站 62 15.62 66.85 2.96 1.73 12.84

臺中所 82 23.07 71.07 2.75 1.78 1.33

臺中市站 131 20.55 66.55 5.48 0.00 7.41

豐原站 102 25.47 64.83 4.53 0.00 5.16

彰化站 145 17.55 65.52 7.24 4.16 5.52

南投站 39 14.76 66.85 10.83 3.44 4.13

埔里分站 8 4.40 62.34 9.20 3.63 20.42

嘉義所 40 6.68 73.34 9.70 0.00 10.28

嘉義市站 64 11.82 72.42 6.74 2.31 6.71

麻豆站 64 14.14 71.55 2.61 1.36 10.35

臺南站 170 14.31 74.50 3.14 0.00 8.05

新營站 4 8.32 87.02 2.33 0.00 2.33

雲林站 51 17.57 66.74 7.40 0.70 7.58

東勢分站 10 53.80 39.31 3.32 0.00 3.57

高雄所 55 6.92 83.32 5.27 0.77 3.72

旗山站 31 15.28 72.97 1.90 2.91 6.93

屏東站 93 6.27 81.35 3.21 1.73 7.44

臺東站 35 14.45 73.41 0.00 0.00 12.14

澎湖站 20 30.38 69.62 0.00 0.00 0.00

恆春分站 5 9.29 74.14 9.15 0.00 7.42

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「有接觸窗口人員服務專業能力」的受訪者

a

項目別
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監
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所
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竹
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區
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雄

區

監
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所

回答人數

整體

表12-1. 民眾對監理所(站)「窗口人員服務專業能力（如業務、法規及回應內容熟悉程

            度）」 滿意度(排除未接觸過)（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒接觸過

% % % % % %

2,414 17.29 66.52 5.05 2.06 4.15 4.93

男性 1,324 17.80 65.91 5.66 2.53 4.18 3.93

女性 1,090 16.69 67.26 4.31 1.49 4.11 6.15

18~未滿20歲 144 8.70 75.26 2.18 0.00 4.88 8.97

20~未滿30歲 449 21.67 67.22 3.29 1.28 2.60 3.95

30~未滿40歲 554 14.69 71.72 5.55 1.65 3.65 2.73

40~未滿50歲 535 16.10 65.26 6.73 3.27 5.70 2.95

50~未滿60歲 478 19.18 57.75 6.54 3.09 3.71 9.73

60歲及以上 253 19.10 68.15 2.32 1.02 5.12 4.30

小學及以下 135 16.78 72.99 2.68 0.65 3.52 3.37

國(初)中 241 17.70 67.69 3.76 2.44 4.40 4.01

高中(職) 873 14.55 66.07 6.36 2.83 3.06 7.12

專科 308 18.36 63.17 7.92 3.10 5.91 1.54

大學(含技術學院) 740 19.81 66.69 2.87 1.17 4.96 4.49

研究所及以上 118 18.83 67.67 6.82 0.00 2.71 3.97

專業人士與主管 300 19.40 66.67 5.19 4.38 2.73 1.64

自營商店 193 18.64 56.65 8.52 1.28 5.30 9.61

一般企業職員 316 16.24 68.92 6.05 2.46 4.50 1.83

軍公教 98 18.93 55.29 6.58 4.12 4.07 11.01

買賣服務工作人員 318 20.53 67.96 2.74 1.14 4.06 3.57

藍領工作者 344 13.13 70.39 7.35 2.20 1.77 5.16

學生 231 16.75 70.03 2.95 0.00 3.73 6.54

家管 328 14.94 70.16 4.92 0.44 4.06 5.47

無（待）業 270 18.60 61.37 2.72 3.56 7.62 6.13

臺北區監理所 641 21.11 63.88 5.50 0.85 3.53 5.14

新竹區監理所 535 15.74 67.72 5.24 3.77 3.89 3.64

臺中區監理所 548 17.89 64.06 5.70 2.29 4.75 5.31

嘉義區監理所 434 16.35 68.24 3.86 1.77 4.18 5.60

高雄區監理所 256 11.31 72.98 4.15 1.49 4.92 5.15

*

***

***

***

表13. 民眾對監理所(站)「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」滿意度

項目別

整體

回答人數

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

*
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
沒接觸過

% % % % % %

2,414 17.29 66.52 5.05 2.06 4.15 4.93

臺北所 197 19.27 64.50 6.70 1.04 3.20 5.30

板橋站 180 17.33 69.19 2.62 0.73 5.51 4.61

基隆站 41 23.62 73.28 0.28 1.90 0.00 0.93

宜蘭站 58 16.65 65.62 14.39 0.00 3.34 0.00

花蓮站 69 53.15 24.49 2.44 0.00 0.00 19.92

玉里分站 2 37.97 61.85 0.18 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 9.86 76.34 7.66 1.41 4.72 0.00

新竹所 38 4.51 81.04 7.35 1.42 2.97 2.72

新竹市站 115 17.58 62.30 7.47 8.12 2.96 1.57

桃園站 145 18.01 73.28 1.95 1.96 3.37 1.44

中壢站 172 13.78 66.40 6.97 2.87 5.32 4.66

苗栗站 65 19.19 60.65 2.82 3.83 3.47 10.04

臺中所 89 17.75 67.65 3.43 4.51 3.86 2.79

臺中市站 140 18.33 66.46 4.99 1.07 6.05 3.11

豐原站 112 24.50 58.37 4.29 0.74 1.86 10.25

彰化站 150 16.97 61.22 8.96 2.01 6.36 4.47

南投站 43 7.86 65.57 4.29 6.84 5.83 9.61

埔里分站 14 2.36 87.93 7.77 1.95 0.00 0.00

嘉義所 44 7.55 68.92 6.52 2.02 4.34 10.65

嘉義市站 64 11.33 68.91 5.86 2.31 7.79 3.80

麻豆站 69 15.93 62.24 4.49 3.23 4.85 9.27

臺南站 187 15.31 73.65 2.03 1.19 3.52 4.29

新營站 4 3.43 87.22 2.33 0.00 1.44 5.58

雲林站 55 26.86 60.78 5.62 1.58 1.58 3.58

東勢分站 10 55.08 36.35 0.00 0.00 3.39 5.18

高雄所 62 7.40 75.70 8.59 1.03 2.87 4.41

旗山站 33 19.00 72.46 0.80 4.72 0.80 2.22

屏東站 99 7.64 74.78 2.65 1.62 7.69 5.62

臺東站 35 10.20 66.63 5.71 0.00 8.08 9.38

澎湖站 23 31.10 65.75 0.00 0.00 0.00 3.15

恆春分站 5 0.00 83.26 8.74 0.00 3.54 4.45

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a

項目別
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監
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竹
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監
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所

回答人數

整體

表13. 民眾對監理所(站)「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」滿意度
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,295 18.19 69.97 5.31 2.16 4.36

男性 1,272 18.52 68.60 5.89 2.63 4.35

女性 1,023 17.78 71.67 4.59 1.58 4.38

18~未滿20歲 132 9.56 82.69 2.40 0.00 5.36

20~未滿30歲 431 22.56 69.98 3.43 1.33 2.71

30~未滿40歲 538 15.10 73.73 5.71 1.69 3.76

40~未滿50歲 520 16.59 67.24 6.93 3.37 5.87

50~未滿60歲 432 21.25 63.97 7.25 3.42 4.11

60歲及以上 242 19.96 71.21 2.42 1.07 5.35

小學及以下 130 17.37 75.54 2.78 0.67 3.64

國(初)中 231 18.44 70.51 3.92 2.54 4.58

高中(職) 811 15.66 71.14 6.85 3.05 3.30

專科 303 18.65 64.16 8.04 3.14 6.00

大學(含技術學院) 706 20.74 69.83 3.01 1.23 5.19

研究所及以上 113 19.61 70.47 7.10 0.00 2.82

專業人士與主管 295 19.72 67.78 5.28 4.45 2.77

自營商店 175 20.62 62.68 9.42 1.42 5.86

一般企業職員 310 16.54 70.20 6.16 2.51 4.59

軍公教 87 21.27 62.12 7.39 4.63 4.58

買賣服務工作人員 306 21.29 70.47 2.84 1.18 4.21

藍領工作者 327 13.84 74.22 7.75 2.32 1.87

學生 216 17.92 74.93 3.15 0.00 3.99

家管 310 15.80 74.22 5.21 0.47 4.30

無（待）業 253 19.82 65.37 2.90 3.80 8.11

臺北區監理所 608 22.26 67.34 5.79 0.90 3.72

新竹區監理所 515 16.33 70.28 5.44 3.91 4.04

臺中區監理所 519 18.90 67.65 6.02 2.42 5.02

嘉義區監理所 409 17.32 72.29 4.09 1.88 4.42

高雄區監理所 243 11.92 76.94 4.38 1.57 5.19

***

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

**

***

**

表13-1. 民眾對監理所(站)「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」滿意度(排除未接觸過)

項目別

整體

性

別

回答人數
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,295 18.19 69.97 5.31 2.16 4.36

臺北所 187 20.35 68.11 7.07 1.10 3.38

板橋站 172 18.17 72.53 2.75 0.77 5.78

基隆站 40 23.84 73.97 0.28 1.91 0.00

宜蘭站 58 16.65 65.62 14.39 0.00 3.34

花蓮站 55 66.37 30.58 3.05 0.00 0.00

玉里分站 2 37.97 61.85 0.18 0.00 0.00

蘆洲站 94 9.86 76.34 7.66 1.41 4.72

新竹所 37 4.64 83.30 7.55 1.46 3.05

新竹市站 113 17.86 63.29 7.59 8.25 3.01

桃園站 142 18.27 74.35 1.98 1.99 3.42

中壢站 164 14.45 69.65 7.31 3.01 5.58

苗栗站 58 21.33 67.43 3.13 4.26 3.85

臺中所 87 18.26 69.60 3.53 4.64 3.97

臺中市站 136 18.92 68.59 5.15 1.10 6.24

豐原站 100 27.30 65.03 4.78 0.83 2.07

彰化站 144 17.77 64.08 9.38 2.11 6.66

南投站 39 8.70 72.54 4.75 7.56 6.45

埔里分站 14 2.36 87.93 7.77 1.95 0.00

嘉義所 39 8.45 77.14 7.29 2.26 4.86

嘉義市站 62 11.78 71.63 6.09 2.40 8.10

麻豆站 62 17.55 68.60 4.95 3.56 5.35

臺南站 179 16.00 76.95 2.13 1.24 3.68

新營站 4 3.63 92.38 2.47 0.00 1.53

雲林站 53 27.86 63.03 5.83 1.64 1.64

東勢分站 10 58.09 38.33 0.00 0.00 3.57

高雄所 59 7.74 79.19 8.99 1.08 3.00

旗山站 33 19.43 74.11 0.82 4.83 0.82

屏東站 93 8.09 79.23 2.81 1.72 8.15

臺東站 31 11.25 73.52 6.31 0.00 8.92

澎湖站 22 32.11 67.89 0.00 0.00 0.00

恆春分站 5 0.00 87.14 9.15 0.00 3.71

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「接觸過窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」的受訪者
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表13-1. 民眾對監理所(站)「窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度」滿意度(排除未接觸過)

           （續）

項目別 回答人數

整體

a

臺

北

區

監

理

所
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

328 17.80 63.28 7.83 4.18 6.92

男性 193 21.79 58.12 8.55 4.91 6.63

女性 135 12.09 70.67 6.78 3.13 7.34

18~未滿20歲 5 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

20~未滿30歲 57 7.96 87.10 0.00 2.74 2.21

30~未滿40歲 102 25.85 52.06 11.22 6.50 4.38

40~未滿50歲 70 12.39 57.05 14.96 5.10 10.50

50~未滿60歲 61 24.26 53.39 5.14 3.12 14.10

60歲及以上 32 12.16 83.16 1.76 0.00 2.92

小學及以下 19 3.22 93.67 1.29 0.00 1.83

國(初)中 34 13.77 58.55 7.95 4.13 15.60

高中(職) 133 27.68 53.25 8.23 2.32 8.52

專科 43 15.59 55.67 16.97 5.85 5.92

大學(含技術學院) 87 9.37 78.66 2.33 5.91 3.72

研究所及以上 13 11.93 57.12 19.02 11.93 0.00

專業人士與主管 51 45.58 35.22 9.72 7.15 2.32

自營商店 37 29.91 40.76 9.23 7.35 12.75

一般企業職員 28 14.43 62.74 18.26 4.58 0.00

軍公教 11 8.75 84.69 0.00 0.00 6.56

買賣服務工作人員 69 4.82 81.35 8.04 4.10 1.68

藍領工作者 51 5.14 71.58 10.36 3.56 9.36

學生 8 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

家管 36 18.66 58.76 3.76 3.89 14.94

無（待）業 31 15.94 72.29 0.00 0.00 11.76

臺北區監理所 92 11.29 71.40 7.00 4.66 5.65

新竹區監理所 75 36.50 43.39 9.28 7.87 2.97

臺中區監理所 52 15.43 65.33 4.70 2.39 12.15

嘉義區監理所 66 10.44 68.48 10.29 2.27 8.52

高雄區監理所 42 13.25 70.19 7.03 1.74 7.80

a

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

a

a

a

表14. 民眾對監理所(站)「車輛檢驗人員的服務態度」滿意度

項目別

整體

性

別

回答人數
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

328 17.80 63.28 7.83 4.18 6.92

臺北所 28 34.20 37.68 10.69 12.78 4.65

板橋站 10 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

基隆站 6 11.04 65.23 0.00 11.04 12.69

宜蘭站 8 0.00 82.38 17.62 0.00 0.00

花蓮站 33 0.00 93.13 5.85 0.00 1.02

玉里分站 0 24.33 75.67 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 7 0.00 57.55 0.00 0.00 42.45

新竹所 21 94.53 0.00 0.00 0.00 5.47

新竹市站 7 0.00 67.87 32.13 0.00 0.00

桃園站 21 3.39 61.90 15.97 13.67 5.08

中壢站 16 23.75 60.74 7.84 7.67 0.00

苗栗站 9 27.87 52.48 0.00 19.65 0.00

臺中所 8 16.40 83.60 0.00 0.00 0.00

臺中市站 6 0.00 77.63 0.00 22.37 0.00

豐原站 13 11.32 60.48 7.23 0.00 20.97

彰化站 18 19.01 59.31 8.37 0.00 13.31

南投站 8 24.79 59.32 0.00 0.00 15.88

埔里分站 0 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

嘉義所 3 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

嘉義市站 14 0.00 71.72 17.76 10.52 0.00

麻豆站 10 0.00 64.20 8.73 0.00 27.07

臺南站 24 6.40 76.89 14.26 0.00 2.44

新營站 0 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

雲林站 9 6.97 72.28 0.00 0.00 20.75

東勢分站 6 77.93 17.28 0.00 0.00 4.78

高雄所 12 6.02 79.72 11.62 0.00 2.63

旗山站 9 10.89 69.34 9.24 0.00 10.54

屏東站 10 0.00 87.68 6.75 0.00 5.57

臺東站 4 23.46 41.35 0.00 0.00 35.18

澎湖站 6 43.54 44.65 0.00 11.81 0.00

恆春分站 0 44.33 55.67 0.00 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者
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表14. 民眾對監理所(站)「車輛檢驗人員的服務態度」滿意度（續）

項目別 回答人數

整體

a

臺

北

區

監

理

所
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

356 15.38 68.39 6.71 1.97 7.54

男性 163 18.58 64.26 7.14 0.92 9.10

女性 193 12.70 71.87 6.34 2.85 6.23

18~未滿20歲 120 18.06 69.45 6.60 1.55 4.35

20~未滿30歲 114 14.89 74.70 4.10 1.14 5.17

30~未滿40歲 30 4.95 67.77 10.78 7.96 8.55

40~未滿50歲 40 20.87 45.64 16.86 3.76 12.87

50~未滿60歲 37 14.62 74.12 0.73 0.00 10.54

60歲及以上 15 5.81 59.32 7.32 0.00 27.55

小學及以下 6 5.58 72.46 0.00 0.00 21.97

國(初)中 23 15.26 66.31 4.80 0.00 13.63

高中(職) 112 17.38 67.03 5.99 3.00 6.61

專科 24 15.31 72.27 4.70 3.71 4.02

大學(含技術學院) 180 14.57 69.22 6.95 1.54 7.73

研究所及以上 10 14.44 62.00 23.55 0.00 0.00

專業人士與主管 20 0.00 60.38 22.24 4.56 12.82

自營商店 16 7.54 73.35 6.98 0.00 12.12

一般企業職員 31 6.55 78.04 5.07 0.00 10.34

軍公教 11 10.38 57.92 2.34 12.76 16.60

買賣服務工作人員 25 27.52 59.20 6.43 0.00 6.85

藍領工作者 16 11.27 58.85 6.95 9.07 13.85

學生 164 17.38 68.90 7.67 1.92 4.13

家管 36 15.40 70.69 3.37 0.00 10.55

無（待）業 36 20.70 71.60 0.00 0.00 7.70

臺北區監理所 100 17.63 64.44 7.81 0.00 10.12

新竹區監理所 43 32.33 52.05 8.67 0.00 6.95

臺中區監理所 91 13.50 63.14 10.59 5.32 7.45

嘉義區監理所 82 9.82 81.67 3.05 2.67 2.79

高雄區監理所 40 7.45 80.20 0.66 0.00 11.69

a

a

a

a

表15. 民眾對監理所(站)「駕照考驗人員的服務態度」滿意度

項目別

整體

性

別

年

齡

回答人數

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

356 15.38 68.39 6.71 1.97 7.54

臺北所 34 8.29 76.57 7.57 0.00 7.57

板橋站 38 31.29 54.84 0.00 0.00 13.87

基隆站 5 33.74 6.06 47.21 0.00 12.98

宜蘭站 5 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

花蓮站 1 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

玉里分站 0 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

蘆洲站 17 7.11 67.38 16.31 0.00 9.20

新竹所 3 48.52 35.26 0.00 0.00 16.21

新竹市站 11 70.30 29.70 0.00 0.00 0.00

桃園站 13 0.00 52.24 28.40 0.00 19.36

中壢站 14 34.72 65.28 0.00 0.00 0.00

苗栗站 2 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

臺中所 16 24.19 46.10 15.05 8.94 5.71

臺中市站 31 11.82 67.68 6.01 10.84 3.65

豐原站 11 27.95 61.89 10.17 0.00 0.00

彰化站 27 5.56 66.27 15.23 0.00 12.94

南投站 4 0.00 71.80 0.00 0.00 28.20

埔里分站 1 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

嘉義所 11 0.00 86.46 0.00 8.26 5.28

嘉義市站 15 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

麻豆站 11 11.96 88.04 0.00 0.00 0.00

臺南站 30 18.34 68.76 8.50 4.41 0.00

新營站 0 20.87 79.13 0.00 0.00 0.00

雲林站 14 8.72 78.77 0.00 0.00 12.51

東勢分站 1 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00

高雄所 13 16.87 71.12 0.00 0.00 12.01

旗山站 3 21.37 69.47 9.16 0.00 0.00

屏東站 16 1.72 98.28 0.00 0.00 0.00

臺東站 5 0.00 83.99 0.00 0.00 16.01

澎湖站 4 0.00 45.45 0.00 0.00 54.55

恆春分站 0 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「報考駕照」的受訪者
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整體

表15. 民眾對監理所(站)「駕照考驗人員的服務態度」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 15.68 66.47 12.45 3.39 2.01

男性 1,324 15.90 66.24 12.45 3.41 2.00

女性 1,090 15.41 66.75 12.45 3.36 2.02

18~未滿20歲 144 16.65 69.42 7.85 3.88 2.19

20~未滿30歲 449 13.55 68.76 13.02 1.22 3.46

30~未滿40歲 554 11.36 69.98 13.33 3.99 1.35

40~未滿50歲 535 13.30 62.96 15.98 5.15 2.61

50~未滿60歲 478 21.13 62.50 11.64 3.57 1.16

60歲及以上 253 23.07 68.00 6.20 1.55 1.18

小學及以下 135 16.96 72.07 8.15 0.79 2.03

國(初)中 241 21.15 63.63 9.91 2.51 2.81

高中(職) 873 13.27 69.87 11.62 3.63 1.61

專科 308 14.98 60.55 15.75 5.13 3.58

大學(含技術學院) 740 16.00 66.01 13.57 2.79 1.63

研究所及以上 118 20.61 59.08 13.09 5.55 1.68

專業人士與主管 300 12.82 61.62 18.35 6.69 0.53

自營商店 193 22.81 62.72 10.66 1.97 1.84

一般企業職員 316 14.98 60.59 16.31 5.32 2.80

軍公教 98 19.89 63.58 8.66 7.33 0.55

買賣服務工作人員 318 11.47 68.66 14.23 2.15 3.50

藍領工作者 344 11.13 71.66 12.08 3.90 1.23

學生 231 18.40 68.21 8.76 1.30 3.33

家管 328 17.49 67.63 11.35 1.93 1.60

無（待）業 270 19.65 69.83 7.12 1.63 1.76

臺北區監理所 641 19.85 65.73 11.68 1.59 1.15

新竹區監理所 535 9.81 62.28 19.32 6.13 2.45

臺中區監理所 548 18.35 65.34 10.74 3.11 2.46

嘉義區監理所 434 13.76 69.83 9.76 3.95 2.71

高雄區監理所 256 15.01 73.80 8.25 1.82 1.12

***

***

*

***

表16. 民眾對監理所(站)「窗口服務的等候時間」滿意度

回答人數

職

業

監

理

所

別

項目別

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 15.68 66.47 12.45 3.39 2.01

臺北所 197 16.72 70.75 10.10 0.61 1.82

板橋站 180 22.26 61.10 12.11 3.65 0.88

基隆站 41 24.61 52.44 20.87 0.43 1.65

宜蘭站 58 14.14 66.53 16.74 0.00 2.58

花蓮站 69 27.74 63.51 5.47 3.29 0.00

玉里分站 2 39.71 60.29 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 16.97 71.07 11.96 0.00 0.00

新竹所 38 3.05 86.35 9.06 1.55 0.00

新竹市站 115 7.53 62.46 18.59 11.43 0.00

桃園站 145 14.76 51.83 19.68 8.96 4.78

中壢站 172 9.60 58.62 25.86 2.93 2.99

苗栗站 65 7.32 80.88 8.49 1.65 1.65

臺中所 89 20.99 59.05 11.04 6.17 2.76

臺中市站 140 17.52 62.61 11.91 6.03 1.93

豐原站 112 23.27 64.91 8.07 0.74 3.00

彰化站 150 16.83 70.43 9.58 1.50 1.66

南投站 43 10.60 62.59 20.97 0.00 5.83

埔里分站 14 10.60 89.40 0.00 0.00 0.00

嘉義所 44 9.55 70.87 12.96 4.60 2.02

嘉義市站 64 15.17 71.09 7.64 3.05 3.05

麻豆站 69 10.32 71.23 10.61 5.34 2.50

臺南站 187 13.34 72.65 8.60 2.41 3.00

新營站 4 6.22 50.33 41.12 0.00 2.33

雲林站 55 15.15 63.18 10.65 8.32 2.70

東勢分站 10 48.63 40.72 7.50 3.15 0.00

高雄所 62 10.96 74.00 8.28 4.76 2.00

旗山站 33 18.47 69.02 8.29 2.94 1.28

屏東站 99 15.72 73.39 10.15 0.74 0.00

臺東站 35 9.35 90.65 0.00 0.00 0.00

澎湖站 23 26.50 54.84 13.32 0.00 5.34

恆春分站 5 15.57 79.98 4.45 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者
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表16. 民眾對監理所(站)「窗口服務的等候時間」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 19.30 41.58 1.69 0.55 36.83 0.06

男性 1,324 21.74 39.18 1.89 0.91 36.29 0.00

女性 1,090 16.32 44.49 1.45 0.11 37.48 0.14

18~未滿20歲 144 12.42 47.36 0.00 0.06 40.15 0.00

20~未滿30歲 449 18.83 52.96 0.38 0.00 27.83 0.00

30~未滿40歲 554 20.51 45.39 1.68 0.62 31.52 0.28

40~未滿50歲 535 17.28 36.95 3.57 0.74 41.45 0.00

50~未滿60歲 478 24.44 33.02 1.26 1.19 40.09 0.00

60歲及以上 253 15.93 35.68 1.83 0.00 46.55 0.00

小學及以下 135 18.41 31.27 2.15 0.00 48.16 0.00

國(初)中 241 15.60 33.76 2.19 1.79 46.66 0.00

高中(職) 873 21.38 42.74 1.47 0.25 34.16 0.00

專科 308 17.71 43.12 2.89 1.55 34.22 0.50

大學(含技術學院) 740 17.08 45.50 1.02 0.09 36.30 0.00

研究所及以上 118 30.45 32.06 2.81 1.12 33.56 0.00

專業人士與主管 300 25.78 38.81 1.55 1.30 32.55 0.00

自營商店 193 23.70 40.66 2.23 1.06 32.34 0.00

一般企業職員 316 21.63 46.13 2.56 0.75 28.93 0.00

軍公教 98 12.70 36.03 1.85 0.00 49.42 0.00

買賣服務工作人員 318 13.24 51.01 1.30 0.80 33.64 0.00

藍領工作者 344 19.93 36.09 2.81 0.66 40.50 0.00

學生 231 13.74 49.53 0.75 0.00 35.99 0.00

家管 328 16.40 41.16 1.43 0.00 41.02 0.00

無（待）業 270 24.23 32.91 0.64 0.00 42.22 0.00

臺北區監理所 641 24.77 36.72 1.83 0.45 35.99 0.24

新竹區監理所 535 20.78 40.92 1.10 0.53 36.66 0.00

臺中區監理所 548 19.79 40.80 2.53 0.58 36.30 0.00

嘉義區監理所 434 11.98 45.74 1.22 0.80 40.26 0.00

高雄區監理所 256 13.83 49.69 1.57 0.31 34.59 0.00

a

a

a

a

表17. 民眾對監理所(站)提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」滿意度

項目別 回答人數

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

***
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 19.30 41.58 1.69 0.55 36.83 0.06

臺北所 197 23.78 38.32 2.80 0.67 34.42 0.00

板橋站 180 22.51 31.68 0.86 0.88 43.21 0.86

基隆站 41 30.62 23.11 0.00 0.00 46.27 0.00

宜蘭站 58 25.30 24.73 0.00 0.00 49.98 0.00

花蓮站 69 32.84 59.14 0.00 0.00 8.02 0.00

玉里分站 2 2.85 83.50 1.77 0.00 11.88 0.00

蘆洲站 94 22.92 38.61 4.88 0.00 33.59 0.00

新竹所 38 53.76 22.66 0.00 1.17 22.40 0.00

新竹市站 115 19.67 34.62 1.57 2.07 42.07 0.00

桃園站 145 13.85 43.90 2.29 0.00 39.95 0.00

中壢站 172 23.33 44.10 0.46 0.00 32.11 0.00

苗栗站 65 12.11 47.70 0.00 0.00 40.19 0.00

臺中所 89 18.74 42.40 3.43 2.17 33.26 0.00

臺中市站 140 19.94 42.73 1.04 0.89 35.40 0.00

豐原站 112 26.89 35.93 2.91 0.00 34.27 0.00

彰化站 150 18.89 41.94 3.76 0.00 35.41 0.00

南投站 43 9.48 46.62 0.00 0.00 43.90 0.00

埔里分站 14 9.71 20.74 3.05 0.00 66.50 0.00

嘉義所 44 3.17 43.72 0.00 0.00 53.11 0.00

嘉義市站 64 8.51 49.19 0.00 0.00 42.30 0.00

麻豆站 69 11.17 49.19 0.00 0.00 39.64 0.00

臺南站 187 15.28 44.86 1.78 0.82 37.25 0.00

新營站 4 6.73 66.21 8.16 2.33 16.58 0.00

雲林站 55 5.44 42.54 2.95 3.34 45.73 0.00

東勢分站 10 53.54 35.18 0.00 0.00 11.28 0.00

高雄所 62 10.03 58.65 0.58 0.00 30.75 0.00

旗山站 33 17.39 33.78 0.94 0.00 47.89 0.00

屏東站 99 12.80 51.19 2.25 0.00 33.76 0.00

臺東站 35 16.47 56.61 3.30 0.00 23.62 0.00

澎湖站 23 20.40 31.28 0.00 3.58 44.74 0.00

恆春分站 5 10.00 50.80 0.00 0.00 39.20 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a

項目別
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所
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竹
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中

區

監
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所

嘉
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雄
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監
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所

回答人數

整體

表17. 民眾對監理所(站)提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 19.34 49.21 2.48 0.49 28.41 0.06

男性 1,324 22.00 44.97 2.03 0.69 30.31 0.00

女性 1,090 16.11 54.37 3.04 0.24 26.10 0.14

18~未滿20歲 144 24.99 62.00 1.47 0.00 11.54 0.00

20~未滿30歲 449 17.87 62.22 1.82 0.42 17.66 0.00

30~未滿40歲 554 20.75 52.08 2.91 0.45 23.53 0.28

40~未滿50歲 535 17.80 47.50 2.04 0.30 32.36 0.00

50~未滿60歲 478 21.70 37.42 3.90 0.73 36.25 0.00

60歲及以上 253 14.48 38.46 1.54 0.90 44.61 0.00

小學及以下 135 12.91 40.86 4.35 0.00 41.89 0.00

國(初)中 241 19.88 49.32 1.48 1.41 27.91 0.00

高中(職) 873 20.29 49.13 2.87 0.52 27.19 0.00

專科 308 21.73 46.21 3.71 0.00 27.85 0.50

大學(含技術學院) 740 17.76 53.08 1.77 0.52 26.87 0.00

研究所及以上 118 22.34 42.81 0.74 0.00 34.11 0.00

專業人士與主管 300 24.51 43.55 3.07 0.08 28.79 0.00

自營商店 193 25.03 48.10 0.00 0.00 26.86 0.00

一般企業職員 316 20.93 46.20 3.72 0.68 28.47 0.00

軍公教 98 11.46 45.82 2.94 0.90 38.88 0.00

買賣服務工作人員 318 13.93 54.17 1.35 0.00 30.55 0.00

藍領工作者 344 18.04 50.87 1.99 0.56 28.55 0.00

學生 231 23.00 64.98 1.67 0.83 9.53 0.00

家管 328 14.94 50.96 2.43 0.36 31.31 0.00

無（待）業 270 21.97 39.11 4.53 1.29 33.10 0.00

臺北區監理所 641 24.10 45.78 2.65 0.32 26.91 0.24

新竹區監理所 535 20.54 44.91 3.89 0.65 30.01 0.00

臺中區監理所 548 20.75 48.40 1.92 0.64 28.28 0.00

嘉義區監理所 434 13.02 56.00 1.64 0.44 28.90 0.00

高雄區監理所 256 12.64 57.05 1.76 0.31 28.24 0.00

a

***

a

a

表18. 民眾對監理所(站)提供「輔導民眾機車考照」滿意度

項目別

整體

回答人數

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

***
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 19.34 49.21 2.48 0.49 28.41 0.06

臺北所 197 20.37 44.07 2.85 0.59 32.12 0.00

板橋站 180 20.47 42.61 2.33 0.49 33.25 0.86

基隆站 41 30.23 27.95 4.29 0.00 37.53 0.00

宜蘭站 58 28.54 54.03 2.58 0.00 14.85 0.00

花蓮站 69 24.77 64.83 0.00 0.00 10.40 0.00

玉里分站 2 33.68 57.54 0.00 0.00 8.78 0.00

蘆洲站 94 32.84 43.73 4.20 0.00 19.24 0.00

新竹所 38 52.59 26.57 2.59 0.00 18.24 0.00

新竹市站 115 15.32 54.84 1.73 3.02 25.10 0.00

桃園站 145 17.60 39.23 4.63 0.00 38.54 0.00

中壢站 172 21.12 46.95 4.00 0.00 27.93 0.00

苗栗站 65 16.02 45.31 6.55 0.00 32.12 0.00

臺中所 89 15.10 49.99 0.00 2.17 32.74 0.00

臺中市站 140 20.70 46.85 0.00 0.00 32.45 0.00

豐原站 112 24.87 48.03 1.58 0.00 25.51 0.00

彰化站 150 24.17 44.95 4.01 1.06 25.81 0.00

南投站 43 12.59 56.11 5.15 0.00 26.15 0.00

埔里分站 14 12.76 69.69 3.88 0.00 13.67 0.00

嘉義所 44 5.61 51.28 2.02 0.00 41.09 0.00

嘉義市站 64 15.10 52.30 0.00 0.00 32.61 0.00

麻豆站 69 11.75 58.37 1.27 0.00 28.61 0.00

臺南站 187 11.39 57.98 2.42 0.00 28.21 0.00

新營站 4 12.73 78.20 0.00 0.00 9.07 0.00

雲林站 55 15.65 56.14 1.37 3.44 23.40 0.00

東勢分站 10 55.49 38.21 0.60 0.00 5.70 0.00

高雄所 62 12.12 60.06 2.22 0.00 25.60 0.00

旗山站 33 10.01 55.74 1.28 2.37 30.60 0.00

屏東站 99 7.73 64.50 1.32 0.00 26.45 0.00

臺東站 35 20.18 44.47 0.00 0.00 35.35 0.00

澎湖站 23 27.68 37.84 6.26 0.00 28.22 0.00

恆春分站 5 13.33 55.38 0.00 0.00 31.30 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a

項目別
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回答人數

整體

表18. 民眾對監理所(站)提供「輔導民眾機車考照」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 24.35 48.68 3.17 0.64 23.06 0.09

男性 1,324 25.75 45.63 3.13 0.95 24.54 0.00

女性 1,090 22.66 52.40 3.21 0.25 21.27 0.21

18~未滿20歲 144 27.20 61.28 2.59 0.00 8.93 0.00

20~未滿30歲 449 21.56 62.96 4.89 1.04 9.55 0.00

30~未滿40歲 554 27.12 49.40 1.64 1.23 20.32 0.28

40~未滿50歲 535 21.79 46.33 3.22 0.00 28.53 0.13

50~未滿60歲 478 29.87 38.05 3.33 0.62 28.12 0.00

60歲及以上 253 16.64 39.65 3.37 0.35 39.98 0.00

小學及以下 135 15.41 44.55 3.01 0.00 37.03 0.00

國(初)中 241 25.31 45.98 2.71 0.83 25.16 0.00

高中(職) 873 24.49 47.89 3.14 0.67 23.81 0.00

專科 308 29.07 45.51 1.19 0.29 23.43 0.50

大學(含技術學院) 740 22.82 54.03 4.24 0.54 18.27 0.09

研究所及以上 118 28.97 39.48 2.99 2.22 26.35 0.00

專業人士與主管 300 30.54 42.88 2.51 0.30 23.77 0.00

自營商店 193 30.36 41.52 2.64 2.09 23.39 0.00

一般企業職員 316 24.92 51.79 2.13 0.00 21.15 0.00

軍公教 98 22.70 43.52 1.46 0.90 30.70 0.71

買賣服務工作人員 318 18.28 56.97 3.22 0.00 21.53 0.00

藍領工作者 344 25.39 47.68 2.45 1.16 23.32 0.00

學生 231 25.61 63.49 5.32 0.00 5.58 0.00

家管 328 19.87 46.24 3.83 0.30 29.76 0.00

無（待）業 270 24.80 40.42 4.55 1.71 28.52 0.00

臺北區監理所 641 26.34 44.21 3.85 1.02 24.34 0.24

新竹區監理所 535 27.40 41.70 3.21 0.76 26.94 0.00

臺中區監理所 548 25.27 49.66 2.16 0.71 22.19 0.00

嘉義區監理所 434 20.73 57.56 3.62 0.21 17.73 0.16

高雄區監理所 256 17.22 57.32 2.80 0.00 22.66 0.00

a

**

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

a

a

a

表19. 民眾對監理所(站)提供「機車路考場供民眾考前練習」滿意度

項目別

整體

性

別

回答人數
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 24.35 48.68 3.17 0.64 23.06 0.09

臺北所 197 25.90 42.60 2.27 0.00 29.23 0.00

板橋站 180 25.54 40.87 2.90 3.63 26.21 0.86

基隆站 41 20.48 22.56 8.57 0.00 48.38 0.00

宜蘭站 58 33.23 41.02 0.00 0.00 25.75 0.00

花蓮站 69 30.28 60.66 0.49 0.00 8.56 0.00

玉里分站 2 34.62 26.89 0.00 0.00 38.49 0.00

蘆洲站 94 24.00 53.60 11.92 0.00 10.48 0.00

新竹所 38 55.64 27.07 3.51 0.00 13.78 0.00

新竹市站 115 32.43 37.55 1.30 1.73 26.99 0.00

桃園站 145 24.00 36.78 3.00 0.00 36.22 0.00

中壢站 172 22.60 46.54 5.19 1.21 24.46 0.00

苗栗站 65 22.24 55.69 1.60 0.00 20.48 0.00

臺中所 89 16.90 51.69 1.23 2.17 28.01 0.00

臺中市站 140 29.02 47.90 3.09 0.00 19.98 0.00

豐原站 112 30.81 44.97 1.86 0.00 22.37 0.00

彰化站 150 26.21 49.67 2.89 1.30 19.93 0.00

南投站 43 17.62 55.94 0.00 0.00 26.44 0.00

埔里分站 14 10.40 72.33 0.00 0.00 17.27 0.00

嘉義所 44 22.62 52.96 2.58 2.02 19.82 0.00

嘉義市站 64 19.69 57.74 0.00 0.00 21.50 1.07

麻豆站 69 17.03 56.86 1.52 0.00 24.60 0.00

臺南站 187 18.81 63.28 4.09 0.00 13.82 0.00

新營站 4 14.87 67.47 0.00 0.00 17.66 0.00

雲林站 55 24.71 46.41 10.57 0.00 18.31 0.00

東勢分站 10 59.05 33.46 0.00 0.00 7.49 0.00

高雄所 62 17.60 65.25 1.62 0.00 15.53 0.00

旗山站 33 15.90 62.83 0.80 0.00 20.47 0.00

屏東站 99 11.34 59.87 4.82 0.00 23.98 0.00

臺東站 35 23.13 44.51 1.57 0.00 30.78 0.00

澎湖站 23 33.61 38.08 2.68 0.00 25.63 0.00

恆春分站 5 22.26 47.93 0.00 0.00 29.81 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

表19. 民眾對監理所(站)提供「機車路考場供民眾考前練習」滿意度（續）

項目別 回答人數

整體

a

臺

北

區

監

理

所
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 36.92 42.61 2.06 0.39 18.01

男性 1,324 38.00 40.17 2.43 0.61 18.79

女性 1,090 35.60 45.58 1.62 0.13 17.07

18~未滿20歲 144 30.73 54.38 1.70 0.00 13.19

20~未滿30歲 449 22.67 62.62 1.42 0.38 12.91

30~未滿40歲 554 38.27 39.76 3.42 0.35 18.21

40~未滿50歲 535 40.97 37.74 0.67 0.45 20.18

50~未滿60歲 478 47.97 31.02 2.72 0.67 17.62

60歲及以上 253 33.32 38.87 2.16 0.09 25.56

小學及以下 135 34.15 34.86 1.12 0.00 29.86

國(初)中 241 37.96 40.25 1.65 1.29 18.85

高中(職) 873 40.66 41.04 1.85 0.33 16.12

專科 308 42.56 35.83 2.32 0.00 19.29

大學(含技術學院) 740 30.31 50.32 2.23 0.47 16.67

研究所及以上 118 36.94 37.33 3.85 0.00 21.88

專業人士與主管 300 45.99 33.17 1.75 0.87 18.21

自營商店 193 45.36 32.53 1.31 1.01 19.79

一般企業職員 316 36.27 42.91 1.68 0.00 19.14

軍公教 98 35.20 38.75 5.06 0.27 20.72

買賣服務工作人員 318 32.84 50.20 1.81 0.00 15.15

藍領工作者 344 35.24 46.73 1.43 0.00 16.59

學生 231 27.42 58.03 1.06 0.75 12.74

家管 328 39.02 40.91 1.73 0.00 18.34

無（待）業 270 35.85 38.42 4.82 0.74 20.18

臺北區監理所 641 38.32 40.47 2.64 0.00 18.58

新竹區監理所 535 40.08 36.25 2.06 0.37 21.24

臺中區監理所 548 38.98 41.64 1.89 0.80 16.68

嘉義區監理所 434 32.77 49.73 1.61 0.40 15.50

高雄區監理所 256 29.43 51.28 1.78 0.54 16.98

**

a

a

***

表20. 民眾對監理所(站)提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」滿意度

項目別

整體

性

別

年

齡

回答人數

*

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 36.92 42.61 2.06 0.39 18.01

臺北所 197 36.03 42.75 1.07 0.00 20.15

板橋站 180 35.74 40.57 3.04 0.00 20.64

基隆站 41 41.26 29.36 6.46 0.00 22.92

宜蘭站 58 48.71 33.51 0.00 0.00 17.78

花蓮站 69 41.14 54.32 0.00 0.00 4.54

玉里分站 2 63.87 25.47 0.00 0.00 10.66

蘆洲站 94 37.72 34.67 7.16 0.00 20.45

新竹所 38 61.40 22.61 3.09 0.00 12.90

新竹市站 115 56.65 24.07 5.10 1.73 12.46

桃園站 145 31.00 39.89 0.00 0.00 29.11

中壢站 172 33.80 42.89 1.71 0.00 21.60

苗栗站 65 35.16 40.05 1.60 0.00 23.19

臺中所 89 35.51 43.99 3.40 0.00 17.11

臺中市站 140 33.89 44.06 2.80 0.00 19.25

豐原站 112 46.24 34.91 2.05 0.00 16.80

彰化站 150 42.39 39.23 0.00 2.94 15.44

南投站 43 39.19 48.46 2.00 0.00 10.35

埔里分站 14 17.26 61.06 1.95 0.00 19.73

嘉義所 44 30.42 41.14 0.00 0.00 28.44

嘉義市站 64 28.84 53.90 0.00 0.00 17.26

麻豆站 69 38.23 47.28 0.95 0.00 13.54

臺南站 187 29.32 55.12 2.50 0.92 12.13

新營站 4 19.36 68.02 0.00 0.00 12.62

雲林站 55 38.65 40.84 2.95 0.00 17.56

東勢分站 10 66.47 20.26 0.00 0.00 13.27

高雄所 62 25.46 61.78 1.71 0.43 10.62

旗山站 33 40.53 36.17 2.23 0.71 20.35

屏東站 99 23.21 54.41 1.88 0.88 19.63

臺東站 35 43.04 37.98 0.00 0.00 18.99

澎湖站 23 30.36 51.15 2.68 0.00 15.80

恆春分站 5 28.83 52.97 5.55 0.00 12.66

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a

項目別

臺

北

區

監

理

所

新

竹
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監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

回答人數

整體

表20. 民眾對監理所(站)提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」

          滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 46.52 36.40 0.79 0.19 16.05 0.05

男性 1,324 46.10 36.11 1.13 0.26 16.40 0.00

女性 1,090 47.03 36.75 0.38 0.11 15.62 0.11

18~未滿20歲 144 29.19 52.44 2.19 0.00 16.18 0.00

20~未滿30歲 449 41.14 49.33 0.00 0.00 9.54 0.00

30~未滿40歲 554 47.52 37.26 1.25 0.35 13.62 0.00

40~未滿50歲 535 51.05 32.40 0.44 0.51 15.38 0.22

50~未滿60歲 478 54.79 23.83 0.63 0.00 20.75 0.00

60歲及以上 253 38.54 34.64 1.44 0.00 25.38 0.00

小學及以下 135 40.06 30.98 0.23 0.00 28.74 0.00

國(初)中 241 43.15 33.36 2.94 0.50 20.06 0.00

高中(職) 873 49.39 33.35 0.78 0.22 16.12 0.14

專科 308 45.45 37.59 0.00 0.00 16.97 0.00

大學(含技術學院) 740 45.28 42.13 0.66 0.20 11.73 0.00

研究所及以上 118 50.03 32.39 0.00 0.00 17.58 0.00

專業人士與主管 300 58.15 26.29 0.54 0.50 14.51 0.00

自營商店 193 52.28 30.77 0.55 1.01 15.38 0.00

一般企業職員 316 45.20 41.04 0.36 0.00 13.40 0.00

軍公教 98 50.87 32.43 0.00 0.00 16.70 0.00

買賣服務工作人員 318 45.86 39.98 0.97 0.38 12.43 0.38

藍領工作者 344 46.25 35.13 1.39 0.00 17.23 0.00

學生 231 37.35 50.28 1.06 0.00 11.31 0.00

家管 328 43.67 36.81 0.79 0.00 18.74 0.00

無（待）業 270 43.23 33.73 0.87 0.00 22.17 0.00

臺北區監理所 641 53.32 33.04 0.55 0.19 12.71 0.19

新竹區監理所 535 51.12 28.26 0.50 0.00 20.12 0.00

臺中區監理所 548 46.45 33.93 0.80 0.63 18.19 0.00

嘉義區監理所 434 39.21 48.44 0.65 0.00 11.71 0.00

高雄區監理所 256 32.39 46.72 2.20 0.00 18.69 0.00

表21. 民眾對監理所(站) 「辦理『假日門市』，提供民眾可於假日至監理單位辦理

         機車考照及換發

回答人數

職

業

監

理

所

別

項目別

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

a

a

a

a

a
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 46.52 36.40 0.79 0.19 16.05 0.05

臺北所 197 45.93 42.69 0.45 0.61 9.72 0.61

板橋站 180 45.90 36.79 0.73 0.00 16.58 0.00

基隆站 41 60.80 15.84 0.00 0.00 23.36 0.00

宜蘭站 58 50.32 31.42 0.00 0.00 18.26 0.00

花蓮站 69 82.67 11.80 0.00 0.00 5.53 0.00

玉里分站 2 68.17 22.29 0.94 0.00 8.61 0.00

蘆洲站 94 59.75 29.88 1.41 0.00 8.96 0.00

新竹所 38 67.62 17.07 0.00 0.00 15.31 0.00

新竹市站 115 62.45 24.33 0.00 0.00 13.22 0.00

桃園站 145 48.66 26.89 0.00 0.00 24.45 0.00

中壢站 172 48.77 29.12 0.95 0.00 21.16 0.00

苗栗站 65 33.15 42.52 1.60 0.00 22.73 0.00

臺中所 89 48.03 32.36 0.00 0.00 19.61 0.00

臺中市站 140 46.26 33.37 2.54 0.00 17.83 0.00

豐原站 112 44.68 34.24 0.00 0.00 21.08 0.00

彰化站 150 50.40 29.37 0.00 2.31 17.92 0.00

南投站 43 42.22 43.10 2.00 0.00 12.68 0.00

埔里分站 14 23.51 67.18 0.00 0.00 9.31 0.00

嘉義所 44 30.60 54.23 1.57 0.00 13.61 0.00

嘉義市站 64 34.49 55.58 0.00 0.00 9.94 0.00

麻豆站 69 41.83 40.82 1.96 0.00 15.39 0.00

臺南站 187 39.30 50.08 0.42 0.00 10.20 0.00

新營站 4 26.02 19.70 0.00 0.00 54.28 0.00

雲林站 55 43.88 46.13 0.00 0.00 9.99 0.00

東勢分站 10 65.90 24.22 0.00 0.00 9.88 0.00

高雄所 62 30.08 56.45 5.24 0.00 8.23 0.00

旗山站 33 37.34 36.41 2.01 0.00 24.24 0.00

屏東站 99 30.45 49.89 1.75 0.00 17.91 0.00

臺東站 35 39.81 30.99 0.00 0.00 29.20 0.00

澎湖站 23 26.22 47.52 0.00 0.00 26.25 0.00

恆春分站 5 42.22 38.44 0.00 0.00 19.34 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者
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表21.民眾對監理所(站) 「辦理『假日門市』，提供民眾可於假日至監理單位辦理

        機車考照及換發（續）

項目別 回答人數

整體

臺

北

區

監

理

所

a
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 37.87 38.92 2.90 1.25 19.04 0.02

男性 1,324 39.90 37.29 2.35 1.15 19.28 0.03

女性 1,090 35.41 40.90 3.56 1.36 18.76 0.00

18~未滿20歲 144 17.88 52.30 1.70 3.09 25.02 0.00

20~未滿30歲 449 29.03 56.74 1.75 1.55 10.92 0.00

30~未滿40歲 554 40.72 37.94 2.69 1.21 17.43 0.00

40~未滿50歲 535 41.85 35.07 3.27 0.95 18.78 0.08

50~未滿60歲 478 47.33 26.65 4.38 0.93 20.71 0.00

60歲及以上 253 32.44 33.12 2.48 0.96 31.00 0.00

小學及以下 135 33.50 29.07 3.12 0.23 34.08 0.00

國(初)中 241 38.73 35.47 2.88 2.05 20.87 0.00

高中(職) 873 39.02 37.02 3.66 0.84 19.47 0.00

專科 308 41.63 35.99 2.62 1.79 17.83 0.14

大學(含技術學院) 740 33.23 47.49 2.54 1.52 15.22 0.00

研究所及以上 118 51.97 25.26 0.00 0.65 22.12 0.00

專業人士與主管 300 52.25 30.89 1.81 1.38 13.67 0.00

自營商店 193 45.61 31.02 3.93 1.01 18.43 0.00

一般企業職員 316 40.93 39.35 1.59 1.20 16.93 0.00

軍公教 98 37.73 31.90 7.59 0.70 21.63 0.44

買賣服務工作人員 318 30.66 48.01 3.66 1.47 16.20 0.00

藍領工作者 344 38.97 37.93 1.65 1.11 20.33 0.00

學生 231 25.18 52.00 2.19 1.94 18.70 0.00

家管 328 36.53 37.39 4.40 1.18 20.50 0.00

無（待）業 270 34.31 38.00 2.86 0.40 24.43 0.00

臺北區監理所 641 43.35 39.50 2.17 1.32 13.66 0.00

新竹區監理所 535 42.52 32.85 2.48 0.00 22.15 0.00

臺中區監理所 548 39.72 34.95 3.02 1.56 20.75 0.00

嘉義區監理所 434 31.11 45.16 4.12 1.28 18.34 0.00

高雄區監理所 256 21.96 48.09 3.27 2.93 23.58 0.17

***

a

a

a

   表22. 民眾對部分監理所(站) 「辦理『夜市監理站』，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照

             業務」滿意度

項目別 回答人數

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 37.87 38.92 2.90 1.25 19.04 0.02

臺北所 197 43.07 41.09 1.22 0.00 14.63 0.00

板橋站 180 42.47 37.70 1.43 4.69 13.71 0.00

基隆站 41 62.45 7.87 7.75 0.00 21.93 0.00

宜蘭站 58 38.21 38.81 2.13 0.00 20.85 0.00

花蓮站 69 37.57 57.39 0.99 0.00 4.05 0.00

玉里分站 2 65.49 19.08 0.94 0.00 14.49 0.00

蘆洲站 94 44.29 40.99 4.10 0.00 10.62 0.00

新竹所 38 68.41 24.16 2.72 0.00 4.71 0.00

新竹市站 115 49.31 36.12 0.00 0.00 14.56 0.00

桃園站 145 41.64 29.95 2.70 0.00 25.70 0.00

中壢站 172 39.06 32.64 3.45 0.00 24.85 0.00

苗栗站 65 26.51 39.18 3.64 0.00 30.68 0.00

臺中所 89 37.65 44.15 0.00 0.00 18.20 0.00

臺中市站 140 34.60 37.77 7.12 2.66 17.86 0.00

豐原站 112 44.12 35.66 0.00 0.00 20.21 0.00

彰化站 150 44.80 30.03 1.85 3.05 20.27 0.00

南投站 43 38.91 30.30 7.48 0.00 23.30 0.00

埔里分站 14 17.42 9.83 4.31 1.95 66.50 0.00

嘉義所 44 30.33 43.87 1.52 2.07 22.21 0.00

嘉義市站 64 34.44 48.28 0.00 0.00 17.29 0.00

麻豆站 69 25.65 38.80 4.53 1.12 29.90 0.00

臺南站 187 31.61 48.12 5.90 1.25 13.13 0.00

新營站 4 18.81 59.58 2.33 1.83 17.45 0.00

雲林站 55 30.25 42.21 4.26 2.09 21.19 0.00

東勢分站 10 50.18 30.61 5.94 2.79 10.48 0.00

高雄所 62 18.55 61.27 3.05 7.01 9.43 0.69

旗山站 33 27.86 36.45 4.79 1.65 29.25 0.00

屏東站 99 24.09 50.08 2.25 0.74 22.84 0.00

臺東站 35 24.51 25.92 5.73 5.44 38.40 0.00

澎湖站 23 6.88 53.89 3.15 0.00 36.09 0.00

恆春分站 5 32.37 50.52 0.00 0.00 17.11 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者
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   表22. 民眾對部分監理所(站) 「辦理『夜市監理站』，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照

             業務」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 36.90 46.43 0.93 0.21 15.53

男性 1,324 36.51 46.72 0.91 0.29 15.56

女性 1,090 37.37 46.07 0.96 0.11 15.49

18~未滿20歲 144 31.09 61.23 1.70 0.49 5.49

20~未滿30歲 449 35.61 56.88 0.63 0.00 6.88

30~未滿40歲 554 39.15 46.38 1.25 0.35 12.87

40~未滿50歲 535 37.20 43.81 1.04 0.39 17.56

50~未滿60歲 478 41.17 37.70 0.94 0.06 20.13

60歲及以上 253 28.86 41.58 0.09 0.00 29.47

小學及以下 135 24.43 39.18 0.18 0.00 36.21

國(初)中 241 33.37 48.09 0.90 0.36 17.27

高中(職) 873 38.21 45.31 1.00 0.23 15.26

專科 308 38.29 42.93 0.63 0.39 17.77

大學(含技術學院) 740 38.17 50.66 1.06 0.13 9.97

研究所及以上 118 37.03 42.25 1.39 0.00 19.34

專業人士與主管 300 45.06 40.18 1.34 0.37 13.05

自營商店 193 43.54 40.76 2.90 1.01 11.78

一般企業職員 316 36.91 48.37 0.47 0.38 13.87

軍公教 98 36.56 45.24 1.02 0.00 17.18

買賣服務工作人員 318 34.72 49.63 1.07 0.00 14.59

藍領工作者 344 37.57 46.03 0.30 0.02 16.08

學生 231 36.42 58.21 1.06 0.31 4.00

家管 328 33.21 46.62 1.07 0.00 19.10

無（待）業 270 31.51 42.98 0.00 0.00 25.51

臺北區監理所 641 41.49 44.61 0.96 0.19 12.75

新竹區監理所 535 41.87 36.95 0.83 0.00 20.35

臺中區監理所 548 37.88 46.36 1.20 0.36 14.20

嘉義區監理所 434 30.04 54.64 0.50 0.18 14.64

高雄區監理所 256 24.54 57.02 1.25 0.43 16.76

a

a

a

a

表23. 民眾對監理所(站)提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生等待時間滿意度

項目別

整體

回答人數

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 36.90 46.43 0.93 0.21 15.53

臺北所 197 36.41 50.41 0.00 0.61 12.57

板橋站 180 35.39 48.77 0.88 0.00 14.96

基隆站 41 43.32 28.05 4.29 0.00 24.34

宜蘭站 58 27.80 54.45 2.58 0.00 15.16

花蓮站 69 78.39 13.08 0.00 0.00 8.53

玉里分站 2 66.43 20.46 0.94 0.00 12.17

蘆洲站 94 43.68 49.38 1.41 0.00 5.53

新竹所 38 69.41 22.66 0.00 0.00 7.93

新竹市站 115 44.35 35.64 0.00 0.00 20.02

桃園站 145 35.48 37.15 0.86 0.00 26.51

中壢站 172 42.37 38.54 1.86 0.00 17.23

苗栗站 65 34.29 42.94 0.00 0.00 22.78

臺中所 89 37.24 52.88 0.00 0.00 9.88

臺中市站 140 36.71 42.90 1.75 0.00 18.63

豐原站 112 43.37 42.94 1.73 0.00 11.96

彰化站 150 39.72 45.69 0.00 1.30 13.29

南投站 43 29.43 46.83 4.33 0.00 19.41

埔里分站 14 16.23 72.10 2.36 0.00 9.31

嘉義所 44 27.25 50.62 0.00 0.00 22.13

嘉義市站 64 15.84 65.65 0.00 0.00 18.51

麻豆站 69 30.14 49.29 1.52 1.03 18.03

臺南站 187 31.07 58.47 0.42 0.00 10.03

新營站 4 28.07 17.65 0.00 0.00 54.28

雲林站 55 39.64 45.40 0.00 0.00 14.96

東勢分站 10 60.00 33.88 3.15 0.60 2.38

高雄所 62 22.33 67.88 0.68 0.00 9.11

旗山站 33 29.99 46.92 0.71 0.00 22.38

屏東站 99 23.24 59.22 1.96 0.88 14.69

臺東站 35 25.88 48.00 0.00 0.00 26.12

澎湖站 23 26.04 47.99 2.68 0.00 23.29

恆春分站 5 24.92 50.37 0.00 4.45 20.26

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者

a

項目別

臺

北

區

監

理

所

新

竹

區

監
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所

臺
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區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

回答人數

整體

表23. 民眾對監理所(站)提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生等待時間

         滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 45.28 49.25 1.01 0.61 3.85

男性 1,324 46.51 46.63 1.13 0.85 4.88

女性 1,090 43.79 52.44 0.87 0.31 2.59

18~未滿20歲 144 26.92 65.34 0.00 0.00 7.75

20~未滿30歲 449 41.05 56.56 0.00 0.97 1.41

30~未滿40歲 554 41.44 51.21 2.49 0.99 3.88

40~未滿50歲 535 49.89 45.83 0.40 0.53 3.34

50~未滿60歲 478 54.38 39.93 1.40 0.41 3.87

60歲及以上 253 44.75 47.63 0.71 0.00 6.91

小學及以下 135 45.31 43.54 0.00 0.05 11.11

國(初)中 241 44.64 51.24 0.72 0.55 2.86

高中(職) 873 46.43 48.34 1.20 0.64 3.38

專科 308 43.62 49.99 1.40 0.81 4.18

大學(含技術學院) 740 43.54 52.20 0.72 0.70 2.84

研究所及以上 118 53.31 38.02 2.20 0.00 6.47

專業人士與主管 300 48.15 46.51 1.12 0.61 3.61

自營商店 193 55.18 38.50 0.81 2.33 3.17

一般企業職員 316 47.04 47.51 0.65 0.00 4.80

軍公教 98 49.34 43.87 0.07 1.50 5.23

買賣服務工作人員 318 46.43 49.52 1.09 0.00 2.95

藍領工作者 344 42.24 49.23 1.96 1.35 5.23

學生 231 28.86 65.79 0.00 0.82 4.54

家管 328 43.25 53.31 1.68 0.00 1.76

無（待）業 270 51.62 43.30 0.62 0.00 4.46

臺北區監理所 641 49.98 44.87 0.80 0.77 3.57

新竹區監理所 535 52.74 42.43 1.30 0.24 3.30

臺中區監理所 548 47.70 45.16 1.25 1.42 4.46

嘉義區監理所 434 35.38 60.04 0.76 0.01 3.80

高雄區監理所 256 29.54 64.93 0.84 0.23 4.46

a

*

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

a

a

a

表24. 民眾對監理所(站)提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」滿意度

項目別

整體

性

別

回答人數
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 45.28 49.25 1.01 0.61 3.85

臺北所 197 43.14 53.30 1.04 0.00 2.52

板橋站 180 41.66 48.39 1.72 2.75 5.47

基隆站 41 64.73 24.83 0.00 0.00 10.44

宜蘭站 58 42.32 55.10 0.00 0.00 2.58

花蓮站 69 81.42 17.51 0.00 0.00 1.07

玉里分站 2 74.37 25.63 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 54.93 43.38 0.00 0.00 1.69

新竹所 38 72.50 26.08 0.00 0.00 1.42

新竹市站 115 57.61 40.66 0.00 0.00 1.73

桃園站 145 53.17 43.04 0.86 0.00 2.94

中壢站 172 47.99 45.70 2.26 0.73 3.32

苗栗站 65 44.21 45.09 2.82 0.00 7.89

臺中所 89 42.02 44.74 3.80 1.64 7.79

臺中市站 140 50.44 48.01 0.00 0.00 1.55

豐原站 112 53.74 42.49 0.74 0.00 3.03

彰化站 150 48.44 44.12 1.01 4.21 2.22

南投站 43 40.14 53.20 2.00 0.00 4.66

埔里分站 14 23.94 27.75 1.95 0.00 46.36

嘉義所 44 22.20 75.13 0.00 0.00 2.67

嘉義市站 64 42.91 47.77 0.00 0.00 9.32

麻豆站 69 34.94 59.85 1.49 0.00 3.72

臺南站 187 31.97 63.34 1.19 0.00 3.50

新營站 4 31.39 65.57 1.62 0.00 1.41

雲林站 55 43.69 56.31 0.00 0.00 0.00

東勢分站 10 66.13 31.49 0.00 0.60 1.78

高雄所 62 26.65 67.37 1.56 0.58 3.85

旗山站 33 40.23 57.21 0.00 0.00 2.56

屏東站 99 23.71 68.70 1.20 0.00 6.40

臺東站 35 29.88 68.27 0.00 0.00 1.85

澎湖站 23 46.88 47.58 0.00 0.00 5.54

恆春分站 5 28.62 66.93 0.00 4.45 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者
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表24. 民眾對監理所(站)提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」滿意度（續）

項目別 回答人數

整體

a

臺

北

區

監

理

所
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 32.51 51.05 4.05 0.68 11.59 0.12

男性 1,324 33.48 47.88 4.80 0.91 12.72 0.21

女性 1,090 31.33 54.91 3.14 0.40 10.22 0.00

18~未滿20歲 144 20.70 57.02 5.12 0.00 17.16 0.00

20~未滿30歲 449 30.69 62.39 2.53 0.00 4.39 0.00

30~未滿40歲 554 31.45 50.15 6.29 2.06 10.06 0.00

40~未滿50歲 535 34.29 50.86 3.50 0.22 10.61 0.53

50~未滿60歲 478 40.41 40.63 3.44 0.67 14.85 0.00

60歲及以上 253 26.10 49.58 3.59 0.26 20.47 0.00

小學及以下 135 25.55 45.70 0.54 0.20 28.02 0.00

國(初)中 241 32.21 54.30 4.33 0.83 8.34 0.00

高中(職) 873 35.16 48.78 4.50 0.61 10.95 0.00

專科 308 34.44 51.79 3.20 1.01 9.42 0.14

大學(含技術學院) 740 30.53 54.51 4.00 0.61 10.34 0.00

研究所及以上 118 28.83 43.70 6.76 0.98 17.71 2.02

專業人士與主管 300 38.53 44.48 4.43 0.68 11.88 0.00

自營商店 193 43.00 42.04 2.77 2.73 9.47 0.00

一般企業職員 316 29.00 58.17 3.96 0.00 8.87 0.00

軍公教 98 31.52 45.27 1.80 4.04 16.93 0.44

買賣服務工作人員 318 34.38 50.41 6.30 0.00 8.92 0.00

藍領工作者 344 31.54 48.77 5.54 1.22 12.24 0.69

學生 231 23.93 61.99 5.24 0.00 8.84 0.00

家管 328 30.25 55.90 2.70 0.28 10.87 0.00

無（待）業 270 33.17 46.76 1.81 0.00 18.26 0.00

臺北區監理所 641 36.08 44.87 6.07 0.85 12.13 0.00

新竹區監理所 535 40.30 46.21 3.14 0.00 9.90 0.45

臺中區監理所 548 32.40 47.66 3.49 0.80 15.65 0.00

嘉義區監理所 434 24.92 60.40 4.54 1.47 8.68 0.00

高雄區監理所 256 20.38 68.01 1.30 0.10 10.04 0.17

a

a

a

a

表25. 民眾對監理所(站)提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」滿意度

項目別

整體

性

別

年

齡

回答人數

*

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 32.51 51.05 4.05 0.68 11.59 0.12

臺北所 197 29.53 50.94 7.67 1.71 10.15 0.00

板橋站 180 31.63 46.80 8.43 1.14 12.01 0.00

基隆站 41 37.55 28.48 0.33 0.00 33.64 0.00

宜蘭站 58 29.42 50.14 0.00 0.00 20.44 0.00

花蓮站 69 71.27 18.37 4.69 0.00 5.67 0.00

玉里分站 2 41.80 24.83 31.27 0.00 2.10 0.00

蘆洲站 94 35.78 52.31 4.79 0.00 7.12 0.00

新竹所 38 69.49 20.74 0.79 0.00 8.98 0.00

新竹市站 115 39.35 48.55 0.00 0.00 10.02 2.07

桃園站 145 36.01 47.39 6.03 0.00 10.57 0.00

中壢站 172 39.81 47.84 2.78 0.00 9.57 0.00

苗栗站 65 35.77 50.01 4.64 0.00 9.58 0.00

臺中所 89 22.78 43.80 10.07 1.64 21.71 0.00

臺中市站 140 27.62 57.34 2.71 0.00 12.33 0.00

豐原站 112 36.49 47.30 2.97 0.00 13.24 0.00

彰化站 150 42.20 42.20 1.85 1.93 11.83 0.00

南投站 43 29.59 51.96 0.00 0.00 18.45 0.00

埔里分站 14 12.70 24.36 1.95 0.00 61.00 0.00

嘉義所 44 21.82 59.34 2.67 1.52 14.65 0.00

嘉義市站 64 24.77 69.44 0.00 0.00 5.80 0.00

麻豆站 69 24.18 58.62 4.42 0.00 12.78 0.00

臺南站 187 21.54 63.55 4.66 1.62 8.63 0.00

新營站 4 71.10 15.44 3.60 0.00 9.86 0.00

雲林站 55 29.43 50.85 11.53 4.79 3.39 0.00

東勢分站 10 62.57 32.47 2.16 0.00 2.79 0.00

高雄所 62 16.30 74.30 1.19 0.43 7.09 0.69

旗山站 33 32.97 54.18 0.80 0.00 12.05 0.00

屏東站 99 17.92 72.23 1.22 0.00 8.63 0.00

臺東站 35 8.89 73.50 3.23 0.00 14.38 0.00

澎湖站 23 41.96 42.28 0.00 0.00 15.76 0.00

恆春分站 5 17.35 77.10 0.00 0.00 5.55 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者
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表25. 民眾對監理所(站)提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」

          滿意度（續）

- 179 -



非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 55.33 40.03 0.54 0.28 3.82

男性 1,324 54.58 40.37 0.53 0.51 4.02

女性 1,090 56.25 39.62 0.55 0.00 3.58

18~未滿20歲 144 41.83 48.92 0.00 0.00 9.25

20~未滿30歲 449 50.73 47.57 0.29 0.00 1.40

30~未滿40歲 554 55.23 41.86 0.20 0.24 2.46

40~未滿50歲 535 57.92 37.54 0.87 0.45 3.23

50~未滿60歲 478 63.16 30.66 0.67 0.43 5.09

60歲及以上 253 51.19 40.51 1.10 0.37 6.83

小學及以下 135 49.61 42.25 0.00 0.00 8.14

國(初)中 241 52.51 40.07 1.09 1.21 5.12

高中(職) 873 57.16 38.42 0.56 0.01 3.86

專科 308 55.88 38.25 1.02 1.21 3.64

大學(含技術學院) 740 54.30 42.68 0.33 0.00 2.69

研究所及以上 118 59.19 37.32 0.00 0.00 3.49

專業人士與主管 300 60.66 36.74 0.29 0.00 2.30

自營商店 193 65.26 32.51 0.00 0.00 2.23

一般企業職員 316 56.60 40.98 0.36 0.75 1.30

軍公教 98 65.24 31.65 0.00 0.00 3.11

買賣服務工作人員 318 53.18 40.89 1.68 0.00 4.25

藍領工作者 344 54.87 41.82 0.25 0.41 2.64

學生 231 45.21 49.30 0.56 0.00 4.93

家管 328 52.08 42.39 0.66 0.00 4.86

無（待）業 270 53.37 38.09 0.50 1.08 6.96

臺北區監理所 641 61.36 33.68 0.41 0.00 4.54

新竹區監理所 535 59.44 36.23 0.15 0.99 3.19

臺中區監理所 548 54.21 40.96 0.00 0.00 4.83

嘉義區監理所 434 46.65 48.10 2.14 0.33 2.77

高雄區監理所 256 48.78 48.16 0.13 0.00 2.94

a

a

a

a

表26. 民眾對監理所(站)「汽車燃料使用費自100年1月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、

          語音/網路等處辦理，免收手續費措施」滿意度

回答人數

職

業

監

理

所

別

項目別

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見

% % % % %

2,414 55.33 40.03 0.54 0.28 3.82

臺北所 197 55.77 42.57 0.00 0.00 1.66

板橋站 180 53.72 38.96 0.00 0.00 7.32

基隆站 41 74.73 20.70 0.00 0.00 4.56

宜蘭站 58 60.83 28.53 2.51 0.00 8.13

花蓮站 69 86.24 12.69 0.00 0.00 1.07

玉里分站 2 53.43 46.57 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 64.20 28.81 1.28 0.00 5.71

新竹所 38 75.21 22.19 0.00 0.00 2.59

新竹市站 115 60.14 31.37 0.00 3.80 4.69

桃園站 145 60.19 37.61 0.00 0.00 2.20

中壢站 172 58.13 38.41 0.46 0.54 2.47

苗栗站 65 50.82 44.16 0.00 0.00 5.02

臺中所 89 57.00 39.63 0.00 0.00 3.37

臺中市站 140 47.70 45.49 0.00 0.00 6.81

豐原站 112 67.04 28.41 0.00 0.00 4.55

彰化站 150 52.08 44.44 0.00 0.00 3.48

南投站 43 53.70 40.47 0.00 0.00 5.83

埔里分站 14 23.94 68.15 0.00 0.00 7.91

嘉義所 44 47.49 52.51 0.00 0.00 0.00

嘉義市站 64 53.44 40.46 3.05 0.00 3.05

麻豆站 69 36.61 55.51 2.53 0.00 5.34

臺南站 187 46.35 48.46 1.77 0.72 2.69

新營站 4 39.16 55.95 0.00 0.00 4.89

雲林站 55 46.31 47.47 4.13 0.00 2.09

東勢分站 10 78.01 21.39 0.00 0.60 0.00

高雄所 62 44.69 52.65 0.52 0.00 2.13

旗山站 33 55.21 36.69 0.00 0.00 8.10

屏東站 99 47.27 50.68 0.00 0.00 2.05

臺東站 35 50.85 44.88 0.00 0.00 4.27

澎湖站 23 53.81 46.19 0.00 0.00 0.00

恆春分站 5 49.19 50.81 0.00 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者
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表26. 民眾對監理所(站)「汽車燃料使用費自100年1月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、

          語音/網路等處辦理，免收手續費措施」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 35.44 47.77 2.81 0.70 13.27 0.02

男性 1,324 34.08 47.22 2.93 0.86 14.88 0.03

女性 1,090 37.09 48.44 2.66 0.50 11.31 0.00

18~未滿20歲 144 23.55 67.03 0.58 0.00 8.85 0.00

20~未滿30歲 449 34.30 55.51 0.94 0.58 8.67 0.00

30~未滿40歲 554 36.56 51.11 1.94 0.30 10.10 0.00

40~未滿50歲 535 36.80 42.80 4.36 0.87 15.10 0.08

50~未滿60歲 478 41.43 36.97 3.24 1.34 17.02 0.00

60歲及以上 253 27.59 46.66 5.23 0.60 19.91 0.00

小學及以下 135 29.05 45.32 4.60 0.00 21.02 0.00

國(初)中 241 30.33 49.56 4.54 0.37 15.21 0.00

高中(職) 873 39.15 46.53 2.28 0.86 11.19 0.00

專科 308 35.31 47.79 2.77 2.05 11.94 0.14

大學(含技術學院) 740 34.50 49.80 2.85 0.29 12.56 0.00

研究所及以上 118 31.91 43.33 1.07 0.00 23.69 0.00

專業人士與主管 300 35.24 46.59 1.09 0.50 16.57 0.00

自營商店 193 41.35 39.28 5.45 1.17 12.74 0.00

一般企業職員 316 38.50 46.44 0.96 0.47 13.63 0.00

軍公教 98 29.81 48.91 5.19 2.91 12.73 0.44

買賣服務工作人員 318 39.58 45.10 3.80 0.81 10.71 0.00

藍領工作者 344 36.59 51.21 2.42 0.00 9.78 0.00

學生 231 26.87 64.83 0.83 0.00 7.47 0.00

家管 328 37.66 46.43 4.39 0.27 11.25 0.00

無（待）業 270 29.95 43.44 3.44 1.94 21.23 0.00

臺北區監理所 641 40.74 40.03 2.94 1.35 14.94 0.00

新竹區監理所 535 36.08 46.80 2.59 0.51 14.02 0.00

臺中區監理所 548 40.92 44.48 2.65 0.45 11.50 0.00

嘉義區監理所 434 24.09 60.46 3.22 0.38 11.86 0.00

高雄區監理所 256 28.34 54.71 2.62 0.51 13.66 0.17

a

a

a

a

表27. 民眾對監理所(站)「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」滿意度

項目別 回答人數

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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非常滿意 還算滿意 不太滿意 非常不滿意
不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

2,414 35.44 47.77 2.81 0.70 13.27 0.02

臺北所 197 38.40 45.89 1.04 0.61 14.06 0.00

板橋站 180 34.26 42.98 3.12 1.96 17.69 0.00

基隆站 41 38.75 18.91 7.82 0.00 34.52 0.00

宜蘭站 58 35.74 47.37 3.41 0.00 13.48 0.00

花蓮站 69 77.39 13.59 0.49 0.00 8.52 0.00

玉里分站 2 38.77 52.13 0.00 0.00 9.10 0.00

蘆洲站 94 35.02 45.89 6.08 4.20 8.81 0.00

新竹所 38 12.06 74.97 3.09 0.00 9.88 0.00

新竹市站 115 41.98 38.22 2.86 1.30 15.64 0.00

桃園站 145 34.64 45.51 3.60 0.87 15.38 0.00

中壢站 172 38.77 45.46 1.75 0.00 14.01 0.00

苗栗站 65 35.74 51.91 1.82 0.00 10.53 0.00

臺中所 89 44.46 40.61 4.96 0.00 9.97 0.00

臺中市站 140 38.48 44.92 1.38 0.00 15.23 0.00

豐原站 112 52.50 36.28 3.06 0.00 8.16 0.00

彰化站 150 36.95 49.92 1.93 1.64 9.56 0.00

南投站 43 34.22 45.66 4.33 0.00 15.79 0.00

埔里分站 14 13.59 67.98 0.00 0.00 18.43 0.00

嘉義所 44 26.34 62.23 7.37 0.00 4.07 0.00

嘉義市站 64 24.68 57.72 3.05 0.00 14.55 0.00

麻豆站 69 27.54 50.00 3.46 0.00 19.00 0.00

臺南站 187 21.94 65.23 1.75 0.72 10.36 0.00

新營站 4 15.77 31.24 4.17 0.00 48.82 0.00

雲林站 55 17.26 68.34 4.26 0.00 10.14 0.00

東勢分站 10 66.13 22.82 5.46 2.79 2.79 0.00

高雄所 62 24.89 65.08 1.79 0.00 7.55 0.69

旗山站 33 24.85 55.69 4.17 0.00 15.30 0.00

屏東站 99 27.16 56.19 1.75 1.32 13.58 0.00

臺東站 35 30.30 48.01 0.00 0.00 21.70 0.00

澎湖站 23 43.34 30.73 9.97 0.00 15.95 0.00

恆春分站 5 36.22 45.37 4.45 0.00 13.96 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者

a

項目別

臺
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區

監
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所

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉
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監

理

所
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雄

區

監

理

所

回答人數

整體

表27. 民眾對監理所(站)「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」滿意度（續）
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非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

% % % % %

2,414 24.62 56.61 13.77 3.70 1.30

男性 1,324 27.58 53.20 12.80 4.67 1.75

女性 1,090 21.02 60.76 14.93 2.53 0.75

18~未滿20歲 144 21.77 67.30 9.58 1.35 0.00

20~未滿30歲 449 22.80 59.40 16.29 1.51 0.00

30~未滿40歲 554 21.71 56.35 14.71 5.51 1.72

40~未滿50歲 535 20.36 58.64 14.52 4.97 1.52

50~未滿60歲 478 29.86 51.59 13.08 3.10 2.36

60歲及以上 253 34.93 51.33 9.31 3.46 0.96

小學及以下 135 29.93 50.91 13.42 5.74 0.00

國(初)中 241 32.29 50.84 11.43 4.15 1.29

高中(職) 873 27.13 55.29 12.88 2.81 1.90

專科 308 23.35 56.05 13.50 5.45 1.65

大學(含技術學院) 740 19.77 61.85 15.11 2.48 0.79

研究所及以上 118 18.03 53.35 17.78 10.19 0.65

專業人士與主管 300 25.48 52.02 14.45 5.18 2.87

自營商店 193 36.49 41.23 16.42 4.05 1.80

一般企業職員 316 21.33 58.99 13.34 5.51 0.83

軍公教 98 23.31 61.30 6.27 5.94 3.18

買賣服務工作人員 318 20.43 58.89 14.78 5.15 0.75

藍領工作者 344 26.19 51.66 16.50 3.65 1.99

學生 231 17.72 64.55 16.11 1.61 0.00

家管 328 23.82 62.53 11.71 1.69 0.25

無（待）業 270 29.38 57.62 10.13 1.58 1.29

臺北區監理所 641 24.35 57.91 14.73 2.18 0.82

新竹區監理所 535 27.54 52.22 13.64 4.69 1.92

臺中區監理所 548 25.67 56.98 9.75 5.64 1.97

嘉義區監理所 434 20.53 57.21 18.66 2.74 0.86

高雄區監理所 256 23.87 60.74 11.92 2.95 0.52

***

***

***

***

表28a. 民眾對監理所(站)「整體服務品質」滿意度

項目別

整體

回答人數

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

***
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非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 非常不滿意

% % % % %

2,414 24.62 56.61 13.77 3.70 1.30

臺北所 197 27.05 55.06 14.71 2.14 1.04

板橋站 180 21.09 56.00 20.01 2.02 0.88

基隆站 41 15.42 64.35 14.29 5.94 0.00

宜蘭站 58 20.82 63.68 12.65 0.00 2.85

花蓮站 69 36.30 56.65 6.56 0.49 0.00

玉里分站 2 41.97 55.17 2.85 0.00 0.00

蘆洲站 94 21.74 62.27 12.39 3.60 0.00

新竹所 38 58.01 27.54 10.44 1.42 2.59

新竹市站 115 24.98 45.07 17.25 7.95 4.75

桃園站 145 23.06 55.75 16.61 2.92 1.66

中壢站 172 23.76 58.86 13.36 4.02 0.00

苗栗站 65 34.21 53.80 3.25 6.55 2.18

臺中所 89 25.17 59.42 5.80 4.66 4.95

臺中市站 140 17.47 67.16 5.70 7.71 1.95

豐原站 112 28.97 55.48 12.24 3.30 0.00

彰化站 150 28.65 51.46 13.00 4.85 2.04

南投站 43 25.16 49.41 13.92 11.52 0.00

埔里分站 14 53.50 34.15 7.99 0.47 3.90

嘉義所 44 22.68 42.18 33.12 2.02 0.00

嘉義市站 64 20.44 62.63 13.88 3.05 0.00

麻豆站 69 23.27 50.65 23.00 1.12 1.96

臺南站 187 18.30 63.05 14.61 3.16 0.88

新營站 4 12.10 36.29 49.28 2.33 0.00

雲林站 55 17.40 56.01 21.15 4.13 1.31

東勢分站 10 53.74 40.49 5.78 0.00 0.00

高雄所 62 22.65 59.16 15.04 1.95 1.20

旗山站 33 33.73 53.02 6.44 5.02 1.78

屏東站 99 16.14 68.35 12.74 2.76 0.00

臺東站 35 27.16 61.02 8.52 3.30 0.00

澎湖站 23 42.26 40.28 13.88 3.58 0.00

恆春分站 5 19.75 71.51 8.74 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。

**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含去監理站所辦理業務為「車輛檢驗」的受訪者

a

項目別
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監

理

所
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竹

區

監
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所

臺

中
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監

理

所

嘉
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區

監

理

所
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雄

區

監

理

所

回答人數

整體

表28a. 民眾對監理所(站)「整體服務品質」滿意度（續）
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Levene 統計量 分子自由度 分母自由度

顯著性α=0.05

變異數同質性

檢定結果

2,414 83.19 10.49

男性 1,324 83.16 11.19

女性 1,090 83.22 9.58

18~未滿20歲 144 85.40 6.34

20~未滿30歲 449 83.70 7.78

30~未滿40歲 554 81.91 11.94

40~未滿50歲 535 82.45 9.86

50~未滿60歲 478 83.44 12.26

60歲及以上 253 84.91 10.43

小學及以下 135 83.79 10.36

國(初)中 241 84.63 11.16

高中(職) 873 83.51 10.62

專科 308 82.71 11.07

大學(含技術學院) 740 82.88 9.60

研究所及以上 118 80.39 11.52

專業人士與主管 300 81.42 13.33

自營商店 193 83.85 11.01

一般企業職員 316 82.92 9.94

軍公教 98 82.36 14.01

買賣服務工作人員 318 82.73 9.26

藍領工作者 344 83.18 10.04

學生 231 84.11 7.36

家管 328 84.10 8.75

無（待）業 270 83.88 11.60

臺北區監理所 641 83.18 10.63

新竹區監理所 535 83.01 11.18

臺中區監理所 548 83.19 10.70

嘉義區監理所 434 83.03 9.72

高雄區監理所 256 83.85 9.46

*   (α=0.05)；** (α=0.01)；***(α=0.001)表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註:監理所別平均數檢定ANOVA表

 平方和 自由度 平均平方和 F 檢定 顯著性α=0.05ANOVA檢定結果

組間 139.64 4 34.91 0.32

組內 265,417.52 2,408 110.22

總和 265,557.16 2,412

7.12 8 2388 ***

5.69 5 2408 ***

2.00 4 2409

ANOVA（監理所別）

0.87

回答

人數
項目別

職

業

監

理

所

別

變異數同質性檢定

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

表28-1. 民眾對監理所(站)「整體服務品質」滿意度評價分數

平均數

（分）
標準差

12.84 5 2408 ***

19.71 1 2412 ***
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Levene 統計量 分子自由度 分母自由度

顯著性α=0.05

變異數同質性

檢定結果

2,414 83.19 10.49

臺北所 197 82.95 12.69

板橋站 180 82.44 9.79

基隆站 41 82.68 8.73

宜蘭站 58 82.21 12.37

花蓮站 69 85.97 7.46

玉里分站 2 90.83 8.93

蘆洲站 94 83.69 8.74

新竹所 38 87.87 10.76

新竹市站 115 80.29 14.80

桃園站 145 81.98 10.04

中壢站 172 83.53 8.70

苗栗站 65 85.84 10.93

臺中所 89 82.30 12.86

臺中市站 140 82.20 9.23

豐原站 112 84.52 9.93

彰化站 150 83.47 10.54

南投站 43 81.90 11.11

埔里分站 14 88.98 14.01

嘉義所 44 82.70 9.90

嘉義市站 64 82.58 11.20

麻豆站 69 83.02 11.05

臺南站 187 83.30 8.69

新營站 4 80.60 8.80

雲林站 55 82.22 9.96

東勢分站 10 87.76 6.87

高雄所 62 83.61 9.46

旗山站 33 84.75 12.15

屏東站 99 82.80 8.40

臺東站 35 84.76 8.13

澎湖站 23 86.44 11.42

恆春分站 5 83.43 9.11

*   (α=0.05)；** (α=0.01)；***(α=0.001)表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

整體

平均數

（分）
標準差

表28-1. 民眾對監理所(站)「整體服務品質」滿意度評價分數（續）
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90~100分 80~89分 70~79分 60~69分 0~59分

% % % % %

2,414 29.57 50.18 13.50 4.70 2.04

男性 1,324 32.38 46.07 13.29 5.53 2.73

女性 1,090 26.16 55.19 13.76 3.68 1.21

18~未滿20歲 144 26.61 61.08 12.24 0.06 0.00

20~未滿30歲 449 25.44 56.05 15.81 2.70 0.00

30~未滿40歲 554 26.97 49.85 13.74 7.08 2.35

40~未滿50歲 535 26.86 49.84 16.04 4.89 2.37

50~未滿60歲 478 35.15 44.90 11.59 4.34 4.02

60歲及以上 253 39.49 45.01 7.87 5.91 1.73

小學及以下 135 32.71 46.31 12.93 6.93 1.11

國(初)中 241 39.78 43.18 10.11 4.64 2.30

高中(職) 873 30.81 49.88 12.58 4.13 2.60

專科 308 34.22 43.65 13.34 5.42 3.37

大學(含技術學院) 740 22.77 57.91 14.78 3.58 0.97

研究所及以上 118 26.57 39.79 20.33 11.53 1.77

專業人士與主管 300 30.20 42.25 16.89 7.06 3.61

自營商店 193 38.14 39.15 15.57 4.20 2.94

一般企業職員 316 27.44 51.54 12.63 6.34 2.05

軍公教 98 30.49 53.15 5.54 5.62 5.21

買賣服務工作人員 318 26.05 54.64 13.31 4.51 1.50

藍領工作者 344 31.44 44.07 17.74 4.30 2.45

學生 231 22.06 59.36 17.77 0.81 0.00

家管 328 28.71 56.97 9.89 3.44 0.99

無（待）業 270 34.40 50.19 8.30 5.33 1.78

臺北區監理所 641 28.28 53.01 13.26 4.21 1.24

新竹區監理所 535 31.76 45.81 13.89 6.28 2.27

臺中區監理所 548 29.47 51.51 10.94 4.79 3.29

嘉義區監理所 434 27.19 49.90 17.69 3.50 1.72

高雄區監理所 256 32.51 49.88 11.71 4.43 1.47

***

***

***

*

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

表28-1a. 民眾對監理所(站)「整體服務品質」評價分數分配

 

整體

回答人數

性

別

***

- 188 -



90~100分 80~89分 70~79分 60~69分 0~59分

% % % % %

2,414 29.57 50.18 13.50 4.70 2.04

臺北所 197 31.09 47.78 17.16 1.59 2.38

板橋站 180 24.73 52.84 14.97 6.58 0.88

基隆站 41 15.42 64.35 14.29 5.94 0.00

宜蘭站 58 28.64 55.86 7.30 5.35 2.85

花蓮站 69 36.28 55.59 5.49 2.64 0.00

玉里分站 2 49.51 47.46 3.03 0.00 0.00

蘆洲站 94 28.06 55.95 10.98 5.01 0.00

新竹所 38 63.31 23.45 8.06 2.59 2.59

新竹市站 115 26.71 44.13 14.93 7.74 6.48

桃園站 145 27.30 45.68 18.94 7.22 0.86

中壢站 172 28.16 52.45 14.16 4.62 0.61

苗栗站 65 41.70 44.49 3.47 8.15 2.18

臺中所 89 32.22 51.87 7.57 3.40 4.94

臺中市站 140 19.32 64.42 7.92 6.38 1.95

豐原站 112 34.41 47.18 13.27 3.57 1.58

彰化站 150 30.80 45.91 15.77 4.74 2.78

南投站 43 30.31 46.33 6.74 6.29 10.34

埔里分站 14 56.64 31.00 5.00 3.46 3.90

嘉義所 44 32.07 36.72 25.14 4.05 2.02

嘉義市站 64 26.07 54.75 12.44 3.70 3.05

麻豆站 69 33.88 37.29 23.86 3.01 1.96

臺南站 187 24.20 56.52 14.89 3.52 0.88

新營站 4 16.55 31.84 49.28 2.33 0.00

雲林站 55 21.91 51.50 19.57 4.13 2.89

東勢分站 10 55.17 39.05 5.78 0.00 0.00

高雄所 62 28.16 51.44 14.53 3.97 1.89

旗山站 33 46.34 38.76 4.09 9.03 1.78

屏東站 99 24.57 57.67 13.53 2.21 2.02

臺東站 35 37.21 46.70 10.73 5.37 0.00

澎湖站 23 53.44 29.10 10.31 7.15 0.00

恆春分站 5 24.03 65.97 5.55 4.45 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。
**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。
*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。
a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

a

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

臺

北

區

監

理

所

表28-1a. 民眾對監理所(站)「整體服務品質」評價分數分配（續）

 回答人數

整體
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引導指

標清楚

程度

動線安

排清楚

程度

各項服

務設施

便利性

民眾等

候空間

的設計

整體

內、外

環境整

潔的程

度

樹木花

草植栽

綠化的

程度

廁所清

潔的程

度

服務中

心人員

的服務

態度

窗口人

員的服

務態度

% % % % % % % % %

2,414 4.35 4.48 4.04 3.55 4.61 2.84 1.85 39.47 51.31

*

男性 1,324 3.92 4.17 3.33 3.88 4.59 2.91 1.97 38.35 48.99

女性 1,090 4.87 4.85 4.90 3.14 4.63 2.75 1.71 40.84 54.14

** * *

18~未滿20歲 144 3.17 7.07 2.07 2.04 5.49 1.32 0.86 41.08 56.20

20~未滿30歲 449 3.76 4.30 1.77 4.94 4.88 1.57 1.95 43.85 52.46

30~未滿40歲 554 2.61 4.29 4.46 3.84 4.97 3.19 2.66 37.04 50.22

40~未滿50歲 535 7.18 5.55 4.45 3.22 5.90 3.23 2.66 41.94 48.38

50~未滿60歲 478 4.55 4.15 4.57 2.53 3.36 3.61 0.80 34.37 52.45

60歲及以上 253 3.52 2.09 6.37 3.93 2.45 2.90 0.76 40.53 52.95

*** a ** *

小學及以下 135 3.01 1.61 3.31 3.15 1.87 2.75 0.43 48.01 61.42

國(初)中 241 4.55 3.89 5.74 4.34 5.40 3.91 1.60 35.96 47.99

高中(職) 873 4.22 3.64 3.97 2.88 4.97 2.52 1.83 35.65 51.45

專科 308 5.12 4.55 3.94 2.42 2.70 3.33 2.33 40.87 47.88

大學(含技術學院) 740 4.24 5.02 3.60 5.00 5.12 2.69 2.04 43.57 53.05

研究所及以上 118 5.15 11.66 4.96 1.20 5.15 2.76 1.75 35.85 43.65

** **

專業人士與主管 300 2.70 6.15 5.69 2.45 4.93 2.68 1.96 46.05 52.10

自營商店 193 4.87 3.53 3.02 2.96 6.59 1.72 1.38 34.49 46.61

一般企業職員 316 3.74 3.05 2.79 3.00 1.09 2.16 1.70 41.87 53.97

軍公教 98 7.04 7.57 6.86 10.93 8.58 6.58 1.54 31.57 39.57

買賣服務工作人員 318 5.82 3.54 3.44 2.69 5.77 2.85 1.90 42.62 52.99

藍領工作者 344 3.66 2.77 3.84 3.25 6.41 3.64 3.78 37.44 52.68

學生 231 3.41 7.10 2.90 2.81 4.77 1.39 0.54 39.94 54.96

家管 328 6.13 5.48 5.75 4.32 4.06 3.91 1.88 37.87 51.32

無（待）業 270 2.49 3.97 3.49 3.70 2.50 2.33 1.05 36.47 49.18

*** * ** **

臺北區監理所 641 4.03 4.48 3.28 3.17 3.98 2.53 0.78 39.44 57.13

新竹區監理所 535 4.96 4.59 7.17 5.18 5.51 1.16 2.69 36.94 49.24

臺中區監理所 548 5.12 3.33 3.20 3.20 3.38 3.90 1.33 37.41 46.36

嘉義區監理所 434 2.80 4.33 2.63 3.59 5.84 4.06 3.55 41.90 52.27

高雄區監理所 256 4.84 6.97 3.59 1.75 4.86 2.78 1.04 45.16 50.09

表28-2. 影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的前五項重要因素（可複選：回答人數百

             分比）

回答

人數
項目別

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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引導指

標清楚

程度

動線安

排清楚

程度

各項服

務設施

便利性

民眾等

候空間

的設計

整體

內、外

環境整

潔的程

度

樹木花

草植栽

綠化的

程度

廁所清

潔的程

度

服務中

心人員

的服務

態度

窗口人

員的服

務態度

% % % % % % % % %

2,414 4.35 4.48 4.04 3.55 4.61 2.84 1.85 39.47 51.31

a a a a a a a a ** ***

臺北所 197 3.98 3.84 5.64 4.78 3.16 1.78 1.33 38.24 55.32

板橋站 180 6.09 7.80 2.96 3.95 2.92 1.38 0.86 37.83 51.28

基隆站 41 1.65 0.00 0.00 1.65 6.27 10.11 0.34 33.38 55.00

宜蘭站 58 5.43 8.84 2.13 0.00 5.43 2.13 0.00 40.33 44.60

花蓮站 69 0.00 0.00 1.07 1.56 2.46 2.46 0.99 57.10 86.57

玉里分站 2 0.94 0.94 2.36 0.00 3.29 30.65 0.00 47.19 45.80

蘆洲站 94 3.39 2.11 2.69 2.19 6.98 2.65 0.00 33.91 59.32

新竹所 38 4.51 2.84 1.42 2.34 1.38 0.00 0.00 67.15 66.53

新竹市站 115 7.66 7.55 10.84 11.78 9.08 2.07 0.00 30.37 41.12

桃園站 145 4.58 3.96 8.02 2.51 1.42 2.65 2.74 31.08 43.81

中壢站 172 3.77 3.90 6.44 4.18 9.53 0.00 6.03 36.80 51.50

苗栗站 65 4.42 3.59 4.12 3.78 0.00 0.00 0.00 44.30 59.60

臺中所 89 3.04 1.40 5.20 2.17 0.00 5.84 2.17 47.77 55.12

臺中市站 140 5.15 2.11 3.02 2.92 2.97 1.04 0.86 34.55 47.81

豐原站 112 6.45 6.76 3.87 1.84 3.75 1.73 0.00 36.01 46.51

彰化站 150 3.66 3.25 2.13 5.36 5.62 7.26 2.77 36.27 40.82

南投站 43 11.13 2.33 0.00 2.33 2.33 4.40 0.00 39.54 44.47

埔里分站 14 5.00 4.31 7.91 3.05 5.00 0.00 0.00 17.18 40.09

嘉義所 44 1.57 3.59 6.77 2.07 7.94 1.57 0.00 45.43 65.29

嘉義市站 64 1.91 5.97 1.39 1.84 4.10 3.70 1.39 29.37 65.23

麻豆站 69 0.00 0.95 3.01 7.15 8.94 3.16 2.22 40.33 54.89

臺南站 187 3.59 5.27 2.24 3.93 4.51 3.89 5.30 45.96 45.91

新營站 4 47.78 7.04 6.63 3.24 12.44 2.45 0.00 23.79 30.08

雲林站 55 2.09 4.18 1.37 0.00 6.83 9.05 5.59 44.61 45.00

東勢分站 10 4.58 2.79 2.31 10.29 3.15 0.00 0.00 34.19 61.28

高雄所 62 6.47 8.69 3.74 1.65 3.74 6.03 3.19 40.08 48.42

旗山站 33 1.68 3.55 0.97 1.28 8.40 1.87 2.06 53.00 55.28

屏東站 99 5.78 6.75 3.80 1.10 3.85 1.84 0.00 47.47 49.56

臺東站 35 5.66 11.36 5.66 5.66 8.48 0.00 0.00 44.45 42.85

澎湖站 23 0.00 3.15 3.15 0.00 2.68 4.20 0.00 37.02 60.39

恆春分站 5 3.54 0.00 3.15 0.00 0.00 0.00 0.00 51.48 50.18

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。

**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

表28-2. 影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的前五項重要因素（可複選：回答人數百

             分比）（續1）

回答

人數

整體

項目別

高

雄

區

監

理

所

臺

北

區

監

理

所

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所
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窗口人員服務

專業能力(如

業務、法規及

回應內容熟悉

程度)

窗口人員

對民眾遭

遇問題實

際解決程

度

車輛檢

驗人員

的服務

態度

駕照考

驗人員

服務態

度

窗口服

務等候

時間

提供「汽、

機車燃料費

可以臨櫃開

立退費憑單

即時退費」

提供「輔

導民眾機

車考照」

提供「機

車路考場

供民眾考

前練習」

% % % % % % % %

13.04 8.59 5.30 2.85 14.51 2.16 2.01 2.01

男性 12.17 7.68 5.69 2.78 14.63 2.42 2.13 2.05

女性 14.10 9.68 4.82 2.94 14.36 1.84 1.86 1.96

*** ** * *

18~未滿20歲 6.83 3.49 5.17 6.51 14.30 1.30 4.65 4.92

20~未滿30歲 15.96 10.63 10.56 3.72 16.48 0.53 3.28 3.12

30~未滿40歲 14.37 9.59 5.36 2.27 13.21 3.78 0.71 1.07

40~未滿50歲 13.02 7.45 4.42 2.09 14.40 1.70 1.57 1.58

50~未滿60歲 11.77 9.20 3.11 3.21 15.03 1.97 1.99 1.70

60歲及以上 10.93 6.91 1.87 1.45 13.21 3.33 2.07 1.96

*** a a

小學及以下 10.21 7.23 0.92 2.09 11.54 1.05 1.31 0.62

國(初)中 10.50 8.20 4.08 2.46 12.46 3.11 0.35 0.61

高中(職) 12.41 8.21 3.69 2.64 13.78 2.67 1.98 2.43

專科 11.59 8.86 2.70 1.69 16.62 2.60 3.48 1.79

大學(含技術學院) 15.00 9.57 9.11 4.15 15.30 1.22 2.28 2.63

研究所及以上 17.63 6.82 7.58 1.06 17.00 2.45 0.93 0.12

** *** *** * ***

專業人士與主管 15.07 10.76 5.61 2.38 14.65 3.60 1.71 1.26

自營商店 10.08 9.14 6.83 2.94 20.71 1.63 1.25 1.18

一般企業職員 13.49 3.92 4.46 2.52 14.21 0.79 0.85 0.47

軍公教 7.19 8.71 3.00 2.06 15.59 1.49 0.07 0.12

買賣服務工作人員 18.94 15.70 11.65 1.79 11.78 2.56 2.11 1.31

藍領工作者 9.92 7.58 5.86 3.86 13.00 1.76 2.02 2.29

學生 9.57 4.74 4.99 5.15 18.36 1.38 4.62 5.45

家管 14.45 9.82 1.47 2.16 12.75 1.99 1.36 2.10

無（待）業 12.05 6.42 2.71 3.02 13.78 3.66 3.17 3.48

** *** *

臺北區監理所 15.74 11.84 8.55 2.81 17.09 1.66 3.28 1.23

新竹區監理所 13.43 8.95 4.14 2.33 16.14 1.88 1.41 1.67

臺中區監理所 11.55 6.13 3.92 3.47 12.80 1.99 2.50 2.92

嘉義區監理所 10.52 6.46 4.00 2.60 11.44 2.22 1.25 2.07

高雄區監理所 12.91 8.54 4.73 3.18 13.47 4.23 0.33 2.64

表28-2. 影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的前五項重要因素（可複選：回答人數百

             分比）（續2）

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別

項目別

整體

性

別

年

齡
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窗口人員服務

專業能力(如

業務、法規及

回應內容熟悉

程度)

窗口人員

對民眾遭

遇問題實

際解決程

度

車輛檢

驗人員

的服務

態度

駕照考

驗人員

服務態

度

窗口服

務等候

時間

提供「汽、

機車燃料費

可以臨櫃開

立退費憑單

即時退費」

提供「輔

導民眾機

車考照」

提供「機

車路考場

供民眾考

前練習」

% % % % % % % %

13.04 8.59 5.30 2.85 14.51 2.16 2.01 2.01

*** a a a * a a a

臺北所 14.60 9.14 7.67 3.03 16.34 2.12 2.66 0.61

板橋站 10.58 8.53 3.71 4.55 14.10 2.55 2.66 2.65

基隆站 14.54 1.93 7.82 0.00 0.77 0.67 1.98 2.60

宜蘭站 10.49 13.98 2.51 0.00 25.29 0.00 6.84 0.00

花蓮站 43.57 44.78 40.90 0.00 29.02 0.00 2.80 1.21

玉里分站 6.51 4.15 1.30 0.00 6.25 0.00 2.91 0.00

蘆洲站 11.47 2.69 0.00 4.07 17.92 1.69 4.48 0.00

新竹所 10.07 6.98 4.96 0.00 6.73 0.00 0.00 2.34

新竹市站 8.46 8.49 0.00 3.32 20.94 1.52 0.00 0.00

桃園站 15.51 10.75 5.27 0.55 18.48 5.73 0.64 1.30

中壢站 15.84 9.66 5.22 2.98 14.09 0.00 3.33 2.15

苗栗站 13.18 5.00 5.64 4.18 13.41 0.00 1.36 3.79

臺中所 10.16 11.36 5.79 4.40 16.25 0.00 1.23 2.79

臺中市站 12.12 5.24 3.51 4.97 10.58 0.00 0.81 0.81

豐原站 11.37 4.42 1.01 1.01 13.01 4.56 4.83 5.75

彰化站 12.48 5.36 4.93 4.20 14.26 2.87 3.77 3.98

南投站 12.90 7.40 3.73 0.00 11.48 3.55 0.00 0.00

埔里分站 2.36 0.00 8.82 4.94 0.00 0.00 3.05 0.00

嘉義所 12.14 11.54 2.02 2.58 19.23 0.00 0.00 0.00

嘉義市站 15.66 4.48 6.28 2.34 9.75 0.00 2.34 2.31

麻豆站 12.79 9.18 4.46 2.50 10.14 3.86 1.89 3.41

臺南站 10.68 6.32 3.96 2.59 11.85 2.75 0.56 2.61

新營站 6.07 1.62 4.17 6.50 5.25 1.62 2.33 0.00

雲林站 1.58 3.39 2.60 2.60 8.41 2.70 2.70 0.00

東勢分站 3.56 0.00 3.39 3.39 8.74 2.79 0.00 2.79

高雄所 15.23 13.78 1.37 1.37 13.17 1.90 0.68 1.82

旗山站 6.82 3.88 5.38 2.65 11.06 1.25 0.80 1.87

屏東站 11.81 8.95 7.44 6.28 11.77 4.38 0.00 2.73

臺東站 19.73 4.49 2.75 0.00 21.10 11.55 0.00 3.23

澎湖站 10.21 5.54 4.20 0.00 12.60 4.20 0.00 5.34

恆春分站 11.79 8.25 4.45 4.45 17.75 0.00 3.15 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。

**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

表28-2. 影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的前五項重要因素（可複選：回答人數百

             分比）（續3）

整體

項目別

臺

北

區

監

理

所

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

- 193 -



提供「行

動監理車

巡迴偏遠

鄉鎮，換

發駕照、

行照及機

車考照」

辦理「假日

門市」，提

供民眾於假

日辦理機車

考照及換發

駕照、行照

等業務

辦理「夜市

監理站」，

提供民眾於

夜間辦理換

發駕照、行

照業務

提供「隨

到隨考駕

照筆(口)試

電腦系

統」，以

節省考生

等待時間

提供「主

動通知駕

照、行

照、汽車

定檢」

提供「車

輛定檢以

靜電貼紙

貼於車窗

，提醒車

主下次驗

車日期」

汽車燃

料使用

費，免

收手續

費措施

「安排幼

稚園及國

小學童參

訪並宣導

交通安全

教育」服

務

% % % % % % % %

6.97 20.75 13.63 3.21 7.56 2.47 8.72 2.96

*** **

男性 7.45 20.75 14.45 3.60 9.40 3.28 8.40 3.04

女性 6.40 20.75 12.62 2.74 5.31 1.49 9.10 2.85

*** *** ***

18~未滿20歲 1.37 8.96 1.37 3.17 2.60 3.02 7.95 5.57

20~未滿30歲 5.81 22.13 17.54 3.72 8.15 2.81 9.77 1.96

30~未滿40歲 5.66 24.57 15.58 3.39 7.82 1.73 9.04 3.27

40~未滿50歲 8.80 18.12 13.15 2.84 5.94 2.84 8.59 3.58

50~未滿60歲 9.93 23.52 15.52 3.08 9.86 2.63 6.32 2.49

60歲及以上 5.68 16.99 6.83 2.98 7.84 2.10 11.40 2.10

* ** **

小學及以下 1.34 16.58 3.71 0.73 4.80 1.68 14.62 2.13

國(初)中 8.88 20.99 14.31 4.75 5.82 1.61 7.04 2.95

高中(職) 8.48 19.96 12.24 3.20 7.96 2.85 7.93 3.47

專科 7.02 23.54 15.75 2.58 7.62 3.22 13.11 2.84

大學(含技術學院) 5.95 21.60 16.33 3.68 7.97 2.44 6.85 2.40

研究所及以上 4.70 18.22 11.33 1.74 8.51 0.60 11.48 3.94

*** *

專業人士與主管 5.30 24.82 13.70 3.36 6.67 2.22 6.25 3.59

自營商店 7.94 22.64 16.48 3.07 6.45 3.96 7.16 1.54

一般企業職員 8.16 27.43 18.89 2.84 6.68 3.74 9.46 4.21

軍公教 7.28 16.11 17.66 3.06 10.71 0.07 8.52 1.68

買賣服務工作人員 5.69 17.75 14.24 3.11 8.13 1.45 7.82 2.99

藍領工作者 8.01 23.52 12.47 1.84 8.41 1.39 10.96 2.55

學生 4.06 16.79 11.64 5.24 6.90 2.97 9.88 3.48

家管 9.50 19.88 11.25 3.90 6.65 1.95 9.60 3.71

無（待）業 6.69 14.42 9.67 3.13 9.60 4.00 7.88 1.54

*** * ** ** *

臺北區監理所 5.95 22.21 13.05 4.40 8.31 2.56 7.64 4.03

新竹區監理所 5.77 21.66 18.50 3.38 7.97 2.12 5.58 1.70

臺中區監理所 9.72 21.41 13.77 3.92 8.45 4.29 11.96 3.76

嘉義區監理所 7.06 19.50 9.79 0.96 5.59 1.03 8.69 2.95

高雄區監理所 6.05 15.90 11.08 2.18 6.24 1.53 11.07 1.17

表28-2. 影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的前五項重要因素（可複選：回答人數百

             分比）（續4）

職

業

監

理

所

別

項目別

整體

性

別

年

齡

教

育

程

度

- 194 -



提供「行

動監理車

巡迴偏遠

鄉鎮，換

發駕照、

行照及機

車考照」

辦理「假日

門市」，提

供民眾於假

日辦理機車

考照及換發

駕照、行照

等業務

辦理「夜市

監理站」，

提供民眾於

夜間辦理換

發駕照、行

照業務

提供「隨

到隨考駕

照筆(口)試

電腦系

統」，以

節省考生

等待時間

提供「主

動通知駕

照、行

照、汽車

定檢」

提供「車

輛定檢以

靜電貼紙

貼於車窗

，提醒車

主下次驗

車日期」

汽車燃

料使用

費，免

收手續

費措施

「安排幼

稚園及國

小學童參

訪並宣導

交通安全

教育」服

務

% % % % % % % %

6.97 20.75 13.63 3.21 7.56 2.47 8.72 2.96

a *** *** a a a a a

臺北所 5.54 19.98 13.38 1.61 9.19 5.58 9.40 5.17

板橋站 5.04 28.25 15.78 7.70 5.99 2.18 8.27 4.42

基隆站 21.22 24.97 12.19 1.93 16.84 0.00 10.63 0.00

宜蘭站 5.55 13.94 12.25 6.76 2.51 0.00 11.09 5.35

花蓮站 3.29 9.18 2.87 0.00 4.45 1.89 1.95 1.89

玉里分站 2.71 4.95 5.01 1.77 9.56 5.77 8.83 0.94

蘆洲站 4.23 29.19 15.68 6.85 13.60 0.00 3.47 3.47

新竹所 0.79 12.44 7.89 3.25 3.42 1.87 3.05 1.42

新竹市站 4.29 15.52 17.48 0.00 12.25 2.59 3.89 4.02

桃園站 7.69 24.38 18.75 2.08 8.12 1.52 3.87 1.09

中壢站 5.31 24.52 21.99 6.09 6.89 2.33 8.23 0.55

苗栗站 8.22 24.33 16.70 5.15 5.60 2.18 6.85 2.18

臺中所 4.33 11.50 2.91 1.40 4.79 0.93 8.47 3.43

臺中市站 8.29 27.04 20.50 4.17 6.30 2.11 8.44 2.56

豐原站 14.50 21.60 14.17 4.32 8.12 4.32 18.61 1.31

彰化站 11.47 19.94 13.88 6.03 13.34 8.92 8.02 8.34

南投站 7.51 18.53 17.54 0.00 8.99 3.55 14.42 0.00

埔里分站 7.99 50.46 0.00 3.62 1.95 0.00 50.26 0.00

嘉義所 0.00 18.61 15.91 0.00 8.48 0.00 2.67 3.75

嘉義市站 0.89 17.23 7.12 1.93 8.41 0.00 8.76 0.00

麻豆站 9.75 18.29 8.11 0.00 4.91 0.00 10.50 3.50

臺南站 10.14 18.54 8.49 1.49 4.01 1.19 9.90 3.90

新營站 5.32 12.31 9.27 3.74 8.14 3.77 2.33 5.07

雲林站 7.25 20.50 5.82 0.00 6.18 3.44 6.09 1.31

東勢分站 1.78 60.09 56.29 0.00 4.58 1.78 16.23 5.11

高雄所 2.16 10.57 5.85 0.58 6.31 1.37 8.62 1.66

旗山站 6.56 17.25 12.17 2.73 4.82 1.63 8.84 0.00

屏東站 7.15 19.30 12.28 1.73 6.41 1.53 9.93 0.86

臺東站 5.18 17.82 19.97 5.29 5.00 0.00 24.02 3.23

澎湖站 12.06 9.88 3.58 2.68 7.77 3.58 7.86 0.00

恆春分站 7.83 19.51 16.71 3.54 12.83 3.96 4.29 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。

**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

表28-2. 影響民眾評價「監理所(站)服務品質」的前五項重要因素（可複選：回答人數百

             分比）（續5）

項目別

整體

臺

北

區

監

理

所
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停車位

不足

樹木花

草植栽

綠化程

度不足

洽公空

間擁擠

「引導

指標」

不清楚

動線安

排不好

座椅

老舊

未提供

茶水服

務

廁所清

潔不佳

洽公環

境清潔

度不佳

% % % % % % % % %

2,414 8.45 5.30 2.78 2.07 2.91 0.77 0.80 1.14 1.21

**

男性 1,324 7.67 4.02 3.11 2.19 3.27 0.66 1.00 1.26 1.42

女性 1,090 9.40 6.87 2.39 1.91 2.47 0.90 0.56 0.99 0.96

*** *** * ** *** a a * ***

18~未滿20歲 144 4.70 1.81 4.98 2.40 3.09 0.00 2.07 1.66 3.58

20~未滿30歲 449 13.04 8.28 3.35 3.05 4.28 0.96 0.96 0.84 1.23

30~未滿40歲 554 5.18 3.50 2.45 2.48 1.20 0.49 0.37 1.60 0.63

40~未滿50歲 535 9.15 5.72 2.86 1.65 4.43 0.97 0.46 1.20 2.30

50~未滿60歲 478 8.28 6.14 2.45 1.69 2.88 0.99 0.35 0.72 0.59

60歲及以上 253 8.43 3.50 1.70 0.78 0.94 0.62 2.30 1.01 0.00

** * * ** *** ** * **

小學及以下 135 4.37 2.19 4.37 0.65 0.94 0.00 0.40 1.34 0.00

國(初)中 241 5.01 4.32 1.07 2.17 3.37 0.00 0.94 0.82 0.38

高中(職) 873 7.77 4.56 2.19 1.11 2.67 0.64 0.57 0.88 0.99

專科 308 8.87 5.50 1.98 2.56 3.32 2.22 0.00 1.54 0.67

大學(含技術學院) 740 10.24 6.91 3.97 2.85 2.30 0.49 1.28 1.31 2.40

研究所及以上 118 12.76 5.79 3.53 4.33 8.77 2.09 1.74 1.35 0.00

*** *** *** *** a a a a

專業人士與主管 300 10.20 8.34 3.81 3.49 3.39 1.32 2.01 0.67 1.67

自營商店 193 5.86 4.88 2.41 1.23 1.25 0.82 0.28 0.70 2.05

一般企業職員 316 7.35 3.80 1.72 3.77 2.99 0.33 0.55 1.44 0.36

軍公教 98 8.34 6.86 6.27 1.99 5.97 1.87 0.98 1.54 1.85

買賣服務工作人員 318 15.01 11.54 3.28 2.19 1.14 1.35 0.35 1.25 2.24

藍領工作者 344 8.95 2.67 2.54 1.23 2.52 0.00 0.32 1.99 0.60

學生 231 4.50 0.00 2.73 3.07 5.65 0.75 2.43 1.04 2.68

家管 328 8.51 5.60 0.81 0.66 3.27 0.92 0.36 0.31 0.34

無（待）業 270 5.13 3.37 3.26 0.99 2.37 0.39 0.26 1.41 0.34

*** *** *** *** a a *** ***

臺北區監理所 641 10.97 8.49 4.87 1.86 3.85 0.65 0.90 0.81 1.43

新竹區監理所 535 17.07 5.53 2.91 2.27 3.15 1.13 1.17 1.06 1.70

臺中區監理所 548 6.13 4.49 0.86 1.59 1.61 0.27 0.74 0.92 0.34

嘉義區監理所 434 1.02 3.03 1.74 2.11 3.65 0.81 0.66 2.08 1.59

高雄區監理所 256 1.66 2.46 3.18 3.11 1.59 1.30 0.14 0.99 0.90

項目別

整體

性

別

表29.民眾認為監理所(站)應優先改進的項目（可複選：回答人數百分比）

回答

人數

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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停車位

不足

樹木花

草植栽

綠化程

度不足

洽公空

間擁擠

「引導

指標」

不清楚

動線安

排不好

座椅

老舊

未提供

茶水服

務

廁所清

潔不佳

洽公環

境清潔

度不佳

% % % % % % % % %

2,414 8.45 5.30 2.78 2.07 2.91 0.77 0.80 1.14 1.21

a a a a a a a a a

臺北所 197 7.18 2.26 2.64 1.17 3.39 1.61 2.58 2.27 1.99

板橋站 180 9.73 2.92 7.85 4.88 8.63 0.00 0.00 0.00 1.14

基隆站 41 6.41 0.34 14.28 1.98 0.00 1.65 0.00 0.00 7.82

宜蘭站 58 4.25 8.05 0.00 0.00 4.25 0.00 0.00 0.00 0.00

花蓮站 69 40.90 47.36 3.03 0.00 0.00 0.49 0.99 0.99 0.00

玉里分站 2 0.00 0.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

蘆洲站 94 5.61 7.57 4.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

新竹所 38 1.17 1.17 0.00 0.00 0.79 3.09 1.42 0.00 0.00

新竹市站 115 9.01 4.75 4.94 4.37 7.59 2.59 1.52 0.00 1.57

桃園站 145 21.93 7.38 1.40 1.13 2.75 1.30 1.32 0.49 2.74

中壢站 172 27.80 5.60 2.63 1.83 2.22 0.00 1.19 2.89 1.94

苗栗站 65 1.36 5.14 5.14 3.59 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

臺中所 89 4.14 5.03 2.17 2.91 1.67 0.00 1.23 0.00 0.00

臺中市站 140 5.23 3.18 1.04 2.71 2.13 1.04 1.33 2.71 1.33

豐原站 112 6.24 1.11 0.00 1.31 0.98 0.00 0.00 0.00 0.00

彰化站 150 7.71 8.29 0.00 0.00 1.60 0.00 0.74 0.84 0.00

南投站 43 9.48 4.66 2.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

埔里分站 14 0.00 0.00 2.36 5.96 5.96 0.00 0.00 0.00 0.00

嘉義所 44 0.00 0.00 0.00 2.58 2.07 0.00 2.58 0.00 2.07

嘉義市站 64 1.77 5.09 2.31 0.00 5.02 0.00 0.00 0.00 0.00

麻豆站 69 0.00 4.06 0.00 0.00 1.49 0.00 0.00 0.00 0.00

臺南站 187 1.39 2.14 2.32 3.09 4.70 1.48 0.92 3.84 2.82

新營站 4 2.33 3.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

雲林站 55 0.00 4.79 2.70 3.44 3.44 1.31 0.00 2.70 1.31

東勢分站 10 5.58 3.15 2.31 3.15 0.00 0.00 0.00 3.56 0.00

高雄所 62 0.00 6.89 0.00 3.32 2.93 0.68 0.58 2.05 2.34

旗山站 33 0.00 3.53 0.00 0.80 0.80 0.00 0.00 1.28 0.00

屏東站 99 3.35 0.00 2.99 2.79 2.02 1.51 0.00 0.00 0.00

臺東站 35 2.75 2.50 10.57 8.38 0.00 4.11 0.00 2.43 2.50

澎湖站 23 0.00 0.00 5.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

恆春分站 5 0.00 0.00 5.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。

**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

表29.民眾認為監理所(站)應優先改進的項目（可複選：回答人數百分比）（續1）

項目別
回答

人數

臺

北

區

監

理

所

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所

整體
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無障礙設施

(如輪椅、

無障礙坡

道)不足

人員服

務態度

不佳

人員服

務效率

不佳

人員專

業知識

不佳

人員解

決問題

程度不

佳

人員操

守不佳

增加服

務窗口

或人員

提升服

務流程

快速性

開設假

日洽公

時段

% % % % % % % % %

0.56 10.93 6.56 1.80 2.03 0.27 3.18 7.80 3.26

* * a

男性 0.84 9.49 5.71 2.00 2.24 0.37 3.16 8.29 3.54

女性 0.23 12.68 7.59 1.55 1.76 0.14 3.21 7.20 2.91

a *** *** *** *** a ** ** **

18~未滿20歲 0.00 5.05 1.37 1.19 1.19 0.00 0.00 7.47 3.17

20~未滿30歲 0.38 9.36 7.63 0.90 0.48 0.12 3.00 5.93 2.49

30~未滿40歲 1.09 16.21 8.86 3.39 4.24 0.32 3.80 9.39 4.39

40~未滿50歲 0.71 10.13 6.28 1.57 1.68 0.60 3.85 9.12 3.06

50~未滿60歲 0.42 10.89 7.06 1.83 2.11 0.11 3.76 6.93 3.74

60歲及以上 0.00 7.29 2.23 0.69 0.98 0.12 1.43 6.64 1.72

a * * *** a * ** *

小學及以下 0.00 6.96 1.78 0.00 1.15 0.00 1.57 8.56 1.09

國(初)中 0.00 12.18 4.88 0.00 1.05 0.13 3.03 5.51 2.62

高中(職) 0.60 11.74 7.19 3.15 2.00 0.54 3.91 7.03 4.17

專科 0.74 11.97 7.86 1.63 2.30 0.17 2.30 10.58 3.44

大學(含技術學院) 0.45 10.37 6.65 1.14 2.06 0.00 2.73 7.79 2.80

研究所及以上 2.28 7.70 6.76 2.12 4.28 0.74 5.09 9.99 2.70

a *** *** *** *** a *** *** ***

專業人士與主管 1.94 10.77 11.12 3.27 5.30 0.47 6.54 10.90 3.92

自營商店 0.00 12.02 7.72 2.87 1.44 0.61 1.87 8.71 1.84

一般企業職員 0.32 13.88 8.73 1.87 1.37 0.47 4.21 11.15 5.07

軍公教 0.00 7.89 8.58 1.21 2.71 0.00 1.36 6.41 0.06

買賣服務工作人員 0.51 11.18 5.42 1.12 1.25 0.00 1.42 4.60 3.06

藍領工作者 0.56 11.90 6.27 1.77 2.04 0.51 4.28 9.52 5.67

學生 0.75 7.96 3.07 0.86 0.31 0.00 0.89 7.68 3.11

家管 0.45 12.05 4.76 1.41 2.66 0.17 3.69 6.59 1.75

無（待）業 0.00 7.70 4.65 1.75 1.05 0.00 1.64 3.85 1.88

a *** *** *** *** a *** *** ***

臺北區監理所 0.26 10.32 6.11 1.92 1.92 0.00 3.35 8.70 4.44

新竹區監理所 0.54 12.00 9.75 1.71 1.68 0.00 4.66 8.55 3.31

臺中區監理所 0.89 12.10 5.49 1.34 1.79 0.27 2.45 7.57 4.43

嘉義區監理所 0.87 10.62 6.20 1.96 2.70 0.31 3.06 7.42 1.61

高雄區監理所 0.14 8.25 3.90 2.37 2.37 1.39 1.42 5.07 0.49

項目別

整體

性

別

表29.民眾認為監理所(站)應優先改進的項目（可複選：回答人數百分比）（續2）

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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無障礙設施

(如輪椅、

無障礙坡

道)不足

人員服

務態度

不佳

人員服

務效率

不佳

人員專

業知識

不佳

人員解

決問題

程度不

佳

人員操

守不佳

增加服

務窗口

或人員

提升服

務流程

快速性

開設假

日洽公

時段

% % % % % % % % %

0.56 10.93 6.56 1.80 2.03 0.27 3.18 7.80 3.26

a a a a *** a a a a

臺北所 0.00 9.85 5.78 2.47 2.34 0.00 4.63 12.07 5.44

板橋站 0.00 8.63 6.76 1.14 2.02 0.00 5.74 6.81 5.97

基隆站 0.00 20.11 0.50 0.43 0.00 0.00 0.00 10.11 5.94

宜蘭站 2.85 11.71 14.13 2.13 3.41 0.00 0.00 9.50 0.00

花蓮站 0.00 2.54 6.08 2.80 0.00 0.00 2.80 3.62 2.80

玉里分站 0.00 0.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.94 0.00 0.00

蘆洲站 0.00 15.46 3.25 2.19 2.19 0.00 0.00 8.11 2.82

新竹所 0.00 5.18 1.42 1.42 0.00 0.00 1.55 2.21 0.00

新竹市站 0.00 15.31 12.33 1.52 3.32 0.00 5.67 7.95 0.00

桃園站 0.00 9.70 11.79 2.58 1.73 0.00 5.64 5.84 6.29

中壢站 0.73 15.56 11.01 1.82 1.56 0.00 4.93 12.34 4.98

苗栗站 2.52 5.77 2.18 0.00 0.00 0.00 1.82 9.33 0.00

臺中所 3.80 12.77 5.76 1.64 4.27 0.00 5.44 6.37 4.54

臺中市站 0.00 10.70 5.77 2.82 0.00 0.00 1.73 3.60 3.59

豐原站 0.00 8.67 3.73 0.00 1.58 1.33 4.40 12.15 2.47

彰化站 1.01 14.84 6.53 1.30 1.61 0.00 0.84 9.35 8.09

南投站 0.00 13.20 6.84 0.00 4.29 0.00 0.00 7.40 0.00

埔里分站 0.00 16.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.95

嘉義所 0.00 10.14 4.05 2.02 2.02 0.00 4.84 5.66 2.02

嘉義市站 0.00 9.90 3.05 1.84 1.84 0.00 1.07 4.23 0.00

麻豆站 0.00 17.62 11.80 1.96 3.00 1.96 3.41 9.88 1.15

臺南站 2.03 8.06 6.82 2.72 3.87 0.00 3.03 7.23 2.46

新營站 0.00 11.90 1.83 0.00 0.00 0.00 0.00 11.20 1.41

雲林站 0.00 11.76 3.39 0.00 0.64 0.00 3.65 9.00 1.16

東勢分站 0.00 10.06 3.15 0.00 0.00 0.00 4.15 11.65 0.00

高雄所 0.58 6.44 6.80 0.52 2.34 1.54 2.83 5.86 1.15

旗山站 0.00 8.59 3.12 3.26 1.68 0.94 2.08 3.02 1.66

屏東站 0.00 8.88 3.38 2.77 3.05 2.32 0.74 6.38 0.00

臺東站 0.00 6.46 3.23 3.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

澎湖站 0.00 10.40 0.00 3.58 3.58 0.00 0.00 7.06 0.00

恆春分站 0.00 18.00 5.55 0.00 4.45 0.00 8.87 8.87 0.00

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。

**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

整體

表29.民眾認為監理所(站)應優先改進的項目（可複選：回答人數百分比）（續3）

項目別

臺

北

區

監

理

所

新

竹

區

監

理

所

臺

中

區

監

理

所

嘉

義

區

監

理

所

高

雄

區

監

理

所
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民間代檢

廠驗車標

準寬鬆

換發行、

駕照次數

過於頻繁

增加民

間代檢

廠

增加繳

交罰款

據點

更多服

務業務

委由民

間辦理

解決監

理代辦

問題

簡化他

人代辦

程序

其他

說不出來

/沒有什

麼地方需

要改進

% % % % % % % % %

0.43 1.07 0.33 0.89 0.64 0.68 1.11 0.00 59.84

** * a *

男性 0.79 1.50 0.54 0.86 0.76 1.00 1.33 0.00 60.18

女性 0.00 0.54 0.06 0.92 0.49 0.29 0.85 0.00 59.42

a ** a a a a ** ** ***

18~未滿20歲 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.42

20~未滿30歲 0.55 1.33 0.33 0.55 1.63 0.26 1.93 0.00 55.86

30~未滿40歲 0.00 0.78 0.58 2.09 0.37 0.59 0.88 0.00 56.58

40~未滿50歲 1.23 1.65 0.12 0.63 0.16 1.60 0.52 0.00 57.56

50~未滿60歲 0.22 0.72 0.26 0.40 1.00 0.56 1.74 0.00 60.81

60歲及以上 0.12 1.25 0.49 0.83 0.12 0.29 0.89 0.00 70.97

a * a ** a a * * ***

小學及以下 1.11 2.15 0.23 0.86 0.00 0.00 0.40 0.00 72.40

國(初)中 1.56 1.35 0.00 0.00 1.03 0.38 1.67 0.00 64.89

高中(職) 0.47 1.24 0.22 0.88 0.33 0.61 0.71 0.00 62.28

專科 0.34 1.50 1.45 2.28 0.77 0.49 0.48 0.00 54.54

大學(含技術學院) 0.00 0.39 0.16 0.57 0.57 0.64 1.77 0.00 57.16

研究所及以上 0.00 1.07 0.00 1.11 2.84 3.41 1.35 0.00 47.69

a a a a a a a *** ***

專業人士與主管 0.50 0.00 0.00 1.05 1.69 2.24 1.71 0.00 49.80

自營商店 0.00 0.00 0.00 0.77 0.68 0.00 1.34 0.00 64.89

一般企業職員 0.47 0.84 1.02 2.78 0.28 0.47 1.52 0.00 50.19

軍公教 0.00 0.44 0.00 0.00 1.25 0.00 1.53 0.00 55.02

買賣服務工作人員 0.00 1.09 0.86 0.92 0.47 1.41 1.50 0.00 57.75

藍領工作者 1.85 2.37 0.00 0.65 0.44 0.37 0.25 0.00 59.31

學生 0.00 0.56 0.00 0.00 0.56 0.00 1.08 0.00 65.67

家管 0.00 1.18 0.00 0.38 0.20 0.15 0.92 0.00 64.64

無（待）業 0.00 2.16 0.71 0.59 0.71 0.34 0.65 0.00 72.38

a *** a a a a *** *** ***

臺北區監理所 0.00 0.19 0.32 0.99 0.34 0.63 0.72 0.00 58.10

新竹區監理所 0.67 2.02 0.17 1.15 0.38 0.65 1.86 0.00 49.63

臺中區監理所 1.00 1.27 0.23 0.76 0.00 0.85 1.12 0.00 63.09

嘉義區監理所 0.24 1.07 0.62 0.30 2.50 0.64 0.90 0.00 63.93

高雄區監理所 0.12 0.82 0.38 1.35 0.12 0.57 0.89 0.00 71.60

項目別

整體

性

別

表29.民眾認為監理所(站)應優先改進的項目（可複選：回答人數百分比）（續4）

年

齡

教

育

程

度

職

業

監

理

所

別
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民間代檢

廠驗車標

準寬鬆

換發行、

駕照次數

過於頻繁

增加民

間代檢

廠

增加繳

交罰款

據點

更多服

務業務

委由民

間辦理

解決監

理代辦

問題

簡化他

人代辦

程序

其他

說不出來

/沒有什

麼地方需

要改進

% % % % % % % % %

0.43 1.07 0.33 0.89 0.64 0.68 1.11 0.00 59.84

a a a a a a a a a

臺北所 0.00 0.00 1.04 1.63 0.00 0.80 0.80 0.00 61.46

板橋站 0.00 0.00 0.00 1.72 0.73 0.00 0.73 0.00 58.20

基隆站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 4.29 0.00 52.42

宜蘭站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 59.39

花蓮站 0.00 0.00 0.00 0.00 1.21 0.00 0.00 0.00 42.22

玉里分站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 97.95

蘆洲站 0.00 1.28 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 63.27

新竹所 0.00 0.00 0.00 4.26 0.00 3.09 0.00 0.00 82.93

新竹市站 0.00 3.25 0.00 2.07 0.00 0.00 6.23 0.00 50.98

桃園站 1.60 1.75 0.64 0.64 0.00 1.60 0.55 0.00 44.91

中壢站 0.73 2.64 0.00 0.72 1.19 0.00 0.46 0.00 36.37

苗栗站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.82 0.00 73.43

臺中所 0.00 2.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 62.76

臺中市站 0.00 1.75 0.89 1.04 0.00 0.00 0.00 0.00 66.46

豐原站 0.00 0.98 0.00 2.42 0.00 3.06 2.14 0.00 66.00

彰化站 2.66 0.00 0.00 0.00 0.00 0.84 2.50 0.00 55.11

南投站 3.50 3.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 68.38

埔里分站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77.61

嘉義所 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.22 3.17 0.00 71.74

嘉義市站 0.00 4.17 4.17 0.00 6.58 0.00 0.00 0.00 62.52

麻豆站 0.00 0.00 0.00 1.89 1.89 0.00 1.49 0.00 67.02

臺南站 0.56 1.05 0.00 0.00 1.97 0.72 0.00 0.00 62.09

新營站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 79.48

雲林站 0.00 0.00 0.00 0.00 2.95 0.00 2.70 0.00 59.73

東勢分站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 68.32

高雄所 0.51 1.83 0.00 0.52 0.00 0.00 0.86 0.00 64.64

旗山站 0.00 0.94 0.94 0.00 0.94 1.78 0.97 0.00 75.70

屏東站 0.00 0.67 0.67 2.95 0.00 0.88 1.43 0.00 72.90

臺東站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 74.18

澎湖站 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77.00

恆春分站 0.00 0.00 0.00 4.45 0.00 0.00 0.00 0.00 63.13

*   表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.05)。

**  表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.01)。

*** 表示經卡方檢定(Chi-square Test)，該自變項達到統計上顯著差異(α=0.001)。

a 表示該自變項組間期望值小於5的比例超過25%，因此，未做卡方檢定 (Chi-square Test)。

註：本表僅包含「過去一年去過公路總局管轄的監理站所」辦理業務的受訪者

整體

表29.民眾認為監理所(站)應優先改進的項目（可複選：回答人數百分比）（續5）

項目別
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區

監
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新
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臺
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理

所

嘉
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所
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監
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非常

滿意

還算

滿意

不太

滿意

非常

不滿意

不知道/

無意見
拒答

% % % % % %

1.申辦各項業務的「引導指標」 2,414 10.79 76.26 5.88 1.28 5.78 0.00

2.申辦各項業務的「動線安排」 2,414 10.41 80.11 5.39 1.28 2.74 0.07

3.各項服務設施的便利性 2,414 10.25 57.69 4.20 0.81 27.01 0.04

4.民眾等候空間的設計 2,414 11.56 75.40 8.78 0.99 3.27 0.00

5.整體內、外環境整潔的程度 2,414 13.53 78.46 4.49 0.81 2.70 0.01

6.樹木花草植栽綠化的程度 2,414 5.63 52.09 22.24 2.96 17.03 0.05

7.廁所清潔程度# 1,118 12.25 70.41 9.29 1.64 6.40 0.00

8.服務中心(服務臺)人員的服務態度# 2,355 22.88 68.66 5.71 1.39 1.37 0.00

9.窗口人員服務態度# 2,390 20.46 68.72 7.89 2.00 0.93 0.00

10.窗口人員服務專業能力# 2,259 17.12 70.20 5.05 1.37 6.25 0.00

11.窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度# 2,295 18.19 69.97 5.31 2.16 4.36 0.00

12.車輛檢驗人員的服務態度# 328 17.80 63.28 7.83 4.18 6.92 0.00

13.駕照考驗人員的服務態度# 356 15.38 68.39 6.71 1.97 7.54 0.00

14.窗口服務的等候時間 2,414 15.68 66.47 12.45 3.39 2.01 0.00

15.「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退

       費」便民措施
2,414 19.30 41.58 1.69 0.55 36.83 0.06

16.「輔導民眾機車考照」便民措施 2,414 19.34 49.21 2.48 0.49 28.41 0.06

17.「機車路考場供民眾考前練習」便民措施 2,414 24.35 48.68 3.17 0.64 23.06 0.09

18.「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機

       車考照」便民措施
2,414 36.92 42.61 2.06 0.39 18.01 0.00

19.辦理「假日門市」之便民措施 2,414 46.52 36.40 0.79 0.19 16.05 0.05

20.辦理「夜市監理站」之便民措施 2,414 37.87 38.92 2.90 1.25 19.04 0.02

21.「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」便民措施 2,414 36.90 46.43 0.93 0.21 15.53 0.00

22.「主動通知駕照、行照、汽車定檢」便民措施 2,414 45.28 49.25 1.01 0.61 3.85 0.00

23.「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次

       驗車日期」便民措施
2,414 32.51 51.05 4.05 0.68 11.59 0.12

24.汽車燃料使用費至郵局、超商、銀行特約轉帳、

     語音／網路等處辦理，免收手續費措施
2,414 55.33 40.03 0.54 0.28 3.82 0.00

25.安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育 2,414 35.44 47.77 2.81 0.70 13.27 0.02

註：本表中"#"，表示回答人數已排除未接觸人數

項目別
回答

人數

表30.民眾對監理所(站)各服務品質項目之滿意度
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附錄II    延續99年之        

重要度─滿意度分析模型 
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註1：圖中X/Y座標軸交點為各項指標重要度及滿意度的算術平均數。

          值得關切的是落於「服務品質亟待改善區」的項目，但對於落在「高服務品質區」與其他

          區域的服務項目也不能不理會，當「高服務品質區」與平均滿意百分比差異不大時，亦應

          給予高度關注，並提出改進策略。

註2：附錄II─圖1對應之服務設施項目表，如下頁所示。

附錄II─圖1.   延續99年之重要度─滿意度分析
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項目 編碼

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

服

務

品

質

亟

待

改

進

區

18

19

20

21

22

23

24

25

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」

服

務

品

質

尚

待

改

善

區

廁所清潔程度

辦理『夜市監理站』，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」

車輛檢驗人員的服務態度

各項服務設施的便利性

樹木花草植栽綠化的程度

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」

提供「機車路考場供民眾考前練習」

提供「輔導民眾機車考照」

服

務

品

質

繼

續

維

持

區

提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」

整體內、外環境整潔的程度

申辦各項業務的「動線安排」

申辦各項業務的「引導指標」

附錄II─表1. 圖1對應之服務設施項目表 

提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生等待時間

「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」

駕照考驗人員的服務態度

窗口服務的等候時間

窗口人員服務專業能力

汽車燃料使用費自100年1月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收手續費

窗口人員對民眾遭遇問題實際解決程度

服務設施或項目

窗口人員服務態度

服務中心(服務臺)人員的服務態度

辦理『假日門市』，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換發駕照、行照等業務

高

服

務

品

質

區

民眾等候空間的設計
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附錄III    調查問卷 
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S1.

❍ 1)

❍ 2)

Q1.

❍ 1)

❍ 2)

Q2.

1)臺北區監理所

❍ 11) ❍ 12) ❍ 13) ❍ 14)

❍ 15) ❍ 16) ❍ 17)

2) 新竹區監理所

❍ 21) ❍ 22) ❍ 23) ❍ 24)

❍ 25)

3) 臺中區監理所

❍ 31) ❍ 32) ❍ 33) ❍ 34)

❍ 35) ❍ 36)

4) 嘉義區監理所

❍ 41) ❍ 42) ❍ 43) ❍ 44)

❍ 45) ❍ 46) ❍ 47)

5)高雄區監理所

❍ 51) ❍ 52) ❍ 53) ❍ 54)

❍ 55) ❍ 56)

高雄所(鳳山)

澎湖站

您好，我是蓋洛普市場調查股份有限公司的訪問員，我姓＿＿。我們接受交通部公路總局委託，正在進行

一項有關「監理所(站)」服務品質的調查。麻煩耽誤您幾分鐘時間，想請教您幾個有關「監理所(站)」服務

品質的問題。

不包括臺北市及高雄市監理處(苓雅區及楠梓區) ，請問，您過去1年內有沒有到過公路總局管轄的監

理所(站)辦事或洽公的經驗？

有     ••••➔ 訪員請繼續訪問Q2.

沒有 ••••➔ 訪員請跳問Q30.

請問，您最近1次去過的是哪一個監理所(站)？【限單選，訪員請參考每個監理所（站）地址確實跟

受訪者確認】

您好，我是蓋洛普市場調查股份有限公司的訪問員，我姓＿＿。我們接受交通部公路總局委託，正在進行

一項有關「監理所(站)」服務品質的調查。麻煩請家中年滿18歲及以上的家人接聽電話，我們想請教他╱

幾個問題。

交通部公路總局

本問卷採不記名方式辦理，您所填的資料僅供整體統計、分析及業務改進參考用，皆不洩漏個人資料，不

做其他用途。感謝您的協助與合作！敬祝　身體健康！萬事如意！

首先，想請教您目前有沒有18歲及以上？

100年民眾對公路總局監理所(站)服務品質滿意度問卷（電訪）

不足18歲 ••••➔ 訪員請謝謝受訪者，並結束訪問

18歲及以上 ••••➔ 訪員請繼續訪問Q1.

一、與監理所（站）往來經驗與洽辦業務

雲林站

旗山站

恆春分站

基隆站

蘆洲站

桃園站

豐原站

板橋站

玉里分站

新竹市站

臺中市站(北屯區)

埔里分站

嘉義市站 麻豆站

東勢分站

屏東站

宜蘭站

中壢站

彰化站

臺南站

臺東站

臺北所(樹林)

花蓮站

新竹所(新竹縣)

苗栗站

臺中所(大肚區)

南投站

嘉義所(嘉義縣)

新營站
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Q3.

口 1) 口 2) 口 3)

口 4) 口 5) 口 6)

口 7) 口 8) 口 9)

口 10) 口 11) 口 12)

口 13) 口 14) 口 15)

口 16) 口 17) 口 18)

口 97)

Q4.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q5.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q6.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

不知道/無意見

拒答

請問，您對洽辦業務的監理所(站)「動線安排（民眾在監理所站內走動時路線的安排感覺適合與

方便的程度）」滿不滿意？

拒答

拒答

不知道/無意見

Q4-1.

違規裁罰

繳稅(費) 車身變更 註銷牌照

車輛報廢 道安講習 辦理保險

＊ 訪員請提示第3、6、17項

拒答

不太滿意 非常不滿意

還算滿意

申訴 機車檢驗 運輸業業務

換補異動駕照 駕照審驗

請問，您對監理所(站)提供「民眾等候空間的設計」滿不滿意？

請問，您去該監理所(站)是辦理哪些業務？【可複選】

車輛領牌 車輛過戶 汽車檢驗(複驗)

換補發行照 車籍變更 報考駕照

其他（請說明）__________________________________________________________

請問，您對洽辦業務的監理所(站)「引導指標（指引您到哪裡辦事的一些標示）」滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

非常滿意

二、洽公環境設施滿意度評價

不知道/無意見

請問，您對監理所(站)提供「各項服務設施（如提供老花眼鏡、茶水供應、輪椅、無障礙設施、業

務申辦導覽系統）的便利性」滿不滿意？

非常滿意

不太滿意

還算滿意

非常不滿意

不知道/無意見
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Q7.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q8.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q9.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6) ❍ 8)

❍ 9)

Q10.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6) ❍ 8)

❍ 9)

Q11.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6) ❍ 8)

❍ 9)

Q12.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6) ❍ 8)

❍ 9)

拒答

拒答

請問，您對該監理所(站)「窗口人員服務專業能力(如業務、法規及回應內容熟悉程度」滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意

拒答

不知道/無意見

非常滿意

三、人員服務態度滿意度評價

請問，您對該監理所(站)「窗口人員服務態度」滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

拒答

非常不滿意

請問，您對監理所(站)「整體內、外環境整潔的程度」滿不滿意？

不太滿意 非常不滿意

不知道/無意見

請問，您對監理所(站)「樹木花草植栽綠化的程度」滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

不知道/無意見 沒有使用過

請問，您對監理所(站)內廁所清潔程度滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意

不知道/無意見

非常不滿意

拒答

沒接觸過

拒答

不知道/無意見 沒接觸過

不知道/無意見 沒接觸過

請問，您對該監理所(站)「服務中心(服務臺)人員的服務態度」滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

還算滿意
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Q13.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6) ❍ 8)

❍ 9)

Q14.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q15.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q16.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q17.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

不太滿意 非常不滿意

拒答

不知道/無意見

請問，您對該監理所(站)「駕照考驗人員的服務態度」滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

不知道/無意見

拒答

不知道/無意見

請問，您對該監理所(站)「窗口服務的等候時間」滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

沒接觸過

＊ 訪員請注意：只有在Q3有勾選“第3或17項”的受訪者，才詢問Q14，其他請跳問Q15

拒答

＊ 訪員請注意：只有在Q3有勾選“第6項”的受訪者，才詢問Q15，其他請跳問Q16

不知道/無意見

拒答

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

請問，您對該監理所(站)「車輛檢驗人員的服務態度」滿不滿意？

不太滿意 非常不滿意

不知道/無意見

請問，您對該監理所(站)「窗口人員對您遭遇問題實際解決程度」滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

拒答

四、便民措施滿意度評價

請問，您對監理所（站）提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」便民措施，以節

省退費等待時間滿不滿意？

非常滿意 還算滿意
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Q18.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q19.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q20.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q21.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q22.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q23.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

請問，您對監理所（站）提供「輔導民眾機車考照（幫助民眾順利完成考機車駕照的流程）」便民

措施，使其能順利考取駕照滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

非常不滿意

拒答

不知道/無意見

請問，您對監理所(站)辦理「假日門市」，提供民眾可於假日至監理單位辦理機車考照及換發駕

照、行照等業務之便民措施，滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

拒答

不知道/無意見

請問，您對監理所（站）提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」便民措施

，滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意

不太滿意

不太滿意 非常不滿意

還算滿意

不太滿意 非常不滿意

拒答

不知道/無意見

請問，您對監理所（站）提供「機車路考場供民眾考前練習（提供場地讓民眾在機車駕照路考前可

以先練習）」便民措施，滿不滿意？

非常滿意

非常不滿意

拒答

不知道/無意見

請問，您對部分監理所(站)辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務之便

民措施，滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

不知道/無意見

請問，您對監理所（站）提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」便民措施，以節省考生等待時間

滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

拒答

不知道/無意見

拒答
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Q24.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q25.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q26.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q27.

❍ 1) ❍ 2)

❍ 3) ❍ 4)

❍ 6)

❍ 9)

Q28.

❍ 1) ❍ 2) ❍ 3)

❍ 4) ❍ 5) 非常不滿意

Q28-1. 如果，1)非常滿意是90~100分 、2)還算滿意是80~89分 、3)普通是70~79分 、4)不太滿意是60~69

分 、5)非常不滿意是59分及以下；請您對監理所（站）的「整體服務品質」打分數，您會給幾

分？

還算滿意 普通

＊ 如果Q28-1.給的分數與Q28選擇的答案不一致, 訪員跟受訪者確認

請問您對監理所（站）的「整體服務品質」的滿意度？

不太滿意 非常不滿意

拒答

不知道/無意見

請問，您對監理所（站）提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」便民措施滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

拒答

不知道/無意見

請問，您對監理所(站)汽車燃料使用費自100年1月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語音／網路等

處辦理，免收手續費措施滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

不太滿意 非常不滿意

拒答

不知道/無意見

請問，您對監理所（站）「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」服務滿不滿意？

拒答

不知道/無意見

請問，您對監理所（站）提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」便民措施

滿不滿意？

非常滿意 還算滿意

五、對監理所(站)整體滿意度評價

不太滿意

非常滿意
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口 1) 口 2)

口 3) 口 4)

口 5) 口 6)

口 7)

口 8) 口 9)

口 10)

口 11) 口 12)

口 13) 口 14)

口 15)

口 16)

口 17)

口 18)

口 19)

口 20)

口 21)

口 22)

口 23)

口 24)

口 25)

窗口人員服務專業能力(如業務、法規及回應內容熟悉程度)

提供「輔導民眾機車考照」

提供「機車路考場供民眾考前練習」

提供「行動監理車巡迴偏遠鄉鎮，換發駕照、行照及機車考照」

三、各項便民措施

車輛檢驗人員的服務態度

窗口服務等候時間

辦理「假日門市」，提供民眾可於假日辦理機車考照及換發駕照、行照、等業務

辦理「夜市監理站」，提供民眾可於夜間辦理換發駕照、行照業務

提供「隨到隨考駕照筆(口)試電腦系統」，以節省考生等待時間

駕照考驗人員服務態度

窗口人員對您遭遇問題實際解決程度

提供「汽、機車燃料費可以臨櫃開立退費憑單即時退費」

Q28-2. 請問，您認為上述幾項服務設施或項目，哪幾項是影響您評價「監理所（站）服務品質」的重要

因素？(可複選，不提示選項，最多選5項)

提供「主動通知駕照、行照、汽車定檢」

窗口人員的服務態度

引導指標清楚程度

二、人員服務態度及服務效率

提供「車輛定檢以靜電貼紙貼於車窗，提醒車主下次驗車日期」

汽車燃料使用費自100年1月起至郵局、超商、銀行特約轉帳、語音／網路等處辦理，免收

手續費措施

「安排幼稚園及國小學童參訪並宣導交通安全教育」服務

一、洽公環境設施

動線安排清楚程度

民眾等候空間的設計

樹木花草植栽綠化的程度

各項服務設施便利性

整體內、外環境整潔的程度

廁所清潔的程度

服務中心人員的服務態度
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Q29.

口 11) 口 12)

口 13) 口 14)

口 15) 口 16)

口 17) 口 18)

口 19) 口 20)

口 21) 口 22)

口 23) 口 24)

口 25)

口 31) 口 32)

口 33)

口 41) 口 42)

口 43) 口 44)

口 45)

口 51) 口 52)

口 60)

❍ 96)

Q30.

❍ 1) ❍ 2) ❍ 3)

❍ 4) ❍ 5) ❍ 6)

Q31.

❍ 1) ❍ 2) ❍ 3)

❍ 3) ❍ 5) ❍ 6)

Q32.

❍ 1) ❍ 2) ❍ 3) ❍ 4)

❍ 5) ❍ 6) ❍ 7) ❍ 8)

❍ 9) ❍ 10) ❍ 11) ❍ 12)

❍ 13) ❍ 14) ❍ 15) ❍ 16)

❍ 17) ❍ 18) ❍ 19) ❍ 20)

臺南市

新竹縣

雲林縣

花蓮縣

嘉義市

其他（請說明）__________________________________________________________

說不出來/沒有什麼地方需要改進

動線安排不好 座椅老舊

未提供茶水服務

澎湖縣 基隆市 新竹市

民間代檢廠驗車標準寬鬆 換發行、駕照次數過於頻繁

增加民間代檢廠 增加繳交罰款據點

高雄市 宜蘭縣 桃園縣

18~未滿20歲 20~未滿30歲

解決監理代辦問題

苗栗縣 彰化縣 南投縣

嘉義縣 屏東縣 臺東縣

開設假日洽公時段

新北市 臺北市 臺中市

4) 各項便民服務措施

5) 委託他人代辦相關措施

2) 人員服務面向

人員服務態度不佳 人員服務效率不佳

人員專業知識不佳 人員解決問題程度不佳

人員操守不佳

3) 作業手續與流程面向

更多服務業務委由民間辦理

洽公環境清潔度不佳

簡化他人代辦程序

請問，您認為監理所（站）應該優先改進哪些地方？【不提示，可複選，最多選3項】

無障礙設施(如輪椅、無障礙坡

道)不足

廁所清潔不佳

增加服務窗口或人員 提升服務流程快速性

高中(職)

研究所及以上

小學及以下 國(初)中

專科 大學(含技術學院)

30~未滿40歲

40~未滿50歲 50~未滿60歲

1) 環境設施面向

停車位不足 樹木花草植栽綠化的程度不足

洽公空間擁擠 引導指標不清楚

下面想請教您一些基本資料，這些資料將只作為我們統計分析使用，

絕不會洩漏給其他人

請問，您的教育程度：

請問，您的年齡：

60歲及以上

請問，您目前居住在：
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Q33.

○ 1)

○ 2)

○ 3)

○ 4)

○ 5)

○ 6)

○ 7)

○ 8)

○ 9)

○ 10)

○ 11) ○ 12)

○ 13) ○ 14)

○ 15) ○ 99)

Q34.

❍ 1) ❍ 2)男性 女性

性別（訪員請自行記錄）

我們的訪問到此結束，謝謝您！

請問，您的職業：

農、林、漁、牧、狩獵工作人員

現役軍人

家管

其他（請說明）_________

學生

無（待）業

拒答

行政及主管人員 (如民意代表、政府／企業主管人員等)

大中小型企業主／老闆

自營商店老闆(如批發零售業、餐旅業自營業主、貿易代理商)

受雇於私人企業一般職員

公務機關佐理人員(如一般公務員、基層警員)

買賣工作人員(如售貨員與銷售員等)

服務工作人員(如餐旅、美容服務工作人員等)

生產及有關工人、運輸設備操作工及體力工

專門性、技術性有關人員(如律師、醫師、工程師、會計師、記者、大學教授)
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