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聚焦
Feature

屏科大「公車進校園成效暨屏東縣公路公共運輸座談」

為推動公共運輸發展、有效減少學生機車事故，交通部自104年10月26日核定補助屏東客運

「508」路線繞行屏東科技大學校園，實施迄今，成效卓著，不僅運量大幅提高，學生機車事

故件數也有明顯下降。交通部路政司司長林繼國指出，「大專院校公車進校園專案」將以現有

規劃內容持續擴大推動，並協調相關單位建置完備的電子票證制度，以提升學生的搭乘意願。

1
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公車進校園   成效極佳

交通部路政司司長林繼國、公路總局

局長陳彥伯等一行人10月4日南下屏東，

就「大專院校公車進校園專案」前往屏東

科技大學，與屏科大、屏東縣政府、屏東

客運公司等單位進行座談。

屏東科技大學是「大專院校公車進校園

專案」第一波推動的學校，透過專案補助屏

東客運「508」路線進入校園，「509」和「510

」路線行駛屏科大聯外道路和校外租賃生活

圈，自104年6月1日實施以來，「508」等三條

路線已累積2萬6273學生人次搭乘，且搭乘

運量從初期的每月300多人，成長到最高每

月5989人次，成長達15倍；學生交通事故件

數也較實施前下降28件，約9.33%，學生受

傷人數更由529人減少為398人，改善比例達

24.76%。

林繼國司長指出，公車進校園是交

通部104年起推動的重點工作，機車是大

專院校學生最常使用的交通工具，但「肉

包鐵」一旦出意外往往造成嚴重傷害，去

年第一波共調整15條路線及新闢7條新路

線，今年第二波共調整17條路線、增加2

條市區客運路線專車及新闢1條路線，改

善14所學校聯外公共運輸。

路網建置    公共運輸再提升

陳彥伯局長表示，屏科大自公車路線

闢駛以來，每月搭乘人次已達5000人次

以上，而屏科大也持續推動校園進出車輛

管制、取締違規停車、建置校園公車動態

APP資訊系統等，都對公車進校園專案推

動有實質的助益。屏東科技大學校長戴昌

賢則對「大專院校公車進校園專案」表示

感謝，他說，屏科大校區腹地遼闊，公車

進校園方便學生的移動，尤其是對沒有交

通工具的外籍生助益更大。

除了公車進校園專案，林繼國司長也

帶領相關人員視察屏東客運轉運站辦理情

形，該案為屏東縣政府向交通部公路總局

申請的公路公共運輸提升計畫之轉運站規

劃設計案，經由公路總局補助屏東客運轉

運站建置費用6615萬元，目前已正辦理

屏東客運轉運站建置工程，完工後將可方

便旅客轉乘鐵、公路系統。

1

2

3

2
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1.交通部林繼國司長與陳彥伯局長親臨屏東科大進行本次座談

2.屏科大自實施公車進校園專案以來減少了許多學生交通事故

3.陳彥伯局長訪視屏東客運轉運站建置工程
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探訪阿里山後花園 

42

3

文─第五區養護工程處阿里山工務段段長    黃秋揚
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阿里山秘境   雲海天堂

來到阿里山89.5公里處，這裡原本路

旁芒草叢生，路外景觀難以一窺堂奧，在

工務段同仁的努力下，清除芒草，引入路

外自然山景，設置休憩設施，再鋪設自然

生態停車區域，荒地搖身一變，成為旅人

口中的雲海天堂，常有遊客慕名而來，觀

賞山景、雲海、落日及燦爛星空，甚至可

遠眺120公里外的澎湖花火節煙火施放景

象，是最受歡迎的賞景地點。

在地文化融入景觀

在阿里山公路91公里路旁，矗立著一

棵1600年樹齡的紅檜神木，由於與公路

相鄰，經常會被不經意破壞。為了保護神

木，工務段採用木柱圈圍，並請當地鄒族

部落長老協助，以鄒族傳統工藝，使用耐

久性天然材料黃藤編織綁紮與木柱結合，

既保護神木也傳承傳統工藝。92.05公里

處，由鄒族長老率領族人建構了一座原汁

原味的鄒族分享亭，也成了旅人歇息的地

方，不僅可以在亭內休憩觀賞山林美景，

亦可認識當地文化。

高山植物園區   舒適愜意

在阿里山公路94.5公里，有一處小型的

高山植物園區，以土丘及人工砌石形塑入口，

佐以木柱繩索圍界，再以碎石步道引導著遊

客進入，園區內有著阿里山地區常見的高山

植物，如大葉溲疏、玉山杜鵑、山櫻花、青楓、

檜木及毛地黃等等，並以解說牌面標註，創造

環境教育場域，漫步其間可以細細欣賞美麗

花況和優美樹形。

歡迎探訪阿里山後花園，在這裡您可以

遠離世俗塵囂，呼吸高山林的冷冽空氣，體驗

高山森之路的優美，並有豐富的動植物生態

景觀等您來發掘。

由十八座大山組合而成的阿里山，是國內熱門旅遊景點。大多數的遊客都是以「阿里山森林

遊樂區」為旅遊標的，卻不曉得過了遊樂區之後公路往自忠路段繼續邁進，海拔更高空氣愈

加清冽，林木蓊鬱生態多元，霧起時伸手不見五指，吸吐間宛如置身仙境，霧散時視野一片

清明，連綿山巒盡收眼底，這就是被深度旅遊者稱為阿里山後花園的私密景點，位於台18

線89至96公里的阿里山至自忠路段。

1.在阿里山後花園的秘密賞景點看見雲
海天堂 (黃源明攝)

2.高山林植物園區幽靜舒適可自在與大
自然對話 (蕭永固攝)

3.阿里山後花園高山林相豐富 (黃源明攝)

4.隙地建置鄒族分享亭供遊客休憩觀景

1

2
3

4

鐵道遺跡欣賞歷史風情

阿里山公路於阿里山至自忠路段，原

是日治時期建造的高山鐵路東埔線，民國

67年因為集材作業結束而停駛，後來陸續

拆除鐵道成為阿里山公路的路基。原來的

高山鐵路，現在僅存位於92公里處的鐵道

隧道洞口，在洞口對面，工務段利用邊坡災

害時坍方的土石以人工砌石圍界，建構觀

景平台與鐵道遺跡相望，平台上設置解說

牌面，敘述著高山鐵路的過往歷史，帶領著

遊客回到過去時光。

5
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觀摩學習   品質精進

本次活動由交通部技監趙興華主持，

重大工程督導會報副執行秘書游本堂、公

路總局副局長夏明勝、副總工程司賴常雄

以及西濱中工處處長陳松堂等出席與會，

並邀請交通部所屬各機關工程主管及監造

人員共114人，遠從南北各地齊聚彰化縣

芳苑鄉工地，互相觀摩學習，共同為推動

優質工程品質盡一份心力。觀摩會係以工

程查核缺失矯正、預防措施及建立回饋機

為提升交通部重大公共工程品質，避免常見性缺失一再重複發生，交通部自97年度起協

調部屬機關就查核品質績優工程單位辦理觀摩活動。105年度輪由公路總局協辦，選定

西濱中工處自辦監造之西濱快速公路（WH50-2標）王功至永興段新建工程作為觀摩標

的，並於105年9月6日辦理實地觀摩活動。

1

制為重點，內容規劃以結合工程實務面與

品質管理制度面為主，除聽取西濱快速公

路（WH50-2標）王功至永興段工程簡報

及現場施作解說，並針對查核缺失及相關

預防措施及建立回饋機制等重點，邀請查

核委員正修科技大學單明陽教授蒞臨指

導，並就「公共工程品保與品管制度重點

及缺失探討」進行2小時專題演講，以收

相輔相成效益。

觀摩西濱快 (WH50-2 標 ) 王功至永興段新建工程
文─西部濱海公路中區工程處人事室 黃梅棃棃

6



事前準備   執行到位

西濱快速公路（WH50-2標）工程屬

行政院98年2月核定「西濱快速公路後續

建設計畫」路段之一，契約金額約為21

億元，自103年4月25日開工，預定106

年8月完工，由西濱中工處第六工務段辦

理監造作業，段長陳永傑堅持「完美的品

質從嚴格執行每一細節開始」的理念，每

一環節事前充分溝通準備，力求確實到

位，不僅工程品質屢獲上級查核甲等以上

佳績，並且進度超前，今（105）年度更

獲得交通部推薦參加金質獎評選，對本工

程團隊的努力是一種肯定與鼓勵。此次觀

摩活動於部屬同仁踴躍參與並熱烈討論下

圓滿落幕，已達到經驗分享及技術交流目

標，期許透過每年觀摩活動，更能精進工

程品質。

2

3

4

1.後港溪脊背橋外置預力及節塊施工       

2.績優工程簡報

3.後港溪脊背橋節塊工作車推進 

4.本次與會人員於王功排水橋上合影留念

1
2

3

4
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落實全員工安獲肯定

本工程在設計階段起即由林同棪工程顧問公司的協助導

入現在世界趨勢的BIM(建築資訊模型)系統，利用BIM輔助在勞

安規劃與執行方面也有一定的助益，雖然本工程是西濱中五段

自辦監造，人力無法像委外監造般充足，但是在西濱中工處的

支持及確實落實全員工安，再加上大成工程對工安的注重與落

實，終於今年讓評審刮目相看，一舉得獎。

工安是不斷努力地累積，至工程結束前工安不會因為得獎

而有休息或中斷的時候。本局工安在大家的努力之下，都有得

獎的實力與機會，繼續努力不放棄，人人都會有得獎機會的。

今(105)年本局西濱中工處房裡大安標榮獲金安獎優等獎殊榮，

說起來真是得來不易。西濱房裡大安標去年即參加金安獎，雖

然得到交通部初評第一名的資格推舉出賽，但很可惜沒有得到獎

項。今年在西濱中工處陳松堂處長及五段吳耀勝段長的鼓勵及支

持下，承商大成工程不放棄繼續精進，今年再度得到交通部初評

第一名推舉出賽，終於得到了金安獎優等獎的殊榮。

1 2

1.勞動部105年金安獎評選現場陳松堂處長簡報

2.勞動部金安獎實地評審視察工地密閉空間安衛措施情形  

文
圖─

西
部
濱
海
公
路
中
區
工
程
處
第
五
工
務
段    

顏
華
龍

1 2

105

8



   

年
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段
得
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感
言

從104年度養護考評到105年度橋梁維護管理作業評鑑，都是

由花蓮工務段獲得第一名殊榮，獲獎的黃俊天主辦工程司分

享了他的管理橋梁之道。

前人種樹   後人乘涼

104年初剛從南澳工務段調至花蓮工

務段接下橋梁管理業務，移交業務之前輩

正是素有「橋梁姊」美名的古婉婷站長，

她在橋梁管理方面經驗豐富、實力雄厚，

在古站長無微不至細心的教導下，不管是

文書業務或現地勘查，都讓我快速的了解

管理橋梁的方法，在我接下橋梁的一年之

際，又加入了從洛韶工務段調來的阿董‧

努弄工程司(長兄) ，他也曾經獲得1 0 3

年度橋梁維護管理作業評鑑第一名，有兩

位良師的指導建議，讓我不管碰到任何有

關橋梁困難或疑問，都可以迎刃而解。

克盡職責   享受榮耀

獲得了四工處養護考評第一名後，並

代表四工處參加104年度橋梁維護管理作

業評鑑，再次得到第一名的殊榮，除了有好

老師，態度更是重要，平日確實將應辦理之

業務按部就班完成外，發掘探討如何更有

效管理橋梁，更是橋管人員職責所在。每座

橋的特性、病徵，只要你用心深入的去了解

它，它也會毫無保留的告訴你它出了甚麼

問題，診斷醫治後，接下來就是如何延續橋

梁壽命的精進作為，這就是我的管理橋梁

之道。只要腳踏實地、實實在在地做好、做

完、做美，每一個橋梁管理員都能是也都會

是橋梁高手。

文
圖─

第
四
區
養
護
工
程
處
花
蓮
工
務
段    

黃
俊
天

1.花蓮工務段獲橋梁維護管理作業評鑑第一名殊榮
1

104

1
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守護
Service

屏
東
站
獲
第    

屆
道
安
創
新
貢
獻
獎
首
獎

用心研發   獲雙獎項肯定

交通部為鼓勵對於道路安全有創新、發想並實現之同仁，

舉辦「道安創新貢獻獎」表揚全國各界對道路安全之各種創新

作為，105年度第8屆「道安創新貢獻獎」公路監理類別，評比

第1名及第2名皆由屏東站同仁研發並提報獲獎，是本屆評比最

大贏家！

第1名「建置車牌辨識系統應用於聯稽路檢勤務」由本站羅

振瑞副站長研發製作，利用攝影機擷取的車輛照片，儲存不合格

之車牌圖檔及車號文字檔，再執行系統程式辨識、提醒路檢聯稽

人員攔查問題車號，大幅提升取締註銷車牌之成效。

第2名「行動載具真便利，代檢查核不費力」由高雄所凌竟銘副

工程司於本站任職時研發，利用智慧型手機下載App「IP Cam Viewer 

Lite」，設定後連線各代檢廠直接進行遠端監控，不受限於桌上電

腦，於行動裝置即可進行監控，提高代檢廠管理業務之便利性。

本屆評比承蒙各位評審、教授之青睞獲雙獎殊榮，對屏

東站是莫大的肯定，未來在工作上必定持續創新，為了道路安

全，我們除了用心，將繼續創新！

105年度交通部「第8屆道安創新貢獻獎」公路監理類別，第一名

「建置車牌辨識系統應用於聯稽路檢勤務」及第二名「行動載具真

便利，代檢查核不費力」皆由屏東監理站同仁研發並提報獲獎，為

大會唯一同時獲頒兩獎座之單位，實屬難得之殊榮！

1 2

1.第8屆道安創新貢獻獎全體得獎單位合影      

2.高雄所冬啟程所長代表領獎，為本屆唯一雙料贏家

文─

高
雄
區
監
理
所
屏
東
監
理
站    

黃
冠
霖

1 2

8
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推
廣
道
路
駕
駛
考
驗
觀
摩
會

文─

臺
北
市
區
監
理
所
駕
照
管
理
科    

余
南
勇

考驗觀摩 道駕政策再向前

為宣導交通部推動「道路駕駛考驗」政策，並鼓勵本所

轄管績優駕訓業者推廣道路駕駛考驗，在交通部公路總局指導

下，由本所辦理北部地區「推廣道路駕駛考驗觀摩會」。公路

總局局長陳彥伯、主任秘書陳文瑞、交通部路政司科長趙晉

緯，及轄內駕訓班代表約120名嘉賓共襄盛舉。活動當天，局

長除頒獎感謝福安駕訓班協助外，更期待與會的駕訓班業者支

持道路駕駛考驗政策，同時也安排士林監理站向來賓解說道路

駕駛考驗方式，並搭乘觀摩車實地瞭解道路駕駛考驗現況。最

後，由陳主任秘書、陳組長以及本所袁所長與現場來賓意見交

流，業者除表示支持這項具有意義的考照新制外，也提出諸多

寶貴意見，顯示對這項制度的重視，也代表道路駕駛考驗新制

向前跨進一大步。

臺北市區監理所於105年9月23日在轄管之福安駕訓班舉行「

推廣道路駕駛考驗觀摩會」，主要目的在宣導道路駕駛考驗政

策，並協助績優駕訓業者推廣。觀摩會邀請交通部、公路總

局、中華民國汽車駕駛教育學會以及臺北所、新竹所轄管駕訓

班約120名貴賓參加，讓與會來賓體驗道路駕駛考驗並作意見

交流，為道路駕駛的推廣再向前邁進。

1 2

1.陳彥伯局長頒發感謝獎座給配合辦理路考之福安駕訓班      

2.道路駕駛考驗中考生進行行車前檢查
1 2
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守護
Service

長久以來，公路總局對守護大客車安全不遺餘力，但今年7月19日一場遊覽車火燒車，造成

26人罹難，讓有同仁悲；雖事後查明是駕駛員個人偏差行為所造成，但全車無人逃出，令

人惋惜。7月23日媒體報導，現行各單位挖空心思所製作之逃生影片，有3D動畫版、進香Q

版、宣導版…，因乘客類型差異性大，以致觀看意願不高。因此，總局指示公訓所於一個月

內，完成整合版大客車安全逃生指引。

大客車安全逃生指引影片全新上線
1

自力製作   掌握時效

因本片有時間壓力，相關經費與拍攝

流程必須壓縮在獨立製作的前提下，不假

手他人，期程才能掌握自己手上，因此從

腳本設計、道具布景、臨演…等，均由南

訓中心同仁擔綱；感謝高雄所、高雄市區

所友情支援運管人員(校對內容)、配音員

及主角。

文本精神   忠實呈現

本片從閱聽者角度出發，回歸影片

所欲表達「逃生」的根本，沒有太多特效

與鋪陳，平實而不花俏，將影音轉化為符

號、文化意義，適合男女老幼各類型乘客

觀看並使其印象深刻，務期達到宣導安全

的效果。

文圖─公路人員訓練所南部訓練中心    蔣宛純

12



1

4

3

2

1.同仁親自上陣演出，奔跑無數次只為2秒完美鏡頭

2.為求真實性與臨場感，同仁於馬路上拍攝影片

3.影片中有車用滅火器操作教學，3秒即可撲滅火勢

4.由女性同仁示範車頂逃生，讓民眾相信此非難事

2

3

4

真人操作   深植腦海

為證明60秒就能逃生是真的，從開

門躍下、敲擊破窗、爬上車頂…等動作，

均由屏東站女性同仁實際操作，使閱聽者

身歷其境，並相信她做得到，人人都做得

到，進而願意學習操作。

業界支持   確實播放

本片以光碟提供業者隨車播放，發行

一個月後，已有許多業者寫信或來電索取

光碟，也有一部分要求提供母帶，以便翻

製成各公司放置座位前的宣導卡片，也有

業者來函致謝，自從影片更新後乘客不再

碎唸了。民眾對本片的肯定，就是對所有

參與同仁最大的支持與鼓勵。

本片拍攝過程特別感謝總局林副總工

程司、黃科長拍攝期間專程南下指導，黃

副局長在最後階段重點指正，使本片得以

順利完成。

甲類大客車

安全逃生資訊介紹

乙類大客車

安全逃生資訊介紹

掃瞄QRcode即可觀賞影片！
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守護
Service

臺中市站全英文道安宣導

過去曾有外籍學生因為自身國家的

鐵路全面地下化，沒見過地面上的平交

道設施，差點發生平交道事故，為了避

免此類意外發生，臺中市監理站與中國

醫藥大學合作，為該校105學年度新入

學之外籍學生辦理「交通安全宣導—臺

灣交通知多少？」講座。64歲監理站許

經天股長全程以英文解說，內容包括行

21世紀的今日，全臺灣都在邁向國際化，監理業務也不遑多讓，各地區監理所紛紛為轄區內之外籍

人士開辦各項業務，同仁們優秀的語言能力也令人驚豔不已！

1
文圖─臺中區監理所臺中市站    賴韻如        臺北市區監理所秘書室    徐正國        高雄區監理所臺東監理站    邱品翰        

車十大肇事原因、交通法令宣導及考照

換照說明，避免外籍學生因不諳我國法

令而觸法，甚至危害生命安全。講師除

了說明常見的交通事故原因外，課程中

也融入鐵路安全及時下最夯的寶可夢手

遊，透過學校與監理單位的合作，期許

境外學生能順利求學、出入平安。

14



北市所為外籍生製作雙語文宣

每年開徵 汽燃費過程，總有 許多開

徵通知書遭退件或累欠汽燃費，經分析顯

示，其中有部分係因外籍生或外籍人士離

臺後，未將其所有的車輛妥善處理導致；

而今年在轄區大專院校道安宣導過程中，

也屢見外籍學生對監理法規相當陌生的現

象，因此，北市所針對汽燃費、車輛過戶、

報廢等事項，主動規劃「外籍學生汽、機車

處理應注意事項」雙語宣導文宣，同仁自行

以編排軟體製作精美摺頁，並以淺顯的英

文編製內容，減少外籍生對監理業務的距

離感，讓外籍生在臺期間，對於行政機關

的細膩服務，留下美好印象與回憶。

臺東站為美籍教師開辦機車考照輔導班

臺東縣政府教育處與學術交流基金

會合作，讓剛從美國研究所畢業的學生們

跨海到臺東進行英語教學，以增進偏鄉小

學英語能力，為了幫助這批教師在交通上

的便利，臺東監理站特別為他們開辦「機

車考照輔導班」，在假日幫老師們加強筆

試練習，透過實際演練，降低路考緊張情

緒，讓這群外國朋友大讚好有「臺灣味」

。16位美籍老師全部練習完畢後，一致對

「直線7秒」印象深刻，直呼「好難」。

經過幾週練習後，最終均能全部及格。監

理服務目前已國際化，筆試題庫有8國10

種語言可供選擇。

2

1

1.臺中市站與中國醫藥大學合辦英文道安宣導講座

2.臺中市站資深講師為外籍生進行全英文道安宣導

3.臺東站為美籍教師加強機車考照訓練

1
2

3
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守護
Service

臺中所105年度汽燃費開徵期徵收率統計至105年8月23日止，汽車繳納率達91.65%，

機車繳納率達83.97%，高居全局第一名。其中彰化站更囊括各行政區汽(機)車汽徵收率

排名前5名，獲總局黃副局長於監理會報中公開表揚，並指示本站分享徵收經驗，期使

汽燃費整體徵收率能再創新高。

積極宣導   處處跑

臺中區監理所本(105)年度汽燃費徵

收成績優異，其中彰化站績效更是名列前

茅，同仁突破既有的框架，除了原有宣導

方式，如懸掛紅布條、張貼海報外，並在

人潮匯集之處廣發自製文宣品；此外，為

拉近監理站與民眾的距離，我們離開辦公

室，由站長帶領同仁及彰化監理鐵馬隊主

動參與轄區內各項活動，如：花壇鄉活力

嘉年華宣導活動、花壇獅子盃公益路跑、

芳苑王功漁火節、二水鄉媽祖文化季…等

等，面對面回答民眾對於汽燃費徵收及各

項監理業務的疑問，哪裡有人潮，哪裡就

有我們的宣導蹤跡。

徵收成績   得第一

針對轄區內未繳納率偏高區域，同仁

自行錄製廣播詞，以宣傳車在彰化縣各鄉

鎮巡迴廣播訊息，並派員深入當地的傳統

市場加強宣導。同時也與轄區內的鄉鎮公

所、稅務局等建立跨機關的服務，協助民

眾按時繳納汽燃費。汽燃費的徵收業務，

是一項既辛苦卻又能獲得滿滿成就感的工

作，彰化監理站所有同仁們不畏風雨、不

怕日曬，熱情參與汽燃費各項宣導活動，

讓我們的徵收績效，得以名列前茅。

105 年度汽燃費徵收經驗分享
文圖─臺中區監理所彰化監理站   陳峻昇

1 2

1.彰化站同仁在人潮聚集處廣發自製宣導扇子     

2.只要有人潮的地方就有彰化站同仁的蹤跡 
1 2
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新
竹
所
提
供
臨
櫃
信
用
卡
繳
費
新
措
施

眾多銀行   大力合作

目前新竹區監理所及財團法人聯合信用卡中心推出「公務

機關信用卡繳費平台」，已經有28家銀行加入公務機關信用卡

繳費平台，不收手續費的銀行有9家，包括臺北富邦、華泰、日

盛、大眾、三信、陽信、凱基、臺中商銀及華南銀行，其他銀

行則會收取10元到20元不等之手續費。

一卡在手   繳費輕鬆

新車申領牌照、汽機車動產擔保設定、車駕籍異動、車輛

檢驗、駕照考照報名、繳交交通違規罰鍰、違反強制險罰鍰及

汽燃費違費罰鍰等各項監理業務皆全面提供民眾利用信用卡繳

納，歡迎民眾多加利用。

信用卡繳費服務第一階段由臺北市所、臺北所、高雄市

所、高雄所試辦，新竹所(含轄站)9月率先全部建置完成，10月

又新增17個監理所站加入，預計12月底前全國37個監理所站皆

可全面提供刷卡繳費服務。

為使民眾在監理機關臨櫃繳納監理規費或違規罰鍰時，減少攜

帶現金或攜帶現金不足之困擾，新竹區監理所(含轄站)於105年

9月1日起全面同步提供臨櫃窗口信用卡繳費之便民新措施，目

前已有28家銀行加入行列。

1.監理站提供刷卡繳費

帶給民眾更多便利    

2.新竹所同仁自製信用

卡繳費宣導海報 

文
圖─

新
竹
區
監
理
所
車
輛
管
理
課    

林
益
生

1 2

1 2
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新
竹
區
監
理
所
推
動
道
安
有
成
獲
獎

道路安全   多元宣導

希望交通安全的意識在每個人心中發芽，每位監理同仁就像

道安大使一樣，不斷散播愛的種子，細心呵護、讓幸福發芽。

新竹區監理所推動「小小監理人交通安全體驗營」，透過

課程學習與實境模擬，讓小朋友認識騎乘自行車安全、大車視

野死角及內輪差等，將交通安全常識向下扎根。為了讓師長放

心、家長安心，更推動「公車進校園」，促成公車進入中華大

學、聯合大學校園內，方便青年學子搭乘，降低對騎乘機車的

需求，以減少事故發生。另外，透過微電影《白搭》的拍攝，

呼籲消費者選擇合法計程車，從執法、教育、宣導等三大面向

著手，期能降低對違規白牌車的需求與抑制其發展。

獲獎肯定   繼續前進

新竹所以「為您打造幸福監理」為願景，持續推動院頒第12

期道安工作。我們到各機關、學校宣導搭乘大客車應注意事項(如

安全逃生門、滅火器、車窗擊破器使用方法…)，而針對行人、自

行車及機車騎士則巧妙融入了院頒方案執行重點「機車安全」、

「汽機車白天開頭燈」、「速度管理」、「路口停讓」等各項觀

念，期能降低交通意外事故，增進整體用路人行的安全。

104年院頒道安年終視導在新竹區監理所全體員工齊心努力下，榮

獲公路監理組第2組第一名，本所以「為您打造幸福監理」為願景，

持續推動院頒第12期道安工作，讓交通安全宣導教育向下扎根，降

低事故率。

1 2

1.新竹區所辦理小小監理

人體驗營宣導自行車安全

2.小小監理人體驗營加強

宣導注意大客車視野死角

文
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連結臺南、嘉義的新營客運「【7410】新營-布袋港」路線，讓

兩縣市零距離，不僅讓兩地居民往來更方便，更串連了兩地熱

門景點，旅客可利用iBus App查詢班車時間，進行一趟嘉南微

旅行。

民俗活動   古蹟巡禮

搭乘新營客運「【7410】新營-布袋

港」路線由臺南往嘉義，沿途景點古色古

香，來到鹽水，可以來碗道地的鹽水意

麵，每年元宵節舉辦的鹽水蜂炮及月津港

燈節聞名遐邇，吸引許多民眾，也為這座

曾經風華一時的古鎮增添不少熱鬧及人

氣，接著探尋由繁華而沒落的橋南老街，

兩旁的建築物些許維持著早期的樣貌，讓

人回味無窮，再往前就是義竹，大約在每

年的12月舉辦玉米文化季，除了品嘗玉米

的鮮甜之外，全臺最大的玉米迷宮，也非

常適合親子同遊。

新鮮海味   應有盡有

過布新橋左邊就是布袋的觀光漁市，

下車後撲鼻而來鹹鹹的海味、熾熱的太

陽，這是南部熱情的象徵，漁市場內應有

盡有，魚、蟹、蝦類海鮮等等琳瑯滿目，

讓人叫不出名字的也有，蚵仔包、蚵仔煎

更是當地必嚐小吃，著名的藍色高跟鞋教

堂就座落在布袋鎮的海景公園內，像是童

話故事裡灰姑娘不小心掉落的玻璃鞋，夢

幻而璀璨，吸引許多新人前來拍攝婚紗，

成為新的熱門景點。

1

2

1.到嘉義布袋港可遍嘗各種新鮮海味

2.高跟鞋教堂是新興的婚紗拍攝熱門景點

搭
乘     

客
運
一
路
串
起
各
景
點
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拾穗
Progress

監
理
服
務
第
一
線
甘
苦
談

用心服務   不求回報

自實施機車汽燃費徵收新制以來，全國公路監理所站的第

一線同仁歷經開徵、催繳、處分、移送，以及累期機車汽燃費

罰鍰退費等挑戰，不曾退縮、勇往直前，滿線的電話及大排長

龍的民眾不間斷地詢問、陳情、表達不滿，同仁仍以同理心的

態度細心應對，雖然辛苦，不過看到民眾更加了解徵收新制，

以及徵收率提升，一切的付出皆值得。

耐心解說   民眾肯定

服務第一線永遠都有說不完的甘苦談，高市所某位同仁分

享了自身案例，有一次民眾因為今年3月收到機車汽燃費處分書

(罰鍰金額600元)，來電陳情和表達其受罰的不滿情緒近1個小

時，經過他仔細查詢了解後，耐心地向民眾解說催繳通知書是

寄存在郵局，且催繳金額只有1元，如果願意辦理約定扣款，車

號管區承辦人將協助以專案陳核申請免罰，民眾對此服務給予

正面肯定。其實，民眾一句真誠的感謝，會讓我們更有信心，

並且相信只要在符合法規下，主動協助、盡心盡力想辦法解決

問題，民眾一定可以感受服務的用心。

機車汽燃費開徵期間，高市所第一線同仁對於滿線的電話及大排長龍

的民眾，仍以同理心的態度細心應對，監理所的同仁或許不善宣傳，

不懂行銷，但都堅信服務就是最好的行銷，感動將是最好的宣傳。

1.汽燃費開徵期間同仁們電話接不完

文
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交通部公路總局 
Directorate General of Highways,MOTC
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