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心念可以改變世界 

--«量子領導»讀後報告 

壹、前言：想領導別人，必須先修練自己 

傳統社會中所認為的「領導」，不外乎是建立於權威、組織制度

或是領袖本身的專業能力、工作表現等面向，讓團隊在有限的資源下，

想辦法能夠達成組織目標。惟當今社經環境的變遷、個人主義的發展

以及數位科技的進化，傳統的領導模式似已無法招架。舉例來看，90

年代初期，世界上許多知名企業面臨嚴重挫敗，如日本的富士通、松

下、美國的 IBM、荷蘭的菲利浦等，皆是受所處環境變動國於快速且

複雜所衝擊。「而這個由內部組織的更新與來自外在社會需求的變化

就促成了領導力與組織模式到了不得不改變的關口」。 

在上述的情勢下又怎能將商管界的「領導」與科學界的「量子物

理」作結合呢?本書將傳統的領導模式比喻作牛頓力學的粒子結構觀

點；而新時代的「量子領導」則是相信「世界的底層是由波與能量所

組成」。作者認為過去的領導模式注重於有形的「顯性價值」，就如同

牛頓力學般強調於對事物外在現象的分析；而本書所提倡的「量子領

導」，則透過反向思考，認為領導人可以透過「個人意識修練」提升

自我，了解自我，進而對組織、團隊發揮影響力。作者在書中引用了

中國知名企業家馬雲所說的一句話：「大多數人都需要看見才相信，
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而只有少數人知道先相信才會看見，那些人就會是領袖。」正說明了

領導者「意識層次」的重要性，心境越高、想法越正面，就越有機會

引領別人或組織到更美好的境界。爰此，如何發現並修練自己的底層

特質及心識能力此即本書要介紹的重點。 

貳、專書重點整理：領導力是人生的必修課  

專書的內容以為何（why）需要量子領導、什麼（what）是量子

領導及如何（how）成為量子領袖為 3 大主軸貫穿，強調新時代下的

領導者應由自身做起，運用並了解自己獨特或擅長的特質來影響團隊

或個人，共同達成目標，茲將專書所傳達的重點與精神分述如下： 

一、 破除對「領導」的迷思 

    我們常認為領導者必須要被賦予職位、專業能力強、管理

經驗豐富，但本書強調領導力的核心其實是在於影響力，是一

個人改變和影響他人心理和行為的能力，就如同全球激勵大師

馬克．桑布恩（Mark Sanborn）說的：「真正的領導力不是來自

頭銜，也不局限於某個職位，而是我們日常的言行，以及我們

影響別人的方式」。一個人的領導力（影響力）小則左右個人的

生活，大則決定整個國家、世界的發展，所以一個人領導力影

響的層面既深且廣。 

二、 更新自己的「作業系統」 
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    要知道在我們心靈底層，跟電腦一樣有一套作業系統在運

作著，然而「世界上不變的就是會變」，當有一天我們無法達成

自己所設定的目標、無法完成預定工作、無法與家人融洽相處、

甚至每天都過得很不開心，那麼有可能是該更新自己的作業系

統了，所以我們必須定時清掃心裏累積已久的情緒垃圾，並不

斷學習新的事物、認識新的夥伴，使自己有新的能量能夠繼續

努力前行。 

三、 要先能領導自己，才能領導別人 

    作者指出每個人其實都具備領導的天賦，但自己得先認識

自己、領導自己，才能真誠地領導別人。VISA信用卡公司創辦  

人迪伊．哈克（Dee Hock）就曾說道：「領導人要用一半的時間

領導自己」一個人如果不花時間認識自己、與自己相處，就無

法知道自己的特質與優點，也無法發揮影響力領導別人。 

四、 以第三人稱的角度省視自我 

    以「第三人稱」的角度觀察自己，如同建置一架空拍機在

自己上空，並隨時透過內心的攝影機接收自己當下內外的狀態。

在「第三人稱」狀態下，能夠客觀觀察、及時調整自己的行為

模式，將有限的資源作最有效的運用。所以說一切都要從認識
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自己做起，覺察自己內外在的優缺點、擺脫陳舊思維及既有框

架的限制，先求改變自己，方有機會影響他人。 

五、 脫下「成見」的眼鏡看世界 

    成長的歷程、經驗讓我們對某些人事物產生刻板印象，或

常常有先入為主的觀念，在全球化及數位化的時代，以舊思維

面對新的困境與挑戰往往難以突破。德國著名哲學家阿圖爾．

叔本華（Arthur Schopenhauer）：「先入為主的成見和偏見，是

發現真理的最大阻礙」。的確，一個有遠見的人會全面並且客觀

地去看待每一件事、每一個人，並且豁達大度、心胸寬廣。 

六、 不為負面情緒（能量）所操控 

    愛爾蘭劇作家蕭伯納（George Bernard Shaw）：「人類總是

低估了負面情緒會為自己帶來的後果」，一個人的負面情緒會影

響周遭的人事物，身為領導人如果經常意氣用事，面對問題必

然無法冷靜思考，被情緒牽著走，可能常常做出令自己後悔的

決定。準此而言，們應當做自己情緒的主人，先管理好自己的

情緒不要被情緒給挾持。 

七、 重視包容與接納多元 

    好的領袖會打造一個友善的環境，並重視組織中的每一位

份子，不因身分、年齡、性別、宗教、國籍而有所不同，正所
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謂「海納百川有容乃大，壁立千仞無欲則剛」，一個有智慧的領

導人，當能察納雅言，尊重組織中每一個成員，並能聆聽不同

的意見，與夥伴們互相包容，並且一起成長。 

八、 精進判斷力（改善決策品質） 

    好的領導者能一葉知秋、掌握先機，有著敏銳的觀察力，

並能審度時勢作出精準的決策。古羅馬歷史學家泰希塔斯

（Publius Cornelius Tacitus）：「理性和判斷力是作為一個領

導者的基本素質。」有智慧的領袖能在時空、環境及資源的限

制下，擬定出對組織最有利的策略及方案。 

參、延伸思考：推動量子領導的 9種力 

美國腦神經醫學博士大衛．霍金斯（ David R. Hawkins, 

M.D.,Ph.D.）運用現代科學研究方法開發出「意識能量層級表」（如

圖 1），驗證出人類行為和心靈底層能量的關係，就同一件事、同一

個人，在不同能量層級下會有不同看法[人的意識能量越高（情緒越

積極樂觀）所表現出的行為會越正向且有強大的影響力]，專書所提

的「當下四力」和「五大原力」概念便是提供修練與提升「意識能量

層級」的系統性方法，茲簡要說明如下。 

一、 何謂「當下四力」、「五大原力」及「意識能量層級表」 

(一) 當下四力： 
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    專書中提到，在每個人當下的心靈底層都有 4種力在

運作，如能運用得宜，將能引領自己和別人往正向的方向

前進。 

1. 業力：是指一個人過去生命經驗的累積，包含以往語言、

行為和意念的能量紀錄。 

2. 場力：當下環境的人、事、物對我們造成的直接或間接

影響。 

3. 念力：當下觀照、覺察自己的能力。 

4. 願力：一個人因為想實踐夢想或目標而產生的力量。 

(二) 五大原力： 

    專書的量子「五大原力」是由自我內心的角度出發，

這5種力能夠使我們了解、調整自身所處的能量層級狀態，

期透過由內而外的修練，進而影響周遭的人事物。 

1. 觀照力：觀察自我身心內外在狀態的能力，運用此種能

力不只能避免自我盲點，更能進一步影響 

周遭的人。 

2. 空性力：隨時能以空性觀看世界，也就是說世上 

的所有有形的人事物，都是自己內心投射出來的樣子。

空性力能讓我們知道，任何的事情都可以透我自己創造、
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自己改變。 

3. 調頻力：覺察自己當下的狀態，轉化當下的狀態 

（自我調頻），再去轉化周圍人的狀態（自他調頻）， 也

就是改變自己與他人心靈能量狀態的能力。 

4. 包容力：是一種領導者「利己利人」的概念，也就是「君

子成人之美」，不但自己好，也希望別人好。 

5.洞察力：運用有限的時間、資訊，作出正確決策 

  的能力。 

(三) 意識能量層級表： 

    物理學觀點主張世界上所有物質是由粒子所組成，而

粒子有著不同的振動頻率；專書指出科學家已透過各種方

法證實：「人在不同的精神狀態下身體產生的振動頻率不同，

而人類各種不同的意識層次都有其相對應的能量指數。」 

    根據霍金斯博士的「意識能量層級」理論，人的意識

能量由低至高可分為 17個層級：羞愧、內疚、冷漠、悲傷、

恐懼、慾望、憤怒、驕傲、勇氣、淡定、主動、寬容、明

智、愛、喜悅、和平、開悟。 

    本書關於領導力的修練基礎係建立於此，因為「不同

的能量等級，所反應的見解與看法就有所不同。正向能量，
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引領不同看法與作法，反之亦然。」 

 

圖 1 大衛．霍金斯博士的「人類意識能量層級分布圖」 

        （資料來源：1. «量子領導 非權威影響力»、2. «心靈能量»） 
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    專書舉例，當公司面臨困境時（如產生虧損、訂單取

消等），領導人以不同的意識能量去面對一樣的問題，將會

產生截然不同的結果： 

1. 領導者的意識層級位於「羞愧」（能量層級 20），領導者

就會認為自己太無能，沒有把握可以管理公司。 

2. 領導者的意識層級位於「悲傷」（能量層級 75），領導者

會認為自己怎老遇到壞事，有束手無策的感覺。 

3. 領導者的意識層級位於「勇氣」（能量層級 200），領導

者則會認為在公司管理有進步的空間，要再教育員工。 

4. 領導者的意識層級位於「愛」（能量層級 500），領導者

就會認為並非有意要犯錯，應利用機會使他成長。 

5. 領導者的意識層級位於「喜悅」（能量層級 600），領導

者會認為事出必有因，順其自然即可。 

     綜上所述，領導者本身的內在頻率能量相當重要，「頻

率再底層決定著能量狀態，更影響著看法，當然會進一步

影響著領導的決定、員工的士氣與組織的發展。」 

二、 意義 

    量子領導運用「當下四力」及「五大原力」的能量原理和

系統方法解決問題，當我們覺察自己的意識層級處於負能量時，
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可透過「向上調頻」提升能量。當以不同意識層級面對問題，

將會有意想不到的結果。 

肆、啟發：量子領導-激發無限可能 

公務機關及公務人員施政的良窳牽動人民福祉及國家未來發展，

倘「量子領導」能在公部門產生高頻的共振效應，期能提升政府施政

效能，並擴及產、學各界。惟應先建立公務人員自身的正向目標、願

景，建立政府優質文化，提升整體公部門的「能量層級」，進而產生

量子領導正向影響力，提升整體國家競爭力，茲將相關建議分述如

下： 

一、 提升公務人員自我價值，塑造美好願景 

    引領公務人員建立核心價值，並能從工作中獲得成就感，

讓公務人員做有意義的事，並運用自身專業協助民眾解決問題，

學習獨立思考及解決問題的能力，進而提升公部門行政效率、

增加服務滿意度，使民間與公部門產生良性互動，提高公務人

員自我工作價值。 

二、 營造良好組織文化，掃除陳舊陋習 

    公務機關陋習經常為人詬病，舉凡敷衍塞責、互相推諉、

效率低落，以及「多做多錯、少做少錯」的公務員心態，對國

家發展有著非常大的殺傷力，爰此，公務機關應當徹革除不良
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文化，落實獎優汰劣、信賞必罰的考核制度，鼓勵願意積極任

事、創新思考的公務人員，方能吸納優秀人才為民服務。 

三、 檢討或鬆綁不合時宜法規，提升國家競爭力 

    公務機關因受法令層層約制，組織彈性或施政作為往往無

法貼近民意，難以滿足人民需求，造成民眾與政府經常對立，

打擊公務人員士氣，準此而言，建議思考鬆綁過時法令規章，

讓公務人員依法執行公務時不再綁手綁腳，能夠誠心誠意為國

家付出，而不是因為迫於現實才勉強捧著的鐵飯碗；法令規章

配合全球化、數位化同步檢討修正後，相信民間企業會為國家

創造更多機會，政府與民間共榮發展，可看到國家無限的契機。 

伍、結語：心之所向，身之所往 

    國父孫中山在«建國方略»一書寫到：「吾心信其可行，則移山填

海之難，終有成功之日」，這段話說明領導人意識能量的重要性，一

個人內心的想法能決定他是否能成功。 

    專書中描述印度聖雄甘地擁有「平和」（能量層級 600）的意識

層級，他一個人就可以抵銷一千萬個「勇氣」以下（能量層級 200以

下）的人的負能量，甘地成功帶領群眾以非暴力的平和手段抵禦外侮。

從印度獨立的過程，我們看見領導人透過修練自我的心性，不僅僅完

成個人心願，並且匯聚眾人的力量讓世界改變成真。 
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    戰神亞歷山大大帝（Alexander III of Macedon）曾說：「命令

只能指揮人，榜樣卻能吸引人」，想要成為一位成功的領袖人物，不

只能憑藉職位、權威，而應該以謙遜、尊重及包容的態度帶領組織成

員，方能建立團隊價值感及歸屬感。「量子領導」鼓勵領導人由自身

做起，先把自己的心念調整好，即能喚起團隊成員的意識，就如同「蝴

蝶效應」般，藉由一個微小的變化，進而帶動巨大的連鎖反應。一個

人的起心動念，都可能為世界帶來深遠的改變。 
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