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一、前言   

    什麼是大數據？書中並未對大數據下一個清楚的定義，在資訊爆炸時

代，人類可能一天產生好幾萬兆的資訊量，要從數據中獲得寶貴資訊，最

關鍵的一點是：你必須問對問題。而大數據有四大關鍵力量可以協助：1、

大數據能讓你將數據切割分解，讓你見微知著及獲得具體的見解。2、新的

資料來源通常包括新類型的變數，比現存變數更能幫助我們了解複雜關係，

並充分利用。3、新的數位資訊能提供我們生活的真實樣貌，而非我們希望

自己呈現給外人的形象。4、大數據易於與實驗結合，使我們能測試因果關

係，而非僅是相關性。 

進入網路新時代的這幾十年以來，我們在健康、道德、勞動市場、商

業、恐怖主義、性別，以及種族等議題上有長足的認識。我們的數位足跡

已把整個世界變成一個實驗室，這場數位革命如何為我們每個人打開找尋

隱藏真理的大門，一窺人們的內心世界，提出大數據時代真正的洞見。 

    作者以極具啟發性的觀點解讀大數據，並以各式各樣有趣的案例忠實

呈現網路世界與當代社會的現況，讓我們得以重新認識自己與這個世界。  

 

二、內容概要 

（一）、別讓直覺扯你的後腿 

是什麼造就了NBA球星，在貧窮家庭長大，還是在中產階級家庭長大，

讓你更有可能在 NBA 成名？大多數會猜前者。一般人都認為，在貧困環境

下長大的，也許由十幾歲的未婚媽媽辛苦扶養的環境，有助於培養在這種

競爭激烈運動比賽中達到頂尖水準所需的驅動力。費城高中籃球教練威
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廉‧艾勒比在接受《運動畫刊》採訪時表示：「郊區的小孩打球往往只是為

了好玩，但都市貧民區的小孩卻把籃球當成生死攸關的大事。」，這種想法

普遍正確嗎？利用許多來源的數據並檢測，可以弄清楚哪些家庭的背景最

有利於 NBA 球員的養成，第一個相關數據是每個球員的出生地，接下來是

出生在富裕郡的男孩，這表示事實跟普遍的想法正好相反，一但我們發現

違反直覺的結果，我們更可以使用更多的數據科學來幫助我們解釋，為什

麼這世界跟表面上看起來並不相同。 

（二）、大數據的驚人力量 

    大數據的驚人力量：1、提供新類型的數據，就是大數據擁有的第一種

力量。2、提供誠實的數據，就是大數據擁有的第二種力量。3、允許我們

把焦點放在人口中的小子集，就是大數據擁有的第三種力量。4、允許我們

進行許多因果關係的實驗，就是大數據擁有的第四種力量。對佛洛依德的

分析，提供了很好的例證。 

大數據擁有的第一種力量：重新想像什麼東西有資格當成數據。通常大

數據的價值不在於本身的大小，而在於提供新類型的資訊，也就是以往從

未蒐集過的資訊，讓人們得以研究。在某段時間裡有幾兆個 Goole 搜尋，

你認為跟失業最相關的搜尋是什麼？「就業服務中心」、「新工作」、「失業

率」這些搜尋的頻率也很高，但不是最高，反而是色情網站或蜘蛛紙牌搜

尋出現的最多，這並不代表色情網站或蜘蛛紙牌的搜尋次數等於失業率，
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但是可以做為預測失業率最佳模式的一部分。 

大數據擁有的第二種力量：某些線上來源讓人們承認在其他地方不願

意承認的事情。這類數據的作用就像數位誠實豆沙包，以 Goole 搜尋為例，

記得人們更誠實的條件嗎？是上網嗎？獨自一人？沒有人進行調查？都答

對了。Goole 搜尋還有另一個巨大的優勢，讓人們說出真相那就是：誘因。

你沒有誘因在調查時承認某些事，但你確實有誘因以 Goole 搜尋自己的在

意的事情。 

大數據擁有的第三種力量：大數據允許我們有意義地放大檢視數據集

的細部，獲取關於我們是誰的新見解。除了年齡之外，我們還可以放大其

他面向，如果有足夠的數據，可以觀察特定城鎮居民的行為，觀察人們每

小時，甚至每分鐘都做了什麼。 

大數據擁有的第四種力量：大數據讓隨機對照實驗，也就是可以找到

真正因果關係的方法，變得更容易進行。相較於現實世界的離線實驗，數

位世界的實驗具有龐大的優勢，只要你在線上，幾乎隨時隨地都可以進行。

在大數據時代，整個世界就是一間實驗室。 

（三）、小心面對大數據 

    新的大數據源可以成功預測股票走勢嗎？簡單就是：不能。大數據是

有所侷限的，我們無法利用大數據做什麼，以及有時我們不應該拿大數據

來做什麼。過分迷戀大數據將造成盲點，人們使用數據做決定時，會遇到
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一個潛在的問題：數字可能誘惑我們。如果愈來愈迷戀數據，可能會讓我

們忽略其他更重要的考量。  

（四）、大數據告訴我，很少人看到最後一頁 

    社會科學正在成為一門真正的科學，而這門科學貨真價實的新科學將

有助於改善我們的生活，這場科學革命將會以零碎的研究和發現呈現，我

們慢慢會對人類心智與社會的複雜系統，得到更深入的了解。無論在什麼

情況下，必須追蹤大數據的線索，並採取因應的行動。 

三、啟發與心得 

（一）、一舉一動都逃不出大數據的天眼 

讀完這本書，讓我聯想到電影《我的少女時代》，女主角林真

心說：「女生啊，是很難捉摸的~我們說沒事就是有事，沒關係

～就是有關係」1。不管男生或是女生我想大家都有遇過這種經驗，其

實都是我們用說反話來掩飾自己，這也是經過大數據累積測量下的真相，

就像是書中提到作者的外婆，以自己廣大的閱歷針對問題提出忠告，才

會獲得大家的關注和尊重，閱歷就是大數據的資料來源，以前的人也許

不知道大數據的應用，也沒聽過大數據是什麼，但是他們已經在使用了，

以經驗法則來使用。 

再來看看這本書的封面，一對男女睡同一張床，卻是背對背滑著手

                                           
1
 電影-《我的少女時代》。 
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機，搜尋著自己想了解的事情，願意對 Goole 誠實卻不願意對身旁最親

密的人誠實，原來大家都很虛偽，尤其在最親近的人面前也從來都不說

出真心話。現在科技日新月異，我們的個資隨時都在曝光，假設當你搜

尋「寶寶衣服」，然後 Goole 就會跳出其他相關字樣，像是「媽媽包」、

「寶寶副食品」、「娃娃車」…等等相關資訊，Goole 預測你即將要升格

當媽媽，或是你家已經有小寶寶，這些都是大部分的人家有小寶寶會搜

尋的相關資訊，它預測你也會需要，當然我們也會點進去看看，然後不

知不覺就曝露了越來越多自身相關的訊息，除了讓 Goole 預測上述幾項

訊息之外，也預測這類人也許會需要「尿布大降價」、「買奶粉送玩具」、

「寶寶遊戲床」…等等，凡你搜尋過的訊息都會留下數位足跡及記錄，

會列入下次其他人搜尋同樣資訊的參考資料，因此 Goole 會收集到更多

資訊，累積成大資料庫，然後量化成數據，以便下次呈現更多元的類似

訊息，提供搜尋者更多選擇。 

 （二）、數據翻轉謊言 

挑選這本書的時候，被它的標題深深吸引著，感覺這本書是

探討人性，用數據揭開人性的神秘面紗，也就是謊言背後著真相

是什麼，書中提到：「人們謊報在回家途中喝了多少酒，謊稱自

己多常上健身房和新鞋子買多少錢，就連沒看過的書也說自己有

看過。……人們對朋友說謊、對老闆說謊、對子女說謊、對父母
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說謊、對醫生說謊、對老公說謊、對老婆說謊，也對自己說謊。」，

為什麼我們會這樣說？又為什麼要這樣做？作者證明大數據提

供一種前所未有的新穎方式，讓我們窺探人們的內心真實世界，

因為人們透過鍵盤才會卸下防備，在無意中悄悄地坦承千奇百怪

的事情。 

西格蒙德·佛洛伊德（Sigmund  Freud）精神分析學的創始人，被

稱為「維也納第一精神分析學派」，他的大量研究強調，人的意識層面

負責理性的思維與情緒，而潛意識層面是非理性的大本營2。我們應該都

有經驗，在鍵盤打字的時候，經常把某些字詞打錯，像是「我」打成「舞」，

難道潛意識表現的是想「跳舞」？；把「姓名」打成「性名」，難道潛

意識表現的是跟「性」有關的事情？；我們會說我想表示的意思當然不

是這樣啊，只是不小心打錯字，為什麼要放大檢視，每個人都會有打錯

字的時候，無須在意才對，但是佛洛伊德卻認為這跟我們的潛意識有非

常大的相關，套一句俗語就是：「日有所思，夜有所想」，只是我們不願

意去承認，覺得那是難以啟齒、羞愧的事情，與我們從小受教育正大光

明的性格有違，所以選擇說謊、不承認，以掩飾內心不為人知的祕密天

堂，保有那一份屬於自己的私樂園。 

而當你利用 Goole 搜尋時，就揭穿你真正在意的情事，網路正努力

                                           
2維基百科-西格蒙德·佛洛伊德（Sigmund  Freud）。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B2%BE%E7%A5%9E%E5%88%86%E6%9E%90%E5%AD%A6
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收集這部分有關的訊息，拼湊出真相，有了這些數據做後盾，我想真相

有 90%會是正確的，也就是有 90%是謊言，正好呼應《注意力商人》

（The Attention Merchants）：「仰賴大數據迅速拆穿我們自

以為文明的假象。一本讓人既著迷又震驚，時而駭人聽聞的傑作。

最棒的是，讓真相一覽無遺。」 3 

（三）、讀數據的驚人成果-汽車貨運調查 

「汽車貨運調查主要目的係蒐集臺灣地區自用與營業貨車運送商

品之種類、流向、流量及運費等動態資料，營業貨車部分：包括公司基

本資料、車輛數、牌照號碼、車種、車重、載重、總重及低溫商品之運

費收入占本車總運費收入比率、裝卸貨物狀況、日期、訖點之裝卸商品

名稱、起點、訖點、單程區間公里、行車總次數、訖點之裝卸貨總重量、

貨櫃個數、運費總收入及商品來源別等。以供研訂汽車貨運管理措施及

整體運輸計畫之用，並做為編製產業關聯表之重要參據。」4
 

利用全台各個貨運業者填報上來的數據資料，累積成資料庫，每台

車都是資料庫的製造商，創造出新資料，作為國家整體產業的規劃依據，

數據資料已成為「隱形資產」，價值驚人。日後隨著科技的進步，每台

車都安裝一台 GPS，記錄每台車的行駛軌跡，形成一個母體，直接經由

                                           
3
 注意力商人：他們如何操弄人心？揭密媒體、廣告、群眾的角力戰；原文作者： Tim Wu；作者：吳

修銘。  
4
 交通部統計處汽車貨運報告 108 年 6 月 

https://search.books.com.tw/search/query/key/Tim+Wu/adv_author/1/
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後端電腦運用、分析，節省人力上網填報時間及成本。 

四、結語： 數據不是萬能，謊言卻是解藥 

大數據如此好用，卻不是萬能的，無法幫你找到另一半，也無法幫

你變成大富翁，一味的鑽研數字可能會使你忘記更重要的東西，讓你損

失慘重，這告訴我們並不是所有的東西都可以用數據來衡量，例如：情

感…等等，所以大數據不是全能的東西，它是有優點也有缺點的解答工

具。 

歌手林宥嘉有一首歌《說謊》，歌詞：「…我沒有說謊，我何必說

謊，你懂我的，我對你從來就不會假裝，我哪有說謊，請別以為你有多

難忘，笑是真的不是我逞強，…」5。這首歌從頭到尾都繞著說謊，他

說沒說謊，實際上都是在說謊，為了自尊說謊，就是讓女主角以為自己

已經忘了過去，但實際上他忘不了，最後崩潰。有時候謊言是一道美麗

的彩虹，是給人希望的太陽，是自我安慰的解藥，不道破假像是一種修

養，真相就留給大數據及時間去證明吧！ 

五、參考文獻 

 （一）、電影-我的少女時代。 

（二）、維基百科-西格蒙德·佛洛伊德（Sigmund  Freud）。 

（三）、注意力商人：他們如何操弄人心？揭密媒體、廣告、群眾的角

                                           
5林宥嘉 -第二章個人專輯《感官 /世界》。  
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力戰。 

（四）、林宥嘉-第二章個人專輯《感官/世界》。 

（五）、《商業週刊》第 1410 期-《經濟學人》它，比你更了解

你自己！一次看懂大數據的威力。 

 

 

 

 

 


