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職場 9大必讀 

-《關於工作的 9大謊言》讀後感 

壹、前言  

打破謊言，面對真實的工作世界~ 

使你陷入麻煩的，不是你不知道的東西，而是你確知、但其實並

不正確的東西。-馬克.吐溫(Mark Twain)1 

賈伯斯名言：「創新=借用與連結」。你不可能有先見之明，只能

有後見之明。進入職場多年，你我定當曾經面對過這些謊言。畢卡索

所言：「創造之前，必先破壞」。你知道你很棒，我們也是。但你的職

場可能不知道，所以我們一起來修正問題。聰明如你，豈能輕易被謊

言擺布？如何打破職場 9大謊言，做真正有效的事。閱讀完專書，我

發現在這日新月異的世界，我們應該尋求簡明而非輕易自欺欺人，兩

位作者透過本書為我指點迷津，讓我看出這些職場謊言深藏的危險，

道出些許職場中領導、計畫、工作與生活平衡的迷思，期待讀完書的

你我，人人都能成為更優秀的員工，進而成為更優秀的領導人。 

貳、專書梗概 

看完這本書讓我了解許多職場上真相後，卻也會變得十分痛苦，

因為體制往往不是這麼快就能改變。換句話說，這本書只是個引子，

它可以幫助你理解現實世界哪裡有坑，但還是需要你自己持續練習書

中的建議，一步步走出自己的領導風格；管理學之父彼得．杜拉克

（Peter Drucker）在 1954年首先提倡的目標管理（MBO, Management 

by objectives），並不只是企業可用，上班族也可以運用在個人職涯

規畫上；而這與近年風行的另外兩種管理方法：關鍵績效目標（KPI, 
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Key Performance Indicators, ）、目標與關鍵成果（OKR, Objectives 

and Key Results）有什麼不同？茲將書中案例重點歸納成 9大謊言，

藉以帶出作者解決之道及讀者之心得發想。但讀完整本書其實是從一

個領導者的角度去探討三個層次的問題：分別是目標管理(chapter 

1~3)、關鍵績效指標(chapter 4~7)以及目標與關鍵成果(chapter 

8~9)。 

 

(資料來源：讀者整理) 

一、 目標管理 

(一)人們在意他們為哪家公司工作. 

真相：人們在意的是他們隸屬哪支團隊。2因為團隊才是工作實

際發生的地方。身為團隊領導人，你最迫切的問題應該是：若我要幫

助團隊成員發揮最大價值、開啟潛能，在前述這些細節中，哪些最重

要？讀完本書告讓我了解『比在哪家公司工作更重要的是~~當人們選
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擇從「某處」離職時，這個「某處」不是指公司，而是指公司的某個

團隊。英國作家暨哲學家艾德蒙.柏克在 1790 年時所言：「愛我們在

社會中所屬的小群體，是公眾情感的第一個根源。」3從而得知，人

們或許在意自己在哪家公司工作，一旦入職之後，他們關心的是屬於

哪支團隊。ADP研究機構最近對十九個國家進行有關工作者敬業度的

調查-什麼因素左右了工作者的敬業度，工作者的敬業度又會影響什

麼？近乎所有工作，實際上都是團隊合作性質。企業文化光鮮亮麗，

只為了吸引你的注意力。當我們研究工作如何有卓越表現時，我們清

楚看見的是一群人實際通力完成工作，也就是良好的團隊合作。因此，

團隊很重要，比企業文化的彩羽重要多了。而想要提高團隊效能，我

們必須把你的焦點帶到工作體驗實際發生之處：你的團隊、整個團隊

網路，以及團隊領導人，這才是最重要的。 

 (二) 謊言最佳計畫致勝 

   真相：最佳情報致勝。因為世界變化太快，計畫趕不上變化。既

然如此，如何打造一流的情報系統？盡可能釋出更多資訊、仔細觀察

你的團隊人員覺得哪些資訊對他們有用、信任你的隊人員理解資料的

能力。一年不是一場事先詳盡規劃的馬拉松，而是五十二場短跑，每

場短跑得根據真實世界的變化狀況來因應。最終得到的結論：頻率勝

過品質。領導人盡可能釋出愈多的資訊與愈大的決策權，所產生的功

效遠遠大於研擬完美計畫所產生的功效。 

  (三) 第一流的公司把目標層層下達 

   真相：第一流的公司把意義層層下達。在工作世界，目標無所不

在，你很難找到不實行年度或半年度目訂定管理制度的公司。目標設

定的三大常見功用：激勵、追蹤、評量。訂定一項好目標的唯一條件
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就是：必須讓實際實踐這項目標的人，自發地訂定這項目標。第一流

的公司不應把目標層層下達，而是把意義層層下達。意義與目的，才

是公司應該推行的方針。簡單而言，如果員工都了解且認同公司存的

意義是什麼、什麼事是最重要的，便能夠自發性的訂定自己的目標且

充滿幹勁。 

二、關鍵績效指標 

(一) 最優秀的人才是通才 

真相：第一流的人才是尖子。卓越，其實是個人獨特性使然。

成長，其實不是尋求如何取得我們欠缺的能力，而是尋求如何用我

們已有的能力去增加影響力。績效卓越者並未具備所有相同的能力，

而是各自擁有獨特的不同能力組合。在真實世界裡，每一種職業所

出現的卓越，都具有個人獨特性。第一流的人才不是多才多藝的通

才，正確而言，第一流的人才是尖子，在他們的尖子領域發揮最大

貢獻、獲得最快速的成長，也獲得最大的樂趣。但對團隊來說，多

方發展卻是絕對必要的。團隊成員愈形形色色、怪異、各有所長、

愈具個人獨特性，團隊就愈多才多藝。因此，領導人不需要尋尋覓

覓通才，可以善用團隊的力量，結合每個人獨特之處，組成一支具

有共同目標、充滿信賴、互相合作的團隊，讓每個人都能充分發揮

長處。 

(二) 人們需要反饋 

真相：人們需要「正面的關注」。千禧世代工作者必定需要反饋，

這是一個被公認的真理。真相是，人們需要的是「關注」。而且是關

注他們做得最好的事情。當我們對他們作出這種關注時，他們會變得

更敬業，因此生產力更高。若你想要你的部屬學習更多，請關注他們

現在擅長的東西，並且讓他們在這些事物和技能上更進一步發展。對
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團隊成員來說，最有效且強而有力的，莫過於你分享你看到成員的表

現，以及你的感覺，或是這樣的表現帶給你什麼樣的感想，且以後將

會仰賴對方什麼？為了使你的團隊有優異表現，你的關注需要聚焦在

不同事物上。看看約翰.高特曼教授對幸福婚姻的研究，或是芭芭拉.

佛列德里克森教授對快樂和創造力的研究，你會發現，正面：負面的

比率大約介於 3:1至 5:1，亦即平均每作出一個負面反饋，就作出三

到五個賞識性質的關注。4雖然我們無須執著於這個比率的數學精準，

但科學研究顯示，若你致力於做到這個刻意的不均衡比率，將對你和

你的團隊大有助益。因此，工作者渴求的，不是更明亮、更整潔的工

作場所，而是『關注』。 

(三) 人們能夠可靠評量他人 

真相：人們能夠可靠評量自己的體驗。好資料有三項特性：可靠、

有變化、有效。所有從資料中挖掘的發現，都必須以可靠性為基礎。

沒有可靠性，就代表沒有效度，任何東西都是如此。一般來說，若你

想要獲得好資料，調查題目應該只要求答題者評量自己的體驗或意圖

行動。說到評量，追求客觀才是問題，我們應該追求的是：可靠的主

觀。因為我們有充分的體驗，且十分清楚自己的感覺。日常生活中，

我們將大部分的時間和心力投入在工作中，根本不可能持續密切的關

注他人，更遑論足以對員工鄉各個抽象的評量標準(如成長潛力、商

業嗅覺、團隊合作精神等)精準評分的程度，而且每個人對於這些他

人標準不一，很難可靠的給予評分。我們唯一能可靠衡量的是「自己

的體驗」，調查題目應該反過來評量自己的「感受和行動意圖」，我們

以為評量工具，是讓我們觀看他人的窗口；但實際上，它們只是鏡子，
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反映我們本身。雖然人們無法評量他人，但能夠可靠評量自己的體驗，

並且十分清楚自己的感覺。 

(四) 人們具有潛力 

真相：人們都有「動能」。潛力評量，茲事體大。潛力是什麼？

高潛力者一貫且顯著地在各種場合與境況下表現優於同儕，在做到這

些優異表現的同時，他們也以模範姿態，展現反映所多公司文化與價

值觀的行為5。「動能」即是他們在組織中的整個職涯歷程，展現了優

異的成長與成功能力，比同儕群體成長與成功得更速更有效度、更有

成效。 

三、目標與關鍵成果 

   (一) 工作與生活平衡最重要 

真相：工作中的喜愛最重要。工作很辛苦，你天天都覺得承受著

壓力。有些人成功在他們的工作中找到很大的滿足感，也有人在工作

外的生活中承受著巨大的壓力。工作中的喜愛，找到你的熱情所在，

只有你自己能夠發掘你的喜愛。我們應該認知的事實是，我們的組織

永不會為我們發掘我們的喜愛。花一周時間和工作談戀愛，調查資料

顯示，對大多數的人而言，對工作無愛，問題主要不是出在工作太受

限，而是出在我們不知道如何把喜愛織入自己的工作裡。在真實世界

裡，我們天天辛苦對付的，主要不是工作與生活，而是喜愛與厭惡。

因為工作其實是為了發掘和做喜愛的事在真實世界裡，我們天天辛苦

對付的，不是追求「工作與生活的平衡」，而是「工作中的喜愛與厭

惡」。因為工作其實是為了發掘和做喜歡的事，並不會有一個完整而

理工作等著你去找到它，因此務實的做法是找到工作中的喜愛，包含

你的熱情所在、你的長處，你的期待去做的事，將這些喜愛有意識地
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帶入到工作之中，並獲得滿足。只有你自己能夠發掘你的喜愛。愛使

你綻放、蓬勃煥發，你期待你即將做的事；在做這件事情時，時光飛

逝；做完之後，你渴望再來一次。調查資料顯示，對大多數的人而言，

對工作無愛，問題主要不是出在工作太受限，而是出自我們不知道如

何把喜愛織入自己的工作裡。 

(二) 領導力是一種東西 

真相：我們追隨尖子。看看這個世界，我們看到的是下述事實。

第一，領導能力很稀有。第二，領導者有缺點。領導者是有追隨者的

人。一個人是否為領導者，唯一的決定因子是有沒有人追隨。確切的

說，這些領導人的共通點是：他們分別非常擅長某事，個個都是某種

形式的偏激者。磨利你的特長，讓世界看到你，自然就有有人追隨你。

領導與追隨，不是抽象的過程，它們是人際互動與人際關係，你將會

發現自己本質上是怎樣的一個人並且把這樣的了解磨利成幾項特長，

每一項都拆射並放大你的意圖、你的精華和你的人性，那麼在真實世

界裡，我們將會看到你，我們將會追隨你6。 

參、延伸思考及心得啟示 

 唐.顧況《行路難》詩：“豈知灌頂有醍醐，能使清涼頭不熱。”

看完此本書，使我深知顧況的心情。本書中的謊言，書中第 1、2、5、

8謊言，走跳職場多年，有些看似「言之有理」的工作觀念，其實是

遭到曲解、不完善的假設，許多職場信以為真的內容，最終卻令人深

感挫折而厭惡，導致職場無法正常運作。大部分人離職的原因，『團

隊』可以說佔有不少的份量。世界變化太快，計畫趕不上變化也是常

有的事，應該確切瞭解周遭的『情報』，方能致勝。並不是人人都能

接受反饋，『正面的關注』才能讓同仁自發性的展現最好的自己，然
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而三到五次賞識應有一次負面的糾正，科學研究顯示，若你致力於做

到這個刻意的不均衡比率，將對你和你的團隊大有助益。「工作與生

活平衡最重要」，我真心覺得『工作中的喜愛最重要』。做你喜愛的事

情，你的人生就再也不會覺得自己在工作。我在單位負責的工作其中

有項就是『外國駕照換本國駕照』，自小我的興趣就是學習語言，英

文更是我與外國人溝通的不二工具。外國人在台灣生存本就不易，所

以生活上或工作在外，只要看到國人與外國人有溝通上問題，我都會

主動向前做翻譯的橋樑。不僅可以結交外國朋友，又可以加強自己的

英文對話。助人為快樂之本，工作與興趣能相輔相成，豈不是美事一

椿。現在你喜愛工作中的哪些活動、項目，只有你自己能夠知道，因

為只有你最貼近自己。 

以上關於工作的九大真相，希望提供給各位，不論你現在位於工

作的哪個位置，能夠替大家打破迷思或是跳脫既有框架，做真正有效、

有意義的事，能夠在工作中找到自己的喜愛、獨特之處，並從中發揮

最大的價值。 

肆、結語 

今天大家介紹完「關於工作的 9 大謊言」，衷心希望你們能正視

嚴酷的事實，不再自欺欺人。看清問題的本質、分辨真假，能了解機

制才能預測，能預測才有機會控制與改變。世界上任何的書籍都是不

能帶給你好運，但它們確能將你成就更好的自己。雖然行動不一定能

帶來令人滿意的結果，但不採取行動就絕無滿意的結果而言。人生苦

短，不要浪費時間活在別人的謊言裡，讓我們振作起來，創造一個新

的明天。 




