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「精準寫作」之讀後心得 
 

壹、前言  

精準表達是人生的一大課題，無論應用於工作職場的協調溝通，

抑或生活中親朋好友的對談，能夠將自身想法毫無落差的傳遞給對方

理解至為重要，尤其採用訴諸文字的呈現方式，更需要思量再三方才

落筆，並擔憂有詞不達意或對方感覺語意不清的疑慮，而從事公職的

責任，主要是解決人民的問題，但從釐清問題到解決問題的過程中，

文字為重要的媒介，不論是公文往返或會議紀錄等文書，寫作能力均

是必備的，而擁有精準的寫作能力則一直是需要持續磨練的過程，如

公文撰寫的精神即為簡、淺、明、確，而業務上的溝通更是需要精準

到位，可惜在繁忙的業務中，僅能透過與長官及同仁間的相互溝通自

行摸索，沒有系統性的理論學習導引，寫作能力難以達到質的提升，

因此如何強化自身的職能表達能力，正為學習的首要任務。 

正因為想提升自身的寫作及溝通能力，透過「精準寫作」一書的

作者簡介及書目介紹，似乎找到了精進學習的大方向，令人好奇本書

作者的規劃，如何藉由二十堂精鍊思考的主題課，使得未來的專題報

告、簡報資料、企劃、文案都能精準表達，期許此書可開拓自身寫作

能力的視野，讓寫作方向有更寬廣的格局，並將作者總結的經驗及書

中建議的技巧內化為核心技能，作為相關文書應用下筆的養分。 

貳、專書重點摘要 

本書分為三大主題，分別為精準寫作的力量、精準寫作的技術及

精準寫作的應用，藉由作者設定的二十堂課，每堂課均有具體的目標、

主題及回顧練習，規劃安排系統性的學習解說及總結經驗分享，讓閱

讀的過程獲益頗多，課程重點摘要如下： 
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一、激發讀者的力量-精準寫作的力量 

(一)第一課教導運用思考力培養寫作力，內容解釋目前寫作的讀寫 

文化，現行大環境應克服的難處，文章擁有影響力的分析，常 

發生於文案寫作及簡報思考的盲點及以生動的譬喻來描述寫 

作本質，精闢的說明構思寫作過程就像蓋房子，要有穩固的地 

基與扎實的結構作為後盾，行有餘力再美化修辭。 

(二)第二課教導認識讀者，運用 ROA思考術建立寫作策略，強調寫 

作是為滿足讀者的服務，因為閱讀者時間有限，透過換位思考 

讀者的立場，以常人可理解的文句說明，使用簡潔易通的詞語 

，貼心的考量閱讀者的需求，藉著運用 ROA思考術構思文章的 

內容，首先定位預設的讀者對象，設定本身的目標並聚焦重點  

，即可確立具體的重點去創作，並積極重視閱讀者看完內容後 

的需求，以激發實際參與或後續行為改變等動作視為期待的方 

向。 

二、強化寫者的技巧-精準寫作的技術 

(一)第三課及第四課探討主題力的寫作技巧，利用發想主題及聚焦 

主題來完成精準的目標，著重思考的模式，以水平思考及脈絡 

思考來發想主題的技能，接續聚焦作者建議之四種主題思考方 

向，再次聚焦作者整理之四種主題定位，讓主題越來越明確， 

就如同在文章標示了明確的座標，內容即可完美的扣緊主題不 

迷路，完整呈現作者欲表達的重點。 

(二)第五課及第六課探討重點力的寫作技巧，將複雜的內容變成簡 

單的觀念，產出重點及亮點兼具的文章，並大力提倡魚骨寫作 

法的應用來操作，首先利用同中求異或異中求同的方式統整分 

析產生重點力，接續把握魔術數字 3的力量，強調關鍵的 3個 
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重點，並採用簡單、簡短及具體 3個原則，使重點力擁有簡短 

有力的特點，尤其提出段落思考的方向，不僅可重視文章中整 

段的表達與句子的結構，並將句子間的關係與連結作相互呼應 

，呈現有條有理的邏輯性論述。 

(三)第七課及第八課探討結構力的寫作技巧，本課學習結構化思考 

，首先步驟為確定主題定位，精準表達作者需求，第二為簡化 

文章內容，尋找其中的關鍵元素，第三為釐清關鍵元素的連結 

關係，重建全新的結構，運用邏輯金三角之主張、根據及結論 

之 3項要素，讓段落思考更扎實有力，使文章擁有穩定的結構 

力量承載，接續套用時間、空間或混合型模式進行文章的布局 

，激發創作者的思考獨特性。 

(四)第九課及第十課探討情節力的寫作技巧，感動人的文章及生動 

的文章非常難得，但透過作者精闢的解析，則可發現藉由梳理 

脈絡後，找出文章重點賦予新的意義，並結合具體、可信與讓 

人關心 3個元素，即可順利的將文章連結人心，讓讀者產生想 

深入理解的需求，或產生情感上的共鳴，甚至深刻的存在腦海 

記憶中，另提到運用動詞的方式讓文章內容動起來，挑選作者 

精選的細節，再以遠中近三種運鏡方式的敘述，產生立體化的 

畫面感，及以目標、阻礙、糾結的次序掌握故事最重要的核心， 

以糾結元素創造吸引讀者的情節，使讀者欲罷不能的閱讀下 

去。 

(五)第十一課及第十二課探討觀點力的寫作技巧，想具備清楚易懂 

的見解，需要從最初的觀察開始，運用不同的角度看待人事物 

，挖掘出其中的關鍵點，並摒棄預設立場的成見，試著探索更 

好更適宜的選項，建立屬於自己的獨到見解，其中以脈絡思考 
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、時間與空間元素構思出整體視野，並以多角度思考、換位思 

考、逆向思考及創意思考等模式呈現不同角度的視角，接續將 

立場、態度及原創性納入自我的觀點，直接聚焦特寫視點，最 

後將想向讀者傳達的觀點作好定位程序，即順利提出具有創新 

、轉型或活化組織的獨特觀點力。 

(六)第十三課探討標題力的寫作技巧，標題即為閱讀的指引，好的 

標題應完全切中主題，擁有畫龍點睛的效果，而換腦思考、畫 

面感及關鍵的那一句話就顯得格外重要，只要思考讀者看的原 

因，並預期看完的收穫及找尋讀者有感的文字呈現方式，就能 

定出清楚易懂的標題，而作者提倡的原則、技巧及定位的排列 

組合，更可激盪出巧思的創造力。 

  (七)探討開場力的寫作技巧，文章初亮相就可以馬上抓住讀者的目 

光，已成功了一半，那好的開場要如何開始，作者分享長期鑽 

研參透的成果，即糾結、情境、直白、懸疑與驚奇 5個要素， 

主要運用故事的糾結元素，使讀者產生好奇心，運用情境，使 

讀者快速了解主題，運用直白的一句話，使讀者馬上理解，運 

用問題製造懸疑及意外創造驚奇，使讀者引發關心，都成為讀 

者繼續閱讀下去的重要誘因。 

(八)第十五課探討結論力的寫作技巧，普遍的讀者是健忘的，除非 

內容非常貼切讀者曾經且深刻的人生經歷，才易引起回憶與情 

感上的共鳴，所以文章的結尾要適時的提醒讀者文章主述的重 

點，作者提出 5種結論模式，分別為一句話有力的總結，情緒 

感受的抒發，引述名言加以詮釋，值得玩味的好句子及首尾呼 

應，均可達到取悅讀者，產生共鳴的效果，讓作者與讀者驚喜 

相遇的文字旅行劃下美好的句點。 
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三 、觀摩作者的歷練-精準寫作的應用 

作者的經歷不僅跨專業領域且多元發展，從雜誌界的採訪、編

輯至創意總監，也從作家身分變成寫作教學者，因此歷練的成

果豐碩，安排第十六課至第十九課將精準寫作的技術應用於職

場上的三個篇章供參考，可從觀摩人物採訪、個人介紹、企業

寫作的案例，見習寫作技術應如何操作，並利用刻意練習的方

法來逐步精進思考力，達到習得精準寫作的目標。 

參、延伸思考及心得啟示 

讓寫作這項技能賦予新的使命感，為讀後最深刻的體會，書中提

到許多寫作的觀念及總結的實踐經驗令人耳目一新，並讓人深入思考

其中的奧義，如作者全書強調思考力的重要性，從構思、邏輯、情意、

結構到觀點等面向應用，對於有效解決工作問題極有助益，作者傳授

精準寫作之定位策略流程圖，可彈性運用於相關溝通的前置作業。 

定位策略的主要要領為先想好，再作文，首先思考閱讀的對象為

何，思考文章的目的為何，再思考讀者將有何收穫或行動，將思考結

果內化於心後寫作，並以讀者的視角反覆檢視，產出關心讀者、體貼

讀者的動人文章，使讀者更能輕易接受作者想表達的想法，並從閱讀

中獲得知的滿足，開啟作者與讀者兩者間雙贏的局面。 

這個過程也正是我們人與人相處間最愉悅的狀態，花時間相互溝

通、放心力相互學習，非單一方面的照單全收，其實雙方更樂於參與

其中的多方交流，不管是深度的談話或生動的文字描繪，都可以讓雙

方獲得想要的資訊，滿足好奇心，甚至額外的知識收穫，讓身心靈擁

有正向的力量。 

而精準是需要練習的，寫作或行事風格擁有精簡、精巧與精深的

特點非常珍貴，故藉由相關技術的研習極為重要，如何精準表達，應



6 

該接受系統性的規劃來學習，而有條有理且觸動人心的溝通成果，對

於養成待人處事的積極態度也有所助益，從單一思考變成多層次的考

量，境界及格局上產生質的變化，花更少的時間，作更有效的溝通，

擴大交流的影響力，正是閱讀本書所期待的收穫。 

透過閱讀作者寫作班學員心得的分享，可以知道透過作者的引導

及鍛鍊，思緒更清晰，擁有更獨特的視野，藉由提問修磨觀點力，激

盪出有趣的想法，邏輯清楚且事半功倍，提升同理心、抓重點的能力

及思考能力的強化，而閱讀此書後對於學員心得分享的感受，亦有相

同深刻的體會。 

肆、結語 

在眾多書目中選定這本「精準寫作」，看中的即是吸引人的書名，

進一步查看書籍相關簡介，有所期待藉由此書可精進訴諸於文字的寫

作溝通能力，確實，在閱讀的過程中，作者所安排的二十堂課均非常

精采，並非常有感地持續精鍊自身的思考邏輯，從原本抱持著瀏覽方

式閱讀至深刻的反覆精讀，雖然書籍僅近三百頁，但從書中可一窺作

者具備的文化底蘊，歷練後的獨到觀點、實踐於職場上的創新構想及

與授課學員間的教學相長，本書也發揮精準的精神，透過淺顯易解讀

的文字，教授不簡單的寫作思考術。 

曾經，為了簡報及檢討報告苦思呈現方式，在蒐集相關數據與整

理資料後毫無下筆的頭緒，僅能憑藉過去前人的經驗比照辦理，但總

是遺憾無法精準地呈現問題，以系統性的結構延續後續的討論方向及

研議解決之道，經過本書的洗禮，瞭解寫作係以服務閱讀對象為目的，

滿足讀者需求的重要關鍵為換位思考，而非限縮於本身的立場與自說

自話，所以作者提倡並深入探討 ROA思考術極為有意義，不僅重建多

元面向的寫作模式，並進一步重視文字溝通的閱讀需求，書中也展現
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多樣可彈性應用的寫作技巧，很適合將本書定位為加強文書表達能力

的工具書，無靈感時可適時參照書中建議的模式，開拓新的切入點，

找出關鍵重點，並可將該技能回饋於職場上的應用，相信持續刻意練

習後，不管對應到業務上之口語論述或文字溝通，皆可具備精簡、精

巧與精深的優點，發揮精準有力至深入人心的效果，對工作的核心職

能有實質性的幫助。 




