
※全國消費者服務專線 1950 
(基於使用者付費原則，1950 專線之計費方式，比照一般市內電話或行動電話收費；亦即消費者以市內電

話撥打，即以市話計價，若以行動電話撥打，依該專線與各電信公司約定的費率（較一般行動電話撥打市

話費率優惠）計費；如以預付卡撥打，則以各家公司預付卡撥打此專線之費率計算。另此類特碼專線之費

用，各電信業者皆排除適用月租費扣抵通話費及贈送撥打市話通信費分鐘數方案。 ) 

※行政院消費者中心服務專線：(02)3356-7706、3356-7707 

※轄區消費者服務資訊： 

1.嘉義市政府消費爭議服務網

https://cust.chiayi.gov.tw/index.aspx 

2.嘉義縣政府消費者保護園地 

https://www.cyhg.gov.tw/Content_List.aspx?n=43

29B06A20B5967F 

3.雲林縣政府消費爭議調解業務 

https://general.yunlin.gov.tw/News.aspx?n=463&

sms=9244 

4.臺南市政府消費者保護專區 

https://web.tainan.gov.tw/legal/cl.aspx?n=358 
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