
 

 

 

 

 

 

 

一般機關都只注意紙本的機密資料管理，但對實驗用廢品或生產過程中所

產生的廢料卻都疏於重視，小環節疏漏，往往因而發生洩密事件! 

【案例說明】 

虎頭埤水庫風景區是臺南市府觀光旅遊局經營的風景區，營運得自負

盈虧，由於不景氣、旅 遊人口減少，因此當地員工開始想辦法自力救濟。

風景區管理局的員工想到可以賣茶葉蛋，並且為此還專程跑到日月潭品嚐

金盆阿嬤茶葉蛋；結果，無意間在垃圾桶撿到一包丟棄的滷包，於是就拿

回家去研究，再與太太滷牛肉的滷包結合，創造了虎頭埤茶葉蛋的奇蹟，

１年就賣出超過７萬顆，有效達到拼經濟的目標。 

一個小攤販用來煮茶葉蛋的配方，應該是他們賺錢的核心技術，結果

因為隨便把用過的滷包丟棄，被人撿走加以解析、改良，就可以創造另一

個商機。還好虎頭埤水庫風景區在臺南，若是對方也在日月潭賣茶葉蛋，

豈不是為自己製造一個競爭對手？ 

其實一般企業對於機密資料的管理，都著重在時效性內的機密資料，

對於失效作廢的機密資料，大多隨意丟棄；如果有心人士刻意去蒐集，則

公司的機密資料很可能在這個漏洞中流失。所謂的營業秘密係指方法、技

術、製程、配方、程式、設計或其他可用於生產、銷售或經營之資訊；因

此，滷茶葉蛋的滷包中的配方、滷製的方法，都可以視為一種營業秘密。 
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以茶葉蛋的案例來說明；茶葉蛋的滷包配方，業者一定會把它當作營業

秘密，妥慎保管不輕易示人，而且其保密期限可能是永久，以維持其競爭

力。但是，對於用過的滷包或是實驗失敗的材料，則往往不是那麼在意，

而魔鬼通常都是藏在細節中；以本案例而言，如果真的因為用過的滷包亂

丟，而被競爭對手解析出配方的組合，豈不是懊悔不已！ 

一般企業都只注意紙本的機密資料管理，對實驗用廢品或生產過程中

所產生的廢料卻都疏於重視。企業對於廢棄物應建立處理程序，並統一交

由簽約的廢棄物處理廠商，要求廠商依廢棄物處理程序銷毀，必要時應派

員監毀，方能防止洩密事件的發生，維護機密安全。 

 

資料來源：清流月刊，魯明德 
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