
 

機關安全維護－

前言 

某日早晨國軍於屏東車城鄉某山區進行為期三天「天雷操演」，現場漁民高舉著「誓死護漁」

布條，喊著「嘜打恆春海，去打菲律賓海」口號在現場抗議；抗議聲浪高漲，警方及海巡人員也

出動百餘名人力在現場維持秩序。 

  

案情摘要 

某日國軍於屏東縣某山區靶場海域，實施陸軍年度「天雷操演」重炮射擊，從進駐準備到實

彈射擊約 2至 3 週，出海作業漁船不敢靠近落彈區海域，威力強大的炮彈不僅將魚炸死，爆炸產

生的震波，還會傷害漁業資源，影響漁民生計。   

鄰近某鎮長說，軍方重炮演訓造成漁民漁業損失，於情於理都該給漁民合理補償，或比照三

軍聯訓基地編列睦鄰經費「回饋」漁民；惟漁民之陳情、反映，未獲軍方具體回應。該鎮公所遂

協同當地鄉長到演訓場地表達嚴正抗議。 

八軍團指揮官立即向現場陳情之漁民澄清，關於演練所造成漁民及居民相關損失，軍方並無

置之不理，囿於演訓場地係林務局的保安林地，必須變更為軍事用地，才能依法編列睦鄰經費回

饋漁民，如日後法令修改後將編列預算，若達到補償標準，將依相關規定辦理賠償補助。有了軍

方承諾，抗議人群也逐漸散去，抗議事件亦圓滿落幕。 

問題分析 

一、 如何強化蒐報作為及危機意識？ 

二、 機關平日加強與其他機關業務橫向聯繫情形？ 

三、 機關人員溝通、協調、談判技巧是否能審慎處理民眾陳情請願抗爭或偶突發事件？ 

四、 媒體報導後所帶來的影響，單位是否能有效應處？ 

五、 後續陳情事件處理回復情形是否引發第二次陳抗事件？ 

改善及策進作為 

一、蒐報預警陳情、請願情資，建立橫向聯繫機制 
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對於重大政治議題、公共工程爭議或媒體輿論關注的焦點，各業務單位應提高警覺，注意後

續發展情形，機先蒐報相關預警資料提供機關處理參考。遇發生重大陳抗活動時，可預先協

調警力支援部署，並先行做好機關維護措施，建立各單位聯繫窗口，因應各項突發狀況，維

護機關正常運作。 

二、保持良好公共關係，適時發布新聞導正視聽 

定期對媒體簡述組織的活動、計畫或提供有關組織成功的經驗並表現合作的誠意，行銷單位

正向能量，藉以獲得媒體及社會大眾的友好關係，並適時邀請媒體即時播送機關重要政策新

聞資料，以化解有心人士藉機操作議題，一旦組織發生危機，可助於正確訊息的報導。 

三、確立編組分工，落實責任劃分 

陳情案件有時牽涉多個權責機關，為使各單位間能拋開成見統合一致，需於事前集合各相關

單位召開會議，共同研析陳情案件，先行進行疏處推演，使各單位皆能明瞭彼此之工作職掌，

提升陳情請願疏處之工作效能。 

四、統一對外發言口徑： 

與陳情請願代表進行協調時，應本諸機關業務權責，詳加說明、溝通，如民眾要求承諾一定

事項時，可為暫時性的答應或承諾於一定日期內以書面回覆民眾請求，如直接允諾日後卻無

法達成，易落人口實，影響機關形象。 

 法務部廉政署叮嚀事項 

    陳抗事件首重「掌握狀況」、「即時處理」，在事前階段應蒐集反映預警情資，方能實施「早

期原則」，預先與陳情團體進行直接交涉達到適切疏處預防、預擬因應措施；事中階段應加強設

施安全維護，協助接見處理、加強通報聯繫；事後階段則持續瞭解後續狀況發展並就事件處理檢

討改進，以期日後能將各類陳抗事件於徵兆之初，即能消弭於無形，降低機關人員、設備及形象

之損害。 

結語 

    集會、遊行、陳情、請願或抗爭等為民主法治社會集體意念之表現，也是人民藉以變更現狀

或縮短差距的一種訴求手段，但伴隨而來的卻經常是非理性的群眾激烈衝撞行動，此舉除容易影

響社會秩序，也損及人民生命財產之安全。公部門在執行各項業務多與百姓具有密不可分的關係，

如何減少因執行業務而與民眾產生理念衝突，又在面對陳抗事件中，如何本於依法行政的立場，

與民眾協調溝通取得社會大眾之理解，已然係當前各級政府機關所應面臨的嚴苛考驗；惟有發揮

分工合作的精神，有效掌握關鍵情報，先行弭禍於無形，達到維護機關設施及人員安全之目的。 



 

宋朝奸臣秦檜，就是和他的妻子王氏，在廳堂窗邊案上，討論如何陷害

岳飛。後來秦檜和兒子秦熹先後死亡，王氏爰擺設醮壇為他們超渡，並請了

一些道士，看看他們父子在地府的情形。其中一個方士叫伏章，看見秦熹被

上了鐵枷，關在地府牢獄裡。伏章就問秦熹：「太師在哪裡？」秦熹說：「在

酆都。」伏章便到酆都去找，果然看到秦檜和一班奸臣們，都被上了鐵枷在

做苦工，受盡折磨。秦檜對著伏章說：「勞煩你向夫人說一聲，我和他在東窗

下商量的那件事，現在被揭發了。」 

上述應該是一個警世的故事，所謂「不欺暗室」或「舉頭三尺有神明」，

都是同樣的道理吧！ 
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