
臺北市區監理所 101 年度為民服務定期考核結果統計表 

考  核  項  目  成  績 
受考核單
位名稱 服務流程

（280 分） 
機關形象
（170 分）

顧客關係
（150 分）

資訊提供及檢索
服務（100 分）

線上服務及電子
參與（100 分）

創新服務情形
（200 分） 

總分 考核年月 

士林站 255 142 110 72 78 186 843 101.11 

金門站 240 135 95 80 80 177 807 101.10 

連江站 245 134 90 82 76 172 799 101.10 



臺北市區監理所 101 年度為民服務定期考核優缺點紀錄摘要表 
受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

士林監理站 

優點： 

1.人員均依規定佩戴識別證。 

2.車輛過戶其有需資料均與本所作業一致。 

3.101 年度辦理為民服務滿意度調查，主動調查服務對象對服務的評價，進行滿意度趨勢分析探討，確實瞭解民

眾對於站區及各項服務措施的觀感，實屬良好，請賡續辦理。 

4.民眾辦理車輛檢驗後直接列印各項書表，便利民眾申辦各項異動登記。 

5.利用紅外線量測大型車輛高度，避免產生誤差情形。 

6.檢驗線親辦車道免下車服務，提昇驗車滿意度。 

7.協調臺北市立聯合醫院陽明院區駐點辦理體檢業務，減少民眾來回奔波時間。 

8.於機車路考前 30 分鐘開放路考場供民眾練習，提高民眾路考及格率。 

9.每月辦理 1次假日機車考照服務，服務無法於平常上班日參加考驗之民眾。 

10.設置機車駕駛人保安開運站，以影片宣導正確騎乘觀念，並發放「平安符」，期能減少交通事故之發生。 

11.於暑假期間辦理腳踏自行車夏令營及每月固定時間辦理腳踏自行車教學，教導民眾安全騎乘觀念與技巧。 

12.每月固定時間辦理機車騎乘安全宣導及已取得駕駛執照不敢上路者再教育。 

13.與臺北市政府各區健康服務中心合作，辦理年長者交通安全宣導課程。 

14.101 年已提報可行性創新提案：機車路考扣分單無紙化與開放輕型機車路考練習 2案。 

建議： 

1.便利民眾假日考照，建議可考量週六、日輪流辦理考照業務服務民眾。 

2.建議機關形象部分可加入垃圾分類實施成效。 

3.卷夾考核資料建議增加網路選標號牌成效。 

4.每年度賡續辦理至少一次為民服務滿意度調查，進一步瞭解服務滿意度成長率，貼近民眾需求，落實「顧客導

向」的服務觀念。 



受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

5.辦理 101 年度為民服務滿意度調查，建議分析報告書之圖表百分比數值與分析內容數值一致，採至小數位 2

位數。 

6.除針對洽公民眾服務滿意度調查外，建議考量另根據服務對象及類型的不同（例如安全駕駛課程學員、駕照考

驗民眾），設計與執行合適的滿意度調查，並進行滿意度趨勢分析探討，進一步瞭解民眾對於站上各項服務措

施的觀感，以持續精進為民服務品質。 

7.除外部顧客外，建議能辦理站上現職人員工作士氣問卷調查，藉以探求同仁、瞭解同仁對站之期許，並藉由雙

向溝通及交流，進而提升良好之工作士氣，提供更貼切之服務。 

8.民眾意見及抱怨管道，請將處理『公路監理建議區』處理案件成果納入「提升服務品質績效報告」中呈現。 

9.目前士林站尚未有獨立運作的網站，相關資訊流通皆透過所網站運作，目前無法評斷優缺點，後續士林站網站

運作後，請依考核項目維運網站。 

10.各項卷夾資料準備過於簡單，應將成果量化呈現，建議留有書面紀錄、相片等予以佐證，佐證資料文件應再

補強。卷夾背脊應對應考核項目標示清楚，每一卷夾內應有目錄及隔頁標示。 

11.後續網站有量化數據，請提供各種文宣品、電子表單下載及線上申辦量化數字，並配合總局考核作業，逐年

增加線上服務及電子參與作業功能。 

12.新網站的政府資訊公開專區係與本所共用，後續請逐步調整加入轄站資料。 

13.網路選標號系統使用情形，建議增加近 3年統計數據並分析。 

14.機車路考場供民眾練習數據，建議增加近 3年統計數據並分析。 

15.安駕中心相關績效建議增加近 3年統計數據並分析，另可檢討有無改善或精進空間。 

16.建議建立站內創意提案計畫，以鼓勵同仁研究創新。 

17.建議可適時至其他所、站為標竿學習，以激發人員創新服務精神。 

18.報告書內容措辭應以站之立場撰寫，儘量以量化展現執行成效，碳排放量、節省時間成本等計算方式應加以

說明，數據呈現前後應一致，並有與以前年度之比較。 

19.站區環境綠美化植栽有枯萎部分，應予加強維護。 



受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

20.請全面檢視指引標示、宣導資訊等，內容是否標示一致、有無脫落及雙語化。應將服務項目、流程及應備證

件、費用等資訊公布於洽公場所，提供洽公民眾瞭解。 

21.請依總局訂定之執行計畫研訂站本身之執行計畫，俾利據以辦理。 

22.未辦理電話測試，建議與金門、連江二站研商辦理電話互測，以提升服務品質。 

金門監理站 

優點： 

1.人員均依規定佩戴識別證。 

2.車輛過戶其有需資料均與本所作業一致。 

3.101 年度辦理為民服務滿意度調查，主動調查服務對象對服務的評價，進行滿意度趨勢分析探討，確實瞭解民

眾對於貴站及各項服務措施的觀感，實屬良好，請賡續辦理。 

4.自行維運網站，誠屬不易，後續配合本所轄站網站上線，請逐步移轉至新網站運作。 

5.101 年 9 月 17 日輔導成立第一家民間代檢公司，節省民眾往返監理站辦理時間及油料費，提昇為民服務品質。 

6.秉持為民服務精神，每週四核派 3位同仁，赴離島列嶼鄉鄉公所，辦理車輛檢驗及其他公路監理業務。 

7.101 年 7 月起與金門縣政府之「金門縣跨機關便民七合一」合作「一處受理，全程服務」業務。 

8.1 樓大門口新增服務時間標示牌。 

9.設置機車直線練習場，提供民眾考前練習。 

10.車輛檢驗場提供車輛號牌之英文字母、數字模型及噴漆，供驗車民眾使用。 

11.對於新移民或不識字者以電腦語音完成筆試。 

建議： 

1.建議檢驗線各站做標示牌及有雙語標示服務。 

2.檢驗線位置空曠常有雷陣雨為安全因素請依規定簽呈加裝避雷針。 

3.考驗場管線老舊，請依規定更新。 

4.駕訓班考核表請依實際狀況填寫，不要空白。 

5.駕訓班考核表示車輛(BS-1243)逾期檢驗，無其後續處理情形。 



受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

6.請將報告書第 9頁口試改為語音。 

7.每年度賡續辦理辦理至少一次為民服務滿意度調查，進一步瞭解服務滿意度成長率，貼近民眾需求，落實「顧

客導向」的服務觀念。 

8.101 年度辦理為民服務滿意度調查結果顯示，民眾對於貴站窗口辦理等候時間（滿意比率高達 96%）、同仁服務

態度（滿意比率高達 96%）、提供舒適洽公環境及服務設施上（滿意比率高達 95%）多給予較高評價，惟僅有

79%受訪民眾對貴站檢驗人員服務態度感到滿意，應列為優先改善重點，積極研討改善，提升服務品質。 

9.建議於民間弘福代檢廠成立半年後，辦理委託汽車代檢公司服務滿意度調查，以瞭解金門地區委託代檢公司車

輛檢驗服務情形，藉以提升代檢工作服務品質，並作為爾後改進參考依據。 

10.道安課程滿意度調查部分，應納入「提升服務品質績效報告」中呈現。 

11.除外部顧客外，建議能辦理站上現職人員工作士氣問卷調查，藉以探求同仁、瞭解同仁對站之期許，並藉由

雙向溝通及交流，進而提升良好之工作士氣，提供更貼切之服務。 

12.「民眾意見處理有效性」部分，包含民眾意見反映管道及相關處理改善情形等應納入「提升服務品質績效報

告」中呈現。 

13.應提供線上服務及電子參與相關佐證資料文件。 

14.可再補強相關量化數據成果，例如表單下載數量。 

15.配合總局每年為民服務考核作業，建議線上服務及電子參與作業逐年增加。 

16.新網站的政府資訊公開專區係與本所共用，後續請逐步調整加入轄站資料。 

17.「金門縣跨機關便民服務七合一申請書」建議比照本所增加公路監理業務住居所、就業處所地址欄位，便於

民眾收受相關通知。 

18.駕駛執照筆試測驗，使用紙本測驗，建議編列預算比照本所士林站建置電腦筆試及閱卷系統。 

19.駕駛執照筆試場建議加裝監視錄影設備，並以 OA 設備區隔。 

20.建議比照本所委託民間代檢公司代換汽車行照，節省民眾辦理時間，提昇為民服務品質。 

21.建議訂定站內創意提案計畫，鼓勵同仁針對業務提案創新，並對經採用者予以獎勵。 



受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

22.各項卷夾資料準備過於簡單，應將成果量化呈現，建議留有書面紀錄、相片等予以佐證，佐證資料文件應再

補強，每一卷夾內應有目錄及隔頁標示。 

23.報告書內容儘量以量化展現執行成效，注意排版及缺漏，表列數據有落差或顯不合理部分應加以註記說明，

數據呈現應敘明時間點、前後應一致，並有與以前年度之比較；請將業務「Q&A」15 題列入報告書附件。 

24.站研訂本身之執行計畫，注意內容應符合站之作業。 

25.未辦理電話測試，建議與士林、連江二站研商辦理電話互測，以提升服務品質。 

26.不定期考核建議改善事項，經複查尚有未改善部分請儘速改善－車檢室身心障礙盥洗室洗手臺仍放置清潔工

具；服務臺放置說明單：外國駕照換本國駕照說明單中應備證件缺漏驗證文件，請再全面檢視有無不符合現行

規定之說明，加以修正。 

27.建議藉由參與或共同辦理及協辦公益及社區活動進行業務宣導活動。 

連江監理站 

優點： 

1.人員均依規定佩戴識別證。 

2.考驗場扣分標準均有雙語標示。 

3.因馬祖地區無合格駕訓班與教練場，開放小型車及機車考驗場供應考人練習，有效提升考試合格率。 

4.車輛過戶其有需資料均與本所作業一致。 

5.服務措施，例如下鄉行程，很有特色，後續新網站上線後請逐步移轉至新網站運作。 

6.車輛定期檢驗、駕駛執照到期、駕駛執照審驗、行照到期以簡訊提醒通知車主辦理，避免民眾因逾期而受罰。 

7.秉持為民服務精神，安排行程赴離島辦理車輛檢驗及其他公路監理業務。 

8.因人力有限，訓練櫃檯人員為全方位服務人員，落實單一窗口服務理念。 

9.各項監理施政及業務訊息，適時於馬祖日報及馬祖資訊網刊載，提供民眾知的訊息。 

10.與戶政機關合作辦理駕行照地址變更登記。 

11.101 年研提創新案：開發手機駕照筆試 APP 案。 

 



受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

建議： 

1.建議檢驗線各站做標示牌及雙語標示。 

2.請將報告書錯字及內容誤差的部分更新，報告書內容儘量以量化展現執行成效，注意排版及缺漏；請將站執行

計畫、業務「Q&A」15 題及問卷調查表列入報告書附件。 

3.101 年「為民服務績效報告」，顧客關係部分均無資料呈現，請改善。 

4.應根據服務對象及類型的不同，設計與執行合適的滿意度調查，並進行滿意度趨勢分析探討，確實瞭解民眾對

於站及各項服務措施的觀感，例如洽公民眾服務滿意度調查、道安課程滿意度調查等。 

5.每年度應辦理辦理至少一次為民服務滿意度調查，進一步瞭解服務滿意度成長率，貼近民眾需求，落實「顧客

導向」的服務觀念。 

6.除外部顧客外，建議能辦理站上現職人員工作士氣問卷調查，藉以探求同仁、瞭解同仁對站之期許，並藉由雙

向溝通及交流，進而提升良好之工作士氣，提供更貼切之服務。 

7.「民眾意見處理有效性」部分，包含民眾意見反映管道、相關處理改善情形及民眾意見處理機制等，均應納入

「提升服務品質績效報告」中呈現。 

8.應準備各項卷夾資料，將成果量化呈現，建議留有書面紀錄、相片等予以佐證，佐證資料文件應再補強。卷夾

背脊應對應考核項目標示清楚，每一卷夾內應有目錄及隔頁標示。 

9.後續網站有量化數據，請提供各種文宣品、電子表單下載及線上申辦量化數字。 

10.配合總局考核作業，逐年增加線上服務及電子參與作業功能。 

11.新網站的政府資訊公開專區係與本所共用，後續請逐步調整加入轄站資料。 

12.1 樓大門口服務時間表，目前以紙張張貼，建議以壓克力板製作，或以貼紙固定黏貼於大門玻璃上。 

13.1 樓櫃檯上方建議標示申辦項目（如汽機車駕、行照受理）。 

14.放置於戶政機關之「戶籍資料變更跨機關通報服務簡政便民申請表」表單，建議比照本所增加「增設公路監

理業務住居所、就業處所地址」欄位，便於民眾收受相關通知。 

15.建議訂定站內創意提案計畫，鼓勵同仁針對業務提案創新，並對經採用者予以獎勵。 



受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

16.請全面檢視指引標示、宣導資訊等，內容是否標示一致、有無脫落及雙語化。應將服務項目、流程及應備證

件、費用等資訊公布於洽公場所，提供洽公民眾瞭解。 

17.請依總局訂定之執行計畫研訂站本身之執行計畫，俾利據以辦理。 

18.未辦理電話測試，建議與士林、金門二站研商辦理電話互測，以提升服務品質。 

19.建議藉由參與或共同辦理及協辦公益及社區活動進行業務宣導活動。 

20.請再全面檢視文宣資料有無不符合現行規定之情形，予以修正更新。 

 


