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成果摘要 

為配合交通部延車公里數統計及交通部公路總局監理服務網車輛里程

查詢系統服務，本所於驗車時另協助登錄里程數值供民眾查詢。然過去採

用人工鍵入方式不免有疏漏產生，造成資訊揭露錯誤。 

對民眾而言，人生第一部車多是購買中古車代步，而購買中古車最重

要價值參考依據即是里程數。然中古車商常利用調表方式竄改，讓民眾誤

以為買到便宜超值的車輛，卻不知其實已遭受蒙騙。為避免爭議的產生，

本所特研發「里程數位無線拍照系統」，於車輛檢驗時拍攝當下「里程數」

照片，車主亦可透過監理服務 APP 同步確認或查詢其「里程數」。如此一來，

既可避免消費者成為冤大頭，亦能匡正車商誠實揭露車輛實況。     

該系統由 105 年 6 月 1 日正式上線迄今，本所已全面推動至轄管臺北

市 18 家代檢廠及金門代檢廠，共拍攝 34,503 張照片，實施成效卓著。 
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第一章  緒論 

本研究旨在探討應用本所研發之里程數位無線拍照系統並利用問卷調查

方式分析民眾應用感想，期未來能推動至公路總局各所站及系統執行參考依

據。本章主要內容包括研究背景與動機、研究方法、研究範圍與限制等，說

明如下。 

第一節  研究動機與目的 

為配合交通部延車公里數統計及交通部公路總局監理服務網車輛里程

查詢系統服務，本所於驗車時另協助登錄里程數值供民眾查詢。然過去採用

人工鍵入方式不免有疏漏產生，造成資訊揭露錯誤。 

對民眾而言，在經濟條件尚未寬裕的情況下，人生第一部車多是購買中

古車代步，而購買中古車最重要價值參考依據即是里程數。在資訊不透明的

情況下，中古車商常利用調表方式竄改，讓民眾誤以為買到便宜超值的車輛，

卻不知其實已遭受蒙騙。俟發現受騙後便將過錯怪於協助登錄里程數的監理

所站，為避免造成爭議，本所特研發「里程數位無線拍照系統」，於車輛檢

驗時拍攝當下「里程數」照片，車主亦可透過監理服務 APP 同步確認或查詢

其「里程數」。如此一來，既可避免消費者成為冤大頭，亦能匡正車商誠實

揭露車輛實況。該系統由 105 年 6 月 1 日正式上線迄今，本所已全面推動至

轄管臺北市 18 家代檢廠及金門代檢廠，實施以來成效卓著。 
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第二章  研究方法 

本章主要在說明本研究之研究方法及範圍限制 

第一節  研究方法 

本研究採用問卷調查方式進行分析，針對民眾對本所研發之「里程數位

無線拍照系統」使用情況及想法加以分析，從中了解里程數正確與否可為民

眾帶來多大的效益及參考依據。 

本所共發放 200 張問卷，回收 148 張，回收率 74%。問卷設計 12 題，以

節省民眾時間及提升問卷填寫回收率。 

第二節  研究範圍與限制 

本所雖已推動「里程數位無線拍照系統」至轄管代檢廠，但代檢

廠車輛檢驗是由代檢廠工作人員代為操作，車主不需親自開車檢測；

而本所親辦車道則是由車主自行操作檢驗，進而確認該系統運用成效。

故本研究僅針對親辦車道車主進行調查，暫未考慮代辦車道及代檢

廠。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

第三章  里程數位無線拍照系統操作流程 

本章針對里程數位無線拍照系統操作流程作一說明 

第一節  操作流程 

一、 車輛進入車道準備檢驗，於電腦螢幕上顯示所報之里程數 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1 檢視里程數登記 

二、檢驗線工作人員利用手機拍攝檢驗車輛的儀表板里程數照片 

 

 

 

      

 

 

 

圖2 檢驗人員拍照取證 
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圖3 以攝影裝置拍攝儀表板里程數 

三、確認拍攝照片所顯示之里程數數據是否與驗車道旁螢幕所登載之里程數

數據相符，若正確直接將照片上傳至系統資料庫中，若有相異處則立即

修正 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4 確認照片與登記相符 
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圖5 同步顯示登記里程數予車主或駕駛人 

四、受檢車輛至一般檢驗關卡，檢驗員再次於檢驗系統中確認里程數是否正

確 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖6 檢驗員於檢驗系統再次確認 
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圖7 核對照片與登記是否相符 

五、里程數確認無誤，車主可於監理服務 APP 上查詢該車輛里程數數據。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖8 監理服務APP可供車主查詢 

 

 

 



7 
 

第四章  研究結果分析 

本章針對所設計之問卷結果做一詳細調查結果分析及評估效益，做為未

來執行之參考。 

第一節  問卷調查題目 

本問卷共 12 題，3題為基本資料調查，如性別、年齡及車子是否

為二手車等。9題為系統使用情況及民眾對於里程數之看重程度加以調查。

題目如下： 

1、請問您的車子車齡多長？ 

2、請問您平日會注意車子行駛的里程數嗎？ 

3、您認為在驗車時報出車輛里程數是否有利未來查詢？ 

4、您知道「監理服務APP」有提供車輛的里程數查詢服務嗎？ 

5、您認為車輛在買賣時，里程數是否為重要參考依據？ 

6、未來您若有機會買賣車輛，是否會查詢該車輛之前使用的里程數？ 

7、本所目前採用里程數位無線拍照系統以確認檢驗里程數，您認為對未來

查詢里程數有幫助嗎？ 

8、里程數採手工鍵入易產生誤差，您認為請人員拍照是否可提升里程數登

載之精確度？ 

9、針對里程數位無線拍照系統，您認為何處應再改進？ 
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第二節  問卷調查分析結果 

一、在車齡部分，有5-10年車輛占32%為最高，10-20年車輛占30%，20-30

年占19%，5年以下及30年以上車齡各占15%及4%，顯示受訪車輛車齡5-20

年之比例占多數。 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

圖 9 車齡調查結果 

二、在調查民眾平日是否會注意車輛行駛的里程數部分，非常注意占23%，

會注意占41%，普通占18%，不注意及非常不注意各占12%及6%。顯示民眾

對車輛行駛的里程數仍會相當在意。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖10 平日注意里程數與否 
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三、車輛檢驗順道報出車輛里程數，民眾認為對未來查詢非常有利之比例占

29%，36%認為有利，18%認為普通。認為不利及非常不利者各占9%及8%。

顯示民眾還是會在意每次車輛受檢時之里程數據。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖11 有利查詢所占比例圖 

四、民眾是否知曉監理服務APP可提供里程數查詢服務部分，知曉民眾比例

達22%，清楚者亦達31%；不清楚監理服務APP有查詢功能者占23%，完全

不清楚者占10%。顯示民眾對於監理服務APP的功能有一定的了解程度。 

 

 

 

 

 

 

 

圖12 清楚監理服務APP擁有之查詢服務 
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五、認為車輛在買賣時，里程數為很重要之參考依據所占比例為31%，認為

重要者占33%，認為普通者占10%，認為不重要及非常不重要者各占16%及

10%。顯示民眾若考慮買賣中古車時，里程數是對車輛價值的主要參考依

據。 

 

 

 

 

 

 

 

圖13 里程數是否為買賣車輛的參考依據 

六、未來有機會買賣車輛時，一定會去查詢車輛之前使用的里程數者占30%，

可能會查詢者占33%，普通者占12%，可能不會查詢及一定不會查詢者各

占14%及11%，顯示民眾在買賣中古車時還是會查詢該車輛使用的里程數

據歷史資料，以避免高價買到被調表之車輛，得不償失。 

 

 

 

 

 

 

 

圖14 車輛買賣時是否會查詢歷史里程數者 
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七、民眾對於本所使用「里程數位無線拍照系統」拍攝里程數照片，對未來

查詢非常有幫助者占35%，認為有幫助者占34%，認為普通者占15%，認為

沒幫助及完全沒幫助者各占8%。顯示本所「里程數位無線拍照系統」亦

為民眾查詢里程數正確與否之重要參考依據。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖15 「里程數位無線拍照系統」重要參考依據比例 

八、認為利用「里程數位無線拍照系統」避免人為操作之疏失非常有幫助者

占34%，有幫助者占36%，普通者占14%，認為沒有幫助及完全沒幫助者各

占7%及9%，代表民眾因人為操作疏失問題造成里程數有誤，進而影響車

輛買賣價格者占多數。 
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圖16 使用拍照方式以提升里程數登載精確度 

九、本題針對民眾對於「里程數位無線拍照系統」採簡答方式，希望能得到

改進的意見，然民眾留言者甚少，其參考價值不足採信。 

十、年齡分佈 

回收148份問卷中，男性共97人，占66%；女性共51人，占34%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖17 問卷調查性別分佈 
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十一、年齡分佈 

受訪者年齡分佈，以18-29歲占27%為最多數、30-39歲占26%、40-49歲

占8%、50-59歲占13%，60-64歲及65-69歲各占12%、70歲以上則占2%。

顯示目前擁有車輛之年齡層仍以18-29歲、30-39歲為最大宗。 

 

 

 

 

 

 

圖18 擁有車輛之年齡層分佈 

十二、擁有車輛為中古車 

    經調查，75%車輛均為自行擁有，25%則為中古車，代表未來中古車市場

有很大的成長空間，對里程數的重視亦會提高。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖19 車子是否為中古車之比例 
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第五章  結論與建議 

第一節  結論 

          中古車的買賣利潤相當龐大，其車輛價值最簡易判斷標準即為里程數。

由問卷調查結果可得知民眾對於里程數的正確與否相當重視，交易資訊的

揭露及透明化才能保障買賣雙方的權利。利用里程數位無線拍照系統，不

但可保存車輛檢驗當下之里程數實況，亦能保護監理所站免於爭議疑義中。

本所於105年6月1日正式啟用迄今，已拍攝34,503張照片，有效提升車輛

驗車里程數登載之正確性，成效斐然。 

另現今車輛功能日新月益，車輛的里程數呈現方式各有異同。有不少

民眾對於所擁有車輛之里程數如何查詢均不清楚，故車主在車輛檢驗時所

報之里程數為錯誤之機率相當高，里程數位無線拍照系統均由豐富經驗之

工作人員協助拍攝，可避免里程數通報錯誤之機率。 

第二節  建議 

基於個資保護，買方想獲知賣方車輛之里程數必須要由賣方自行

提供，無法自行查詢取得，在交易資訊不對等的情況下，其消費權益易受

到損害。目前在監理服務APP中僅能查得最新兩次的里程數據，不少民眾

亦反應是否能開放全部的里程數資訊，建議中古車可開放現在車主於檢驗

期間里程數值，不建議將前任車主車輛檢驗之里程數值亦開放予民眾查

詢。 

 


