
附表一  

交通部公路總局臺北市區監理所 109 年度為民服務考核結果統計表 

編號 受考核單位名稱 

考評項目成績 

總分 考核年月 

創新性 效益及影響 可持續性 擴散應用 

1 基隆監理站 26.85 35.45 12.05 10.75 85.10 109.10.14 

2 士林監理站 26.95 35.75 12.58 10.25 85.53 109.10.22 

3 連江監理站 26.95 35.97 12.65 10.35 85.92 109.11.05 

4 金門監理站 -- -- -- -- -- 

本年參加總局

為民服務考核

爰免評。 
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交通部公路總局臺北市區監理所 109 年度為民服務考核結果優缺點紀錄摘要表 

編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

1 基隆監理站 優點： 

1. 為民服務陳述不論是車管、駕管、運管、違規裁罰及行政各方面均面面俱到，無懈可擊。 
2. 人員具有多方監理相關智識且面對民眾詢問皆具服務熱忱，櫃檯服務人員態度良好。 
3. 機車考驗人員在考驗前，會在考驗場圖示前，先將考場規則向考生詳細說明，並在考驗通

過後，利用麥克風通知考生領照地點，服務相當到位，請繼續保持。 
4. 在公私協力與結合民間資源之服務面向，該協力服務內容充實，可見站上的認真與用心，

另服務內容及推動成效亦有呈現圖片及感人小文，報告充滿生趣，值得肯定。 
5. 報告書中除了文字敘述，還佐以圖片說明讓報告書更豐富，同時引用站內同仁溫馨小故

事，增加亮點，值得讚許。，推動成效用各種圖片及表格呈現，讓成效一目了然。 
6. 基隆站報告書服務內容主要分為 1.在地化、客製化關懷服務 2.法規調適及流程減化 3.公

私協力與結合民間資源這三大部分(主軸)，論述許多服務內容，讓我們可以看到了基隆站

在監理服務推動上的用心與努力。 
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建議改進事項： 

1. 現場檢視汽車考驗場地時，發現有部分安全島破損(據稱是被考生車輛在考驗時撞損)，雖沒

有立即影響，仍請基隆監理站視經費情況盡早修復。 

2. 有關為民服務定期考核績效報告書第 18 頁(四)線上申請、方便迅速，其中退款金額 2 萬

9,3000 元應係誤植，請釐清修正。 

3. 有關站上同仁之桌牌職稱建議全面檢視更新。 

4. 對於電動自行車及電動輔助自行車之業者輔導及駕駛人宣導取締方面，宜積極配合交通部、

車測中心、消保官及縣市政府辦理，並將配合情形（相片、績效）增加列入為民服務考核內。 

5. 報告書第 18 頁線上核發臨時通行證 109 年 1 至 6 月比例 97.61%，此項為總局年度重要工作

項目，應朝 100%為目標，請了解未使用線上申辦之業者之原因及狀況，並輔導其改以線上

申請。 

6. 部分服務窗口前螢幕未顯示承辦人員姓名，建議窗口人員上櫃檯時應確實登錄，另螢幕可比

照所裡撥放監理相關宣導短片，若有相關技術上問題可洽本所監資科處理。 

7. 報告書 P16 行動監理服務讚，建議舉出到那些偏遠地區服務、報告書 P18 法規調適及流程簡

化之(三)及(四)，建議將內容的重點提列於標題。 

8. 報告書應參照當年度國發會函頒「政府服務獎」評獎實施計畫評審標準與項目呈現，本次評

核重點偏重在專案性質，呈現具有績效的創新服務內容，無需撰寫全部服務項目，較難突顯

亮點與聚焦，並且將服務內容的創新性、效益及影響、可持續性、擴散應用等皆要完整呈現。 
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2 士林監理站 優點： 

1. 服務現場導覽說明詳細，流程順暢。 

2. 檢驗員教育訓練密度為 2個月 1 次，有效維持並提升檢驗員專業素質，提升檢驗質量，減

少民眾不必要誤會。 

3. 牌、檢、考人力互通，完整呈現單一窗口精神，民眾辦公時較能獲得完整資訊。 

4. 機車考驗人員在考驗前，除了要上初考領講習之外，還給他們登上大型車，親身體會大型

車視野死角現象，對於交通安全宣導相當有助益，請繼續保持。 

5. 站區環境窗明几淨、各項辦公設備井然有序、利用動人活潑的漫畫取代傳統的文字標語、

運用園藝巧思塑造怡人的心靈休憩角落...等，充分呈現站上的用心。 

6. 安全駕駛教育中心提供多元豐富的學習內容，一直是站上的亮點，也深受臺北市民青睞，

值得讚許。 

7. 同仁利用自身的英語能力自行錄製「英文版的路考解說影片」，以供外籍人士使用之客製

化服務，此種主動積極的精神，值得肯定。 

8. 利用站上的活動意象布滿電梯門面，有美化及行銷效果，極有創意；且辦公場所環境維護

良好，善用漫畫等素材佈置打造活潑的服務環境。 

9. 單一窗口服務，不僅活化人力運用，亦能減省洽公民眾之不便，難能可貴。 

10. 士林站因有廣闊之考驗場，對於自行車、機車之駕駛訓練、大型車之視野死角、內輪差等

觀摩演練，堪屬全國之冠，其功厥偉。 



4 
 

11. 服務台設置英文業務導覽及查詢部分有助於外籍人士了解各項業務之應備證件，北市所申

辦外換照之數量亦多，此項服務可導入本所以減少窗口人員答覆外籍人士問題之負擔，減

少爭議。 

 

建議改進事項： 

1. 機車防衛駕駛體驗場水坑處有少部分雜草，雖然應該不會影響功能，但似乎會影響觀感。 

2. 體會大型車視野死角處的宣傳布條文字掛反，請貴站注意，以免影響學員觀感。 

3. 漂書站的置書架利用原木溫潤色系，極有質感；惟置放的書籍僅約 3-4 成，建議可充實上

架的書籍量。 

4. 檢驗車道前所懸掛之「車輛檢驗自己開 假手他人易受騙」宣導布條有局部脫落，請改善。 

5. 士林站因站房設計關係，較屬凌亂，初進入如入迷宮，建請於地面或牆面等多加標示，尤

以民眾常親辦之科室。另各股職掌業務內容，請標示。 

6. 士林站舉辦之活動相當豐富，如自行車暑期夏令營、機車安全防衛駕駛體驗等，均與民眾

互動良好，建議可多蒐集活動相關有趣及感人故事，於報告書上以較大之篇幅呈現，取代

場次、人次等數據，可增加吸睛度。 

7. 書面資料第 13 頁高齡換照未達標的部分，建議書面資料可不必呈現，減少績效遭質疑之可

能。 
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8. 書面資料第 19 頁服務彙集部分，建議移至前面篇幅，有助於一開始閱讀即可看到總項服

務，並逐步深入了解各服務詳細內容。 

9. 報告書第 19 頁的六、【全人考量】服務大彙集係為統整本報告書各項服務，建議移到報告

書開頭部分供快速瀏覽了解服務亮點全貌。 

10. 報告書所提供相片建議以清晰、明亮為主。 

11. 可能因為疫情關係，監理早班車預約申請人數略為下降，建議加強宣導，或評估民眾是否

有預約一般上班時段之需求。 

12. 報告書應多參照當年度國發會函頒「政府服務獎」評獎實施計畫評審標準與項目，建議多

聚焦在一些較具有績效的創新(有特色)的服務內容，搭配一些策略運用的說明，並凸顯這

些服務內容的創新性、效益及影響、可持續性、擴散應用部分。 

13. 在官網的管理與使用情形部分，貴站每月均有交叉檢核作業的查核管理機制，惟建議每月

在進行檢核時仍應確實逐項檢視連結正確性及資料更新情形。另外，爾來於本所 FB 網頁可

見到士林站宣導直播影片，路口慢看停的剪輯影片非常吸睛有趣，也請貴站對於在辦理這

種與民眾互動的業務(道安宣導或自行車安全宣導等)都能多加適時露出。 

14. 一線為民服務機關除了本身的業務專業外，首重就是我們臨櫃人員的親切主動的服務態

度，也可以說是服務機關的漂準配備(標配)了-基本的，近期士林站在局長信箱或民眾陳情

案件件數上似乎有比較多情形，對於民眾陳情或抱怨應妥適處理及後續改善，請加強督導

同仁禮貌窗口臨櫃服務。 
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15. 另外總局每季電話測試，常詢問考照業務問題(總機轉到 718、719)，請務必提醒接聽同仁

接聽速度及應對禮貌。 

3 連江監理站 優點： 

1. 貴站各項為民服務措施深獲好評，請繼續保持。 

2. 報告書的內容編排，圖文分類明確、層次分明，令人一目瞭然。 

3. 在融合在地資源的部分，內容相當豐富多元，並輔以生動活潑的活動影片，有加乘效果。 

4. MATSU 的口號，結合服務信念進行呈現，極有創意。 

5. 連江站因人力僅 10 人，卻要辦理車管、燃料費、駕管、交安、行政等業務，故每人均身兼

數職，雖服務量不高，然種類繁多，是訓練監理通才的好地方。 

6. 連江站各項監理服務貼近民眾，並對於不同族群，如學生、高齡者、新住民及軍方均有相

當客製化的服務，與所本部性質大不相同，充分感受為民服務之熱度，值得讚許。 

7. 運用 LINE＠官方帳號公告監理相關訊息，並設定自動回應訊息即時回覆民眾。 

8. 結合在地媒體馬祖資訊網及馬祖日報，提升監理宣導或最新消息曝光度。 

9. 連江站員額編制僅 5 個人(現有員工僅 10 人)，在很少的人力下，每個同仁都身兼數職，長

年下來一點一滴慢慢累積出來的成果，尤其是在配合連江縣大型活動，加強監理宣導、新

住民輔導新住民機車考照、離島的偏鄉服務等等，可以看得出非常用心提供在地化貼心服

務，值得稱許。 
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10. 一線為民服務機關除了本身的業務專業外，首重就是我們臨櫃人員的親切主動的服務態度，

也可以說是服務機關的漂準配備(標配)了-基本的，連江站在民眾陳情案件件數上似乎應該

不多見，可能連江站民眾比較和善，也可能同仁在一遇到民眾抱怨或開始反映，就能立即幫

民眾處理到完善，進而避免民怨的作為，其實是比較有助於機關形象，值得讚許。  

建議改進事項： 

1. 簡報建議編製頁碼；簡報中影片建議縮短秒數並直接鉗入於簡報當中。 

2. 建議簡報與報告書當中加上行車視野輔助宣導訓練的照片，並配合總局要求 12 月底前完成

所有的訓練。 

3. 貴站 109 年度為民服務定期考核績效報告書第 2 頁，文字內容與圖示內容的中英文不一致

(文字：關懷的(Thought)，圖示：體貼的(Thoughtful))，請注意。 

4. 報告書第 1 頁，建議將「南竿」監理站修正為「連江」監理站。 

5. 有關高齡者交通安全宣導方面，於老人共餐或其他聚會之時間，有影片顯示宣導情形，建

請增加宣導穿越斑馬線、視野死角及內輪差等事項，並將辦理情形以相片、績效增加列入

為民服務考核內。 

6. 因莒光地區無超商可供繳納燃料費，無人自助櫃檯設於當地之效益有限，建議可再與北竿

地區相關單位溝通設機之可能性，以提升無人自助櫃檯效用，並增加當地居民之便利性。 

7. 報告書應注意封面封底進行膠裝，且建議報告書依照國發會政府服務獎實施計畫內容，從

數位創新加值或社會關懷服務中擇一主題參加，並依該主題深入說明服務亮點及績效。 
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8. 每月行動監理服務行程建議應依排定日程定期張貼至連江站官網-下鄉行程及 LINE＠官方

帳號。 

9. 明年度本所推派績優轄站參加總局為民服務考核輪到貴站，希望貴站除了例行業務，能再

多加研思一下創新創意的監理服務，另外明年度總局考核為民服務的評核項目將做些微調

整，除了報告書本身的分數，會再加上遠距服務(如官網使用情形、FB 社群媒體經營狀

況、電話應答禮貌等)及臨櫃服務(服務流程便捷、人員親和度及服務設施合宜程度)以及顧

客/民眾意見處理(含民眾意見、抱怨、輿情)，因此建議貴站在平常為民業務上應隨時保持

最佳水準及狀態。總局在考核前也會不定期上官網抽查，建議貴站在官網的管理與使用情

形部分，每月在進行檢核時仍應確實逐項檢視連結正確性及資料更新情形。 

10. 報告書應多參照當年度國發會函頒「政府服務獎」評獎實施計畫評審標準與項目，建議多

聚焦在一些較具有績效的創新(有特色)的服務內容，搭配一些策略運用的說明，並凸顯這

些服務內容的創新性、效益及影響、可持續性、擴散應用部分。建議大家可以到總局員工

入口網/文件下載/為民服務專區供參，參考總局其他各受考機關（單位）之績效報告書，

其中嘉義所的報告書總局表示有別他所呈現方式，以進行專案方式陳述，主軸很清楚。 

11. 另外總局在考核前也會進行電話測試抽查，同仁務必要特別注意接聽速度及應對禮貌。 

12. 現場環境查核建議改善處：一樓哺乳室應進行溫馨布置(勿堆疊過多雜物)，洽公書報區灰

塵應清潔，破舊平面圖應更新。 
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