
附表一  

交通部公路總局臺北市區監理所 110年度為民服務考核結果統計表 

編號 受考核單位名稱 

考評項目成績 

總分 考核年月 為民服務策略及效益

報告書(60分) 

數位加值服務 

(20分) 

顧客優質服務 

(20分) 

1 士林監理站 54.4 16.5 14.7 85.6 110.10.20 

2 基隆監理站 54.3 15.9 14.3 84.5 110.10.29 

3 金門監理站 54.6 15.2 15 84.8 110.10.22 

4 連江監理站 -- -- -- -- 

本年參加總

局為民服務

考核爰免評 
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交通部公路總局臺北市區監理所 110年度為民服務考核結果優缺點紀錄摘要表 

編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

1 士林監理站 優點： 

1. 汽車考驗場廣闊，花木植栽整理有序，提供優質之環境予考生。 

2. 安駕中心課程透過線上報名方式，使課程及報名資訊一目了然，除民眾可方便查詢報名

情形，也減少安駕中心電話接聽量。 

3. 安駕中心是士林監理站的一大特點，推動交通安全教育不遺餘力，教育對象包含從小到

大各年齡層，因地點靠近兒童新樂園故設立的親子交通安全教育館，吸引親子順道遊

歷，讓士林監理站不再是嚴肅的監理機關，而是寓教於樂的場域。 

4. 安駕中心從 97 年成立迄今，於歷年推動多場安駕活動，亦有新創精進作為，如種子教

官培訓、外送員騎乘安全講習等。 

5. 未來努力方向，像影像判決辨識系統及智慧自動丈量長、寬、高系統均可做為以後減少

人員之工作及疑義，另 VR 虛擬實境亦可作為增加學習之有趣性，很值得推廣。 

6. 近年來隨著電子商務及網路科技發達，各種外送平台蓬勃發展，致生大量從事機車運送

服務之外送員，相對地，道路交通違規及事故風險隨之升高，從報告書資料顯示北市列

管外送員平均每月受傷人數122人即可得知。為強化機車外送員之交通安全意識，士林監

理站特邀請「財團法人山葉機車安全駕駛文教基金會」專業講師至站上進行學科及術科

的交通安全教育訓練，不僅是項創新作為，該訓練對交通違規及事故之降低亦有助益，
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士林監理站為道路交通安全的把關及用心值得肯定。 

7. 一般民眾普遍認為騎上機車並且催動油門就是會騎機車了，實則不然，騎乘機車除對標

誌、標線及號誌應有足夠的認識，對於行駛道路的突發狀況亦應具備處理智能，士林監

理站透過校園的巡迴宣導，讓學生在騎機車上路前強化防禦駕駛的概念。另士林監理站

為了提升初次考領機車駕照年輕族群的交通安全常識觀念及駕駛水準，採行與大專院校

合作的模式，舉辦機車成年禮活動，提供學員正確安全的騎車知識，並現場核發駕照，

讓學員有別於一般人的考照體驗。士林監理站以上作為除讓年輕學子建立正確的駕駛騎

乘觀念，對於青少年族群騎乘機車的高事故比例相信會生改善效果，值得讚許。 

8. 利用科技結合交通安全及監理服務的作為，如：自行車 VR 虛擬實境、機車路考擺頭偵

測系統、自動偵測丈量長及寬系統、車輛燈光自動檢查系統等，在數位創新服務面向更

上層樓。 

9. 報告之色彩多樣、插圖可愛，且有大量照片與圖表，內容豐富易讀。 

10. 不定期提素材供本所FB粉絲專頁張貼各項活動照片內容，向民眾宣導各項交通安全資

訊。 

11. 駕照登記書整理良好。 

12. 櫃檯人員態度優良。 

 

建議改進事項： 

1. 站房實施耐震補強工程，噪音灰塵影響同仁及洽公民眾，請加強勞安以確保人員安全。 

2. 第1頁表1中，自行車平均每月受傷數13,870人等數字建議檢視正確性。 
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3. 有關社群媒體行銷及經營，建議將新聞稿及臉書貼文的主題、觸及人數、互動人數等列

表，以顯示宣導成效。 

4. 對於教育方式引進資訊科技如增加虛擬實境部分，建議可增加篇幅說明。 

5. 有關第肆章未來努力方向中所提導入車輛燈光自動檢查系統、自動偵測丈量長及寬系

統，與交通安全宣導主題似有不符，建議可再思考安駕未來的努力方向。 

6. 機車駕照制度改革，只有針對總局發布新聞稿、增加場次及改革時間做說明，但沒寫原

因或成效，感覺不知為什麼改革，只知配合改革，士林監理站增加了幾個場次，說服力

不夠。 

7. 交通安全宣導場次所放的照片，建議能強化宣導貴站所做之努力。 

8. 報告書第1頁轄區介紹及業務現況內容，其中右方圖示轄管行政區汽車數量為420,433台

（係機車263,146台的近1.6倍），該汽車數量是否誤植，建請確認。 

9.  報告書第4頁，圖5「腳踏自行車安全騎」表頭應置於圖之下方。 

10. 報告書第7頁提及與財團法人山葉機車安全駕駛文教基金會「官民合作」等字眼，疑有官

僚氣息，為增進親民感，建議可用「公私協力」字眼呈現。 

11. 報告書第9頁提及，109年30日內死亡之交通事故共3,000人等訊息，該統計數據係涵括全

國或某特定區域？建議敘明，以充分呈現交通事故的比例意義。 

12. 報告書內容圖文並茂、相當豐富，惟整體而言，可再收斂，以生聚焦亮點效果。例如：

第 2 頁（一）提供線上申辦或跨平台通用服務一節，係屬安駕開設課程之服務取得方式，

建議刪除，俾使安全駕駛教育中心的服務項目對應圖 1 所示進行有層次且聚焦之呈現。 

13. 第 II 頁機關組織圖僅有第三股及安駕中心部分，與名稱不相符，建議將士林監理站完
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整組織繪入，但強化第三股及安駕中心部分，淡化其他單位，較能凸顯重點並明確化脈

絡。 

14. 建議圖表之編碼可參照章節例如表1可改為表1-2-1，較為清楚明瞭。 

15. 圖 3 內文「從 20 人場次至 200 人場次，安駕中心均開班授課，…」建議修改為「無論

僅有 20 人場次或多達 200 人場次，安駕中心均開班授課，…」語意較為清楚通順。 

2 基隆監理站 優點： 

1. 基隆監理站站房實施外牆拉皮及耐震補強等工程，造成站房空間狹小、噪音及灰塵等，

影響同仁為民服務品質，惟該站能克服萬難，仍不減服務之熱誠，認真做好交付之任

務，誠難可貴。 

2. 報告中整理許多溫馨小故事、及民眾回饋心聲，使讀者倍感溫馨，並可感受基隆監理站

的用心。 

3. 有關次構面數位加值服務-社群媒體行銷及經營，資料整理詳實。  

4. 簡報內容豐富，與主題相結合結構完整。 

5. 基隆監理站 FB 粉絲專頁皆定期貼文，並主動分享其他單位相關通知或知識貼文。 

6. 為民服務報告書有大量圖片及表格，豐富易讀。 

7. 簡報搭配影片播放，以生動方式呈現相關為民服務成果 

8. 報告書主題明確，在「社會關懷」的主軸基礎下，打造「用路人的關懷」、「弱勢族群的

關懷」、「偏鄉族群的關懷」等3大面向服務，整體結構分明。 

9. 報告書內容多樣豐富且生動。 

10. 駕照櫃檯服務人員態度良好。 
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11. 機車考驗人員在考驗前，會在考驗場圖示前，先將考場規則向考生詳細說明，並在考驗

通過後，利用麥克風通知考生領照地點，服務相當到位，請繼續保持。 

 

建議改進事項： 

1. 基隆監理站圍牆內側之大型樹，因整排已枯死，造成枯刁之現象，實有礙機關之形象，

建請改善。 

2. 第 12 頁違規成長比較圖之圖表顯示方式易讓讀者誤認 108 及 109 年臨檢數及舉發違規

數成長 2 倍，建議調整圖表呈現方式。 

3. 簡報以在地化的關懷、全方位的守護為主題，建議可以結合基隆監理站的特色或創新做

說明，否則易讓人認為均為例行性工作。 

4. 有關為民服務報告書，呈現方式為羅列各項為民服務項目，較分散無統一之核心脈絡，

建議可針對一至兩個亮點或主題呈現。 

5. 簡報影片建議可設定循環播放，使簡報者可專心報告，不需持續手動點選播放。 

6. 報告書第5頁2.銀髮族群：護老行動-體貼關懷多一點、意外遺憾少一點的文字敘述內

容，與第6頁的一站式換照服務、駐點醫院、銀髮族關懷列車、防禦交通安全行等內

容，欠缺對應式的連結。 

7. 報告書第3頁雖透過表一呈現「基隆市近5年道路交通事故件數及死傷人數」，建議對於

死傷人數可進一步以年齡進行分析比例，以強化對各族群（如：學生、銀髮族等）關懷

作為之必要性。 
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8. 經查基隆市有 3 所大專院校：國立臺灣海洋大學、崇右學校財團法人崇右影藝科技大

學、經國管理暨健康學院等，因大一新生初領機車駕照者眾，騎車經驗較為欠缺，建議

未來學生族群的關懷作為可納入大一學子，並進入大專院校校園辦理機車安全駕駛相關

宣導事宜，以建立學生良好正確的騎乘機車觀念。 

3 金門監理站 優點： 

1. 站場寬敞整齊清潔，指標清楚。 

2. 書面報告架構完整、內容豐富，簡報內容言簡意賅、生動多元，非常用心。 

3. 專案團隊分工清楚，充分發揮組織效能。 

4. 駕駛人及與教練回訓部分，核派講師至金門，可有效讓在地人減少花費時間及金錢。 

5. 報告書主題明確，在「監理外送員」的主軸基礎下，打造「烈嶼鄉行動監理服務」、「高

齡駕駛人關懷服務」、「駕駛人與教練在地回訓」、「道安扎根深入各級校園」、「不在籍訊

息不漏接服務」及「防疫紓困即時貼心服務」等6大面向服務，整體結構分明。 

6. 報告書內容圖文並茂，豐富且生動。 

7. 報告書編排極有層次，有聚焦效果。 

8. 數位創新的服務內容，如：刻製行照免定換印章、印製監理服務 APP 貼紙貼於行照護

套等，對民眾而言，是項貼心有感的服務，站上的用心值得讚許。 

9. 為民服務報告書清楚呈現金門監理站各項為民服務項目，並扣緊社會關懷服務主題，脈

絡清晰易於了解。 

10. 金門監理站 FB 粉絲專頁皆定期貼文，並主動分享其他單位相關通知或知識貼文。 

11. 金門監理站官網採 RWD 設計便利民眾持各種瀏覽裝置使用，並於首頁呈現民眾最需要
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的服務項目。 

12. 駕照登記書整理良好。 

13. 櫃檯人員態度優良，考驗、檢驗人員專業度尚佳。 

 

建議改進事項： 

1. 汽車考驗場，車道線已修正，惟舊線仍清晰存在，易造成混淆及民眾誤解。 

2. 主題為監理外送員，惟並未強調與其關係，建議應加強。 

3. 創新部分建議可再多強調，並搭配照片說明。 

4. 報告書第12頁（一）緣起內容提及金門大學學生4,131人，惟同頁「金門縣學生事故死

傷人數統計表」中卻顯示4,213人，兩者有所不一，建議釐清。 

5. 前開統計表中，「108年與109年比較」一欄，建議修正為「109年與108年比較」，以正確

呈現基準數（108年）、比較數（109年）。 

6. 報告書第14頁（三）執行效益提及金門大學109年事故死傷人數較108年降低4.69％，充

分呈現站上深入金門地區大學校園進行道安宣導講習的成效。惟對比第12頁「金門縣學

生事故死傷人數統計表」，國中、高中職109年事故死傷人數卻較108年上升55.88%，建

議可補充敘明其上升原因，以免該上升數字模糊了站上對大學學子道安扎根的執行效

益。 

7. 因報告書專案名稱為「監理外送員」，有關第 19 頁（五）執行成效，其中輔導運輸業 3

家公會辦理轉型培訓一節，倘有「前往」公會進行輔導，建議可予彰顯，以呼應專案主

題。 
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8. 有關為民服務報告書，圖片解析度差，放大會模糊，建議改善；另外圖表皆未編碼，建

議編碼以利閱讀。 

9. 有關為民服務報告書之各項量化效益，呈現的是108至110年5月之統計總數，建議呈現

平均每年之數據較具有意義。 

10. 有關金門監理站 FB 粉絲專頁張貼之重要訊息如颱風停班訊息，未同步於金門監理站官

網最新消息張貼，建議改善。 
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