
臺中市政府交通局
葉昭甫局長

112.2.3

「幸福，原來梨你這麼近」
補足台中原鄉最後一哩路

111年公路公共運輸規劃競賽
社會組-偏鄉幸福巴士之營運分析與法規探討
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1.地形限制，既
有公車難以深入
服務生活圈

BEFORE AFTER

痛點不痛了，長輩安心出門囉01

2.當地居民以自
用車提供營運，
但不合法

AFTERBEFORE

3. 梨山地區幅員廣
闊，四大部落錯落
分散，需求零星

4.需求零星，商業
模式缺乏，亦無計
程車提供服務

AFTER



梨山1路營運數據
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已經行駛4,424班次
服務9,051人次

每班次2.05人搭乘

統計至111年12月底
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⚫ 111年7月至8月辦理乘客滿意度調查

✓ 首年上路滿意度達9成3
✓ 希望增加觀光及貨運服務
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乘車滿意度調查01
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幸福梨山小故事

1.梨山社區發展協會王總幹事表示，駕駛團隊
有20多歲年輕兄弟檔，也有開娃娃車的駕駛加
入幸福巴士團隊，其中，38歲駕駛賴芸杰，本
來在梨山地區開大卡車送瓦斯，工作忙碌，擔
任幸福巴士駕駛後，服務鄉親，也有更多時間
照顧家人。

2.住在環山部落，行動不便的陳姓大姐表示，
以前到梨山工作，常因公車沒有班次，時間對
不上，要到處找車，自從搭了梨山幸福巴士，
從預約到通知乘車，非常方便，現在每天都睡
得很好，不用擔心要去哪裡找車。
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推動經驗成功複製
南投縣鹿谷鄉「鳳凰谷鳥園支線」

✓ 鹿谷鄉「鳳凰谷鳥園支線」已於111年8月30日正式上
路。

✓ 南投縣政府、鹿谷鄉公所合力爭取，獲中央補助，另杉
林溪遊樂事業股份有限公司捐贈車輛、台灣中油捐贈油
料補助等企業社會資源，輔導在地的永隆社區發展協會
參與這次的服務及協助維運媒合平台，建構鹿谷鄉「幸
福巴士2.0」營運系統。

✓ 是縣府首次發給團體及個人汽車運輸業執業執照，除了
固定路線也有彈性預約服務。

✓ 展示營運車輛上的LOGO標識與車貼設計，除以微笑及
攜手合作為出發點，色彩則用亮眼及溫暖的黃色及橘
色，傳達跨部會合作、整合服務連結及共創微笑幸福的
理念外，另外也透過茶葉等在地元素，設計在地獨有的
識別圖示。

圖/南投縣政府提供
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試辦延駛南投縣仁愛鄉
補足鄰近生活圈最後一哩路
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協助載運郵件

長者復健

採買用品

小朋友打疫苗 返鄉探親
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在地業者服務在地需求

梨山社區發展協會轉型

個人化轉型
9
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規劃客貨共載
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因應法規修改，經營偏鄉市區公車的自用車，除了載人，也可以利用行李箱餘裕

空間載貨，目前梨山協會協助載送防疫物資，以在地人服務在地人，並沒有收取

任何費用，同時為後續客貨共載暖身，讓幸福巴士的使用更多元，服務更貼心，

在地客貨運輸網路更完善。

原住民族
家扶中心

豐原客運
865公車

梨山
1 路

載送貨物
及門及戶

01



觀光上路
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梨山地區一年四季觀光發達，梨山1路公車(幸福巴士)初期滿足區域
內民眾基本民行需求後，將逐步擴展至觀光需求，配合當地旅館及民
宿業者相關行程方案，促進梨山觀光發展，朝永續經營邁進。

01
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長者搭車打疫苗

✓111年6月幸福巴士載送梨山長
者至梨山衛生所施打疫苗

01

就醫人數透過梨山1路前往比例增加，
越來越多民眾仰賴梨山1路前往就醫。

年長者

一般
學生

以年長者比例最高

可以即時就醫
不用再等家人有空

在地醫療

梨山衛生所
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01 直達市區醫療服務

規劃市區直達路線
（預約制）：
依乘客預約並配合
管制時段提供直達
臺中市區（車站、
醫院）服務。

台8線(配合管制時段)

台14線-國6-台74線

約4小時

約4小時

台中

梨山

梨山-台中市區直達路線
(特殊需求)

長期：增加彈性
聯外接駁
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供 需
探 勘

⚫ 04.24-04.25 梨山公共運輸探勘
⚫ 09.17-09.18 梨山公共運輸需求

訪談

供 需
檢 討

2020

2021
⚫ 04.01 梨山地區交通改善說明會
⚫ 05.14 梨山社區發展協會訪談會議
⚫ 06.09 梨山公共運輸營運模式及就

學需求會議
⚫ 07.06 參加偏鄉智慧運輸研討會
⚫ 08.17 梨山在地社會團體座談會
⚫ 09.22 拜會和平區吳區長

供需盤點
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輔導轉型

完善
法規

業者
轉型 意願訪談

(NGO、個人)

盤點駕駛

車輛資格

提送

審查

擬定草案

(行政規則)

⚫ 「臺中市社會團體或個人成立市區汽車客
運業經營梨山地區偏遠路線作業要點」

行政簽報 府令發布

⚫ 在地業者服務在地需求

進行審查

審查通過

准予籌備

輔導

送審

領牌

納保

籌備完成

提報上路

進行審查

審查通過

核准上路

參與

投標

取得路權 取得籌備資格 取得營運執照
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02
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完善地方法制程序02



導入梨山幸福巴士2.0

沒有運輸業，在地團體站出來

大車進不去，小車出動到家門

經費仍有限，大小企業來幫忙

18

幸福巴士1.0 幸福巴士2.0

經營主體 鄉鎮公所、運輸業 鄉鎮公所、運輸業、當地社會團體及個人

營運車輛 甲乙類大客車、9人座車輛 乙類大客車、5人座以上車輛

預約方式 電話 電話、科技整合平台

路線定義 無 偏遠地區路線納入市區客運

資源挹注 交通部 中央各部會、民間單位、企業

02



866公車

865公車

幸福巴士

傳統+創新補足最後一哩路

19

1. 傳統市區客運（大客車、定線定班）無法滿足之服務
（深入部落、及門及戶），由梨山地區幸福巴士2.0
補足。

2. 提供及門及戶之非典型公共運輸服務，綠底白字車牌
小客車肩負起偏鄉公車使命。

02



環山

新佳陽

松茂

梨山

短期：
改善區內接駁缺口
，補足山城原鄉最
後一哩路

環山-新佳陽主線
(定班定線)

環山-新佳陽副線
(全段彈性路線)

居民優先
免費搭乘

⚫ 定線定班：每日往返各2
班次，共計每日4班次。

⚫ 彈性路線（預約制）：
依乘客預約提供4大部落
及門及戶接送服務。

⚫ 居民優先：營運初期以
免費方式培養客源，並
以居民之基本民行為優
先。

20

長期：
✓ 增加觀光服務
✓ 擴展貨運服務

梨山幸福巴士2.0服務方式02
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✓透過手機LINE
APP加入好友

• 掃描QRCode
• 搜尋Line ID：

@lishanbus

✓撥打預約專線
04-25981266

02 梨山幸福巴士2.0預約乘車
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02 在地業者服務在地需求



企業社會責任(CSR)+大學社會責任(USR)

CSR

和泰集團

梨山賓館

捐贈車輛

台灣中油
捐贈油品

✓ 車輛：2部+油品：1+1年

✓ 電子票證：三家票證公司

✓ 車上設備：寶錄電子

✓ 站牌資訊：臺中市公車聯管會

企業社會責任(CSR)

USR

✓ 供需盤點及輔導NGO及個人成
立市區客運業：中部區域運輸
發展研究中心(逢甲大學)

大學社會責任(USR)

中部區域
運輸發展
研究中心

供需盤點
輔導轉型

23

82.9萬

5萬公升

02



整合跨域資源

24

共享媒合平台技術成熟
✓ 噗噗共乘-交通部科

顧室、鼎漢國際工程
顧問公司

✓ 愛接送-交通部運研
所

中央和地方合作 + 政府和民間合力

梨山地區
幸福巴士2.0

交通部
公路總局

臺中市政府
交通局

營運單位 平台廠商

企業社會責任
(CSR)：車輛、
油品、車上設備

在地組織
在地駕駛 合法化過程

在地人服務在地人
✓ 和平區公所
✓ 梨山社區發展協會
✓ 在地駕駛

填補財源缺口
✓ 豐田汽車
✓ 台灣中油
✓ 寶路電子
✓ 三大票證公司

輔導合法化
✓ 交通局
✓ 臺中市公捷處
✓ 臺中區監理所
✓ 中區區域運輸發展研究

中心
✓ 臺中公車聯營管理委員

會

法規鬆綁
✓ 交通部
✓ 路政司

經費補助
✓ 公路總局

02
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✓ 在地8位駕駛，25歲~40歲青年：4位，實
際協助在地青年留鄉。

✓ 後續結合觀光服務，持續擴增量能，可進
一步營造偏鄉青年留鄉、返鄉支援體系，
帶動地方創生，永續發展。

姓名 年齡 性別 居住地

1 劉○地 58 男 臺中市和平區平等里

2 王○亞 56 男 臺中市和平區梨山里

3 劉○華 54 男 臺中市和平區梨山里

4 賴○盛 55 男 臺中市和平區梨山里

5 賴○杰 38 男 臺中市和平區梨山里

6 陳○ 36 男 臺中市和平區平等里

7 賴○哲 28 男 臺中市和平區梨山里

8 賴○威 25 男 臺中市和平區梨山里

青年留鄉工作02
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中央地方都關心

27

111.02.09 公路總局陳局
長視察

111.02.16 局長視察

111.03.10 市長聽取梨山案簡報

111.03.17 陳副秘書長視察

111.03.19 交通部陳政務次長視察

03



111.03.20自由時報全國版A5生活新聞
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03
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梨山幸福巴士2.0
企業捐贈儀式暨擴大服務發表

111.09.08 梨山賓館前廣場

03
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市長：梨山幸福巴士把公共運輸帶到最細微的角落去，
最感動、最有成就感的施政之一。

梨山幸福巴士2.0
企業捐贈儀式暨擴大服務發表

03
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111.12.5
梨山幸福巴士跨領域榮獲

「111年高齡友善城市獎-無礙獎」殊榮

111年衛福部國健署
高齡友善城市獎

03
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112.1.31
梨山幸福巴士榮獲

111年度簡政創新績效評核-特優

臺中市政府111年度簡政創新績效評核
-榮獲「特優」獎

03
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越在地越國際
03



簡報完畢
敬請指教
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感謝各單位參與

「幸福，原來梨你這麼近」
補足台中原鄉最後一哩路
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