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公車！我要搭公車！
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這是我第n次被忽略了…
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每個需求，都等待著被實現

招手不容易被司機看見 公車停靠需來回移動

輪椅座位數的不確定 擔心搭公車帶來的不便
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黃翌薇潘郁諠林子芸雷廷妤陳弘燁

輪到我幫你

FEB 3, 2023



研究背景

與現況分析



台中市身障者13萬人口

中度以上肢體障礙者有2.6萬人固定叫車

每月約5萬5千趟次

需求量約275輛

剩下11.6萬人對市區公車的需求?

資料來源:

中時新聞網 2022/09/27   https://reurl.cc/qNMp4n

研究背景
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https://reurl.cc/qNMp4n


輪椅使用者出門受挫，造成搭乘意願降低



服務對象 服務區域 可否預約 待改善/面臨問題

復康巴士
主要以中度肢體障礙

以上者為主

醫院就診、

複診為主

須提前多天預約

且預約不易

須配合復康巴士接送時間、

車輛數不夠

無障礙計程車 全部民眾 一般外出 費用高 特殊化、標籤化、費用高

市區公車 全部民眾 一般外出 目前尚不可預約
拒載問題、招手攔車司機看不到、

要上車才發現輪椅座位數不夠

輪椅使用者常用三大交通公共運具

資料來源:

整理自台灣新社會智庫全球資訊網 https://reurl.cc/aG6XA7

Yahoo新聞 https://reurl.cc/W1pbgy
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http://www.taiwansig.tw/index.php/%E6%94%BF%E7%AD%96%E5%A0%B1%E5%91%8A/%E7%A4%BE%E6%9C%83%E5%AE%89%E5%85%A8/6777-%E7%84%A1%E9%9A%9C%E7%A4%99%E8%A8%88%E7%A8%8B%E8%BB%8A%E6%94%BF%E7%AD%96%E7%9A%84%E5%9B%9E%E9%A1%A7%E8%88%87%E5%89%8D%E7%9E%BB
https://reurl.cc/aG6XA7
https://reurl.cc/W1pbgy


服務對象 服務區域 可否預約 待改善/面臨問題

復康巴士
主要以中度肢體障礙

以上者為主

醫院就診、

複診為主

須提前多天預約

且預約不易

須配合復康巴士接送時間、

車輛數不夠

無障礙計程車 全部民眾 一般外出 費用高 特殊化、標籤化、費用高

市區公車 全部民眾 一般外出 目前尚不可預約
拒載問題、招手攔車司機看不到、

要上車才發現輪椅座位數不夠

輪椅使用者常用三大交通公共運具

資料來源:

整理自台灣新社會智庫全球資訊網 https://reurl.cc/aG6XA7

Yahoo新聞 https://reurl.cc/W1pbgy

提供預約服務，滿足使用者乘車便利性需求
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研究方法



關係人需求訪問
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使用者需求訪談

痛點訪問
• 招手不容易被司機看見

• 溝通管道

• 上車耗時較久

- 實際搭乘
• 近距離觀察輪椅使用者

• 實際了解痛點

全力支持

黃俊男先生
• 財團法人鄭豐喜文化教育基金會

身心障礙權益行動總監

• 交通部無障礙交通環境推動小組 委員

• 我要搭公車社團版主

關係人訪問

• 安心、放心、預先規劃

• 搭乘公車意願大幅提升

• 實際開發後願意使用

12



關係人需求訪問
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關係人訪問

駕駛員需求訪談

大都會客運

痛點訪問

• 乘客膽怯招手

• 過程耗時

• 延遲進站

十分贊同

• 同意需要此APP

• 良好互動關係

SOP
• 計算耗時

• 了解SOP內容
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關係人需求訪問
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司機業者需求訪談

痛點訪問
• 輪椅上車不可預期性

• 公共形象受損

• 信任程度

願意引進

問題探討

關係人訪問

• 提升服務品質

• 增進行車安全

• 提高安全效率

台中公車聯管會

羅乙棋主委

• 降低想搭乘而未搭乘機率

• 車輛異動頻繁
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關係人需求訪問
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政府機關需求訪談

痛點訪問

• 政策知易行難

• 如何打造更好的通勤環境

給予肯定

關係人訪問

臺中市公捷處

陳文政副處長

問卷訪談

• 與現有設施結合

• 給予更好的搭乘體驗

• 預約APP概念提案發想

• 落實無障礙環境

18



研究課題



為什麼選擇63路公車？

台中市63路 豐原-臺中榮總

行經榮總、中港澄清醫院等地

全線無障礙公車

每日營運76班次



量身訂做

• 僅載入無障礙公車

• 限輪椅使用者預約

• 重新推估到站時間

• 提前預約

我們想提供...

輪到我上車APP
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實際預約

• 確實傳送訂單

• 安心出行

• 駕駛每日發車前查看

我們想提供...

輪到我上車APP
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暖心服務

• 專屬回饋問卷

• 溝通有管道

我們想提供...

輪到我上車APP
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量身訂做

實際預約

暖心服務

• 確實傳送訂單

• 安心出行

• 駕駛每日發車前查看

• 僅載入無障礙公車

• 限輪椅使用者預約

• 重新推估到站時間

• 提前預約

• 專屬回饋問卷

• 溝通有管道

輪到我上車

我們想提供...
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系統規劃

與構想



APP功能架構圖

26



使用者操作流程圖
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APP泳道圖
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APP泳道圖
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APP泳道圖
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APP泳道圖



• TDX運輸資料流通服務平台

• 交通資訊匯流平台

• 使用者端

• 車機端

Database 
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• TDX運輸資料流通服務平台

• 交通資訊匯流平台

• 使用者端

• 車機端

Database 
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• TDX運輸資料流通服務平台

• 交通資訊匯流平台

• 使用者端

• 車機端

Database 
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台中動態資訊系統營運廠商

• 與銓鼎科技股份有限公司

-鄭旭峰總經理開會討論

• 以預估到站資料為例
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傳輸方法 地址

所需資料類型



台中動態資訊系統營運廠商

• 與銓鼎科技股份有限公司

-鄭旭峰總經理開會討論

• 以預估到站資料為例

36

範例網址

金鑰

文件型態

傳輸方法



台中動態資訊系統營運廠商
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範例



系統功能



功能介紹

六大功能
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功能介紹

公車路線列表

收藏常用路線
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往返方向清晰

精準到站時間

功能介紹

41



公車資訊

乘客位置確認

功能介紹
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手動刷新

連外地圖

路線詳細資訊
功能介紹
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功能介紹
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填寫預約資料

不可預約區域

可預約區域



預約成功提醒

功能介紹
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不可預約區域

可預約區域



回饋與申報頁面跳轉鍵

取消預約功能

預約紀錄與資訊

預約狀態

功能介紹
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回饋與申報頁面跳轉鍵
功能介紹
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回饋

針對APP操作問題
對APP提出意見回饋

功能介紹
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申報

針對搭乘體驗
進行申報

功能介紹
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輪到我上車APP

•乘車提醒訊息-抵達站點前五站發送通知

•僅載入無障礙公車-節省篩選時間

•跑馬燈-使用者乘車前提醒乘客

•可預約時間-發車前三天~發車前一小時

(實際情況依客運公司上傳班表時間為準)

暖心服務

50



問題與對策

問
題

對
策

駕駛員拒載

APP申報功能

等候的公車
是否能搭乘

載入
無障礙公車

駕駛員因視野
來不及停靠

司機發車前可
查看預約訂單

輪椅區
位置不明

即時得知輪椅
區位置數量

服務耗時導致
時間不準確

與銓鼎洽談
到站時間增加



APP操作影片
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\請掃我/



可行性分析

與效益評估



經濟
可行性

技術
可行性

社會
可行性

可行性分析 • 技術要求

• 環境依賴度

• 用戶學習成本
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技術
可行性

社會
可行性

經濟
可行性

可行性分析
• 技術要求

• 對環境依賴度

• 用戶學習成本

• 開發成本

• 推廣營運成本

• 維護成本

• 隱性價值
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經濟
可行性

技術
可行性

社會
可行性

可行性分析
• 技術要求

• 對環境依賴度

• 用戶學習成本

• 開發成本

• 推廣營運成本

• 維護成本

• 隱性價值

•痛點解決

•使用者認同

•影響力

•市場優勢
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輪到我上車

為什麼要使用輪到我上車APP?



輪椅族

使用

一般等公車

APP

輪到我上車

為什麼要使用輪到我上車APP?
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為什麼要使用輪到我上車APP?

輪椅族

使用

輪到我上車

APP

輪到我上車
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績效評估 • 推估到站時間供應於TDX

• 促進使用者與司機業者對話

• 推動社會責任

60



績效評估 • 推估到站時間供應於TDX

• 促進使用者與司機業者對話

• 推動社會責任

61

•有自覺的提供無障礙服務
•建立口碑
•提高運具使用率



績效評估

• 搭乘公車意願提升

• 規劃時間成本降低

• 推估到站時間供應於TDX

• 促進使用者與司機業者對話

• 推動社會責任

•有自覺的提供無障礙服務
•建立口碑
•提高運具使用率
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政府機關與司機業者認同度

回饋表單 4.57 4.57 4.71 -

申報表單 4.14 4.29 4.14 -

推播通知 4.5 4 4 -

推估新到
站時間 - 4.6 - 4.2

可行性 認同度 實用度 接受度項目

總計七位，包含台中公車聯管會羅乙棋主委、臺中市公捷處陳文政副處長、中區區域運輸發展研究中心專案經理五位
63

本數據依七位專業人士所填答之問卷，以非常認同為5
分、認同為4分依此類推，按照樣本數進行平均分計算



政府機關與司機業者認同度

班次預約 4.57 4.14 4.14 4.43 5 - - -

查詢預約
狀態 4.29 4.29 - - - 4.43 4.5 -

整體可行性 4.57 4.29 - 4.25 - 4.67 4.5 4.57

認同度
搭乘意
願提升

實用度項目

64

幫助性
痛點
解決

可行度 順暢度
路線
效益

總計七位，包含台中公車聯管會羅乙棋主委、臺中市公捷處陳文政副處長、中區區域運輸發展研究中心專案經理五位

本數據依七位專業人士所填答之問卷，以非常認同為5
分、認同為4分依此類推，按照樣本數進行平均分計算



使用者

一般等公車APP

•招手不容易被司機看見

•輪椅座位數的不確定

•擔心搭公車帶來的不便

輪到我上車APP

•搭乘公車意願提升

•規劃時間成本降低

•提供管道給予搭乘回饋

•不用招手攔公車

績效評估表
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司機業者

一般等公車APP
•公車停靠需來回移動

•無法提前預知使用者的搭乘

輪到我上車APP

•有自覺的提供無障礙服務

•停靠過程更順利

•運具使用率提升

•實際傳送訂單

•建立口碑

績效評估表
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政府機關

一般等公車APP
•使用者與業者互動關係待改善

•使用者搭乘公車服務待提升

輪到我上車APP

•推估到站時間供應於TDX

•促進使用者與司機業者對話

•推動社會責任

績效評估表
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使用者 司機業者 政府機關

一般等公車

APP

• 招手不容易被司機看見

• 輪椅座位數的不確定

• 擔心搭公車帶來的不便

• 公車停靠需來回移動

• 無法提前預知使用者的搭乘

• 使用者與業者互動關係待改善

• 使用者搭乘公車服務待提升

輪到我上車

APP

• 搭乘公車意願提升

• 規劃時間成本降低

• 提供管道給予搭乘回饋

• 不用招手攔公車

• 有自覺的提供無障礙服務

• 停靠過程更順利

• 運具使用率提升

• 實際傳送訂單

• 建立口碑

• 推估到站時間供應於TDX

• 促進使用者與司機業者對話

• 推動社會責任

績效評估表
痛點解決 優化服務

完善功能 績效提升
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未來應用

與展望



1.結合臺中市
候車亭服務燈

2.應用於
LCD智慧電子
即時看板

3.聯合各族群
公車APP

應用現今放眼未來

5.輪椅使用者
公車需求記錄

6.推廣應用
預約普及化

70

4.輪椅使用者
點對點

路線規劃APP 



結合臺中市候車亭服務燈

•手機定位-站牌20公尺
•服務燈明亮清晰度

資料來源:

整理自 https://www.taichung.gov.tw/1933596/post
71



結合臺中市候車亭服務燈

• 手機定位-站牌20公尺
• 服務燈明亮清晰度

•預約訂單實際傳送車機
•充分運用臺中智慧友善系統

輪到我上車

系統整合連結

資料來源:

整理自 https://www.taichung.gov.tw/1933596/post
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應用於LCD智慧電子即時看板

• 拓展並落實公車各大營運路線
• 數據資料共享於即時看板
• 擴大服務應用設施

輪到我上車

推估到站時間增加….

資料來源:

整理自 https://reurl.cc/qZxOAD
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連合各種族群公車APP

• 科技部-輔助視障者公車搭乘計畫
• EyeBus

•無障礙研究團隊研擬完善配套措施
•全方位服務觸及各身心障礙族群

發展適用
全身心障礙族群APP

資料來源:

整理自https://www.eyebustw.com/

74



• 資訊優化

• 載入道路障礙
• 分析適用路徑
• 規劃建議上下公車站點

• 友善空間

輪椅使用者點對點路線規劃APP 

全方位無障礙

處處都有無障礙設施
75



輪椅使用者公車需求記錄

•分析是否增設輪椅區座位數
•分析是否加開班次
•分析輪椅使用者常用上下站

記錄額外需求

輪到我上車
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推廣應用

•政府單位長期性宣導
•公車、候車亭
張貼宣傳海報文宣

輪到我上車

預約普及化
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結論



確切看見使用者、司機業者痛點與需求

沒有我們的參與，不要替我們做決定

想要解決社會問題之前
就要先瞭解我們所處的時代有哪些問題
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輪椅使用者、司機業者與政府機關代表紛紛大力支持

確切看見使用者、司機業者痛點與需求

輪椅使用者、司機、業者與政府機關紛紛大力支持

不只匯集個人聲音，而是全體輪椅使用者心聲

增加周遭設施不能改善關係人問題

提供政府創新APP解法 80



確切看見使用者、司機業者痛點與需求

輪椅使用者、司機、業者與政府機關紛紛大力支持

使用者能在APP完成一條龍的資訊服務

班次預約

回饋申報管道痛點解決

81



確切看見使用者、司機業者痛點與需求

輪椅使用者、司機、業者與政府機關紛紛大力支持

使用者能在APP完成一條龍的資訊服務

附加價值高，未來應用推廣面向多

臺中市候車亭服務燈 EyeBus概念交流

82



打造無障礙城市 未來公車輛輛無障礙

使用者期待使用

司機業者等待實踐

政府憧憬未來
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輪到我上車

感謝聆聽
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台中資訊公車動態系統API格式
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台中資訊公車動態系統API格式
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台中資訊公車動態系統API格式
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公捷處陳文政副處長問卷結果
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聯管會羅乙棋主委問卷結果
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中區區域運輸發展研究中心吳研究員問卷結果
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中區區域運輸發展研究中心周專案經理問卷結果
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中區區域運輸發展研究中心盛專案經理問卷結果
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中區區域運輸發展研究中心李專案經理問卷結果
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中區區域運輸發展研究中心吳專案經理問卷結果
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預約資料表&回饋表單
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公車歷史定點資料
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程式泳道圖
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