
交通部公路局臺北市區監理所 112年度為民服務考核結果統計表 

編號 受考核單位名稱 

考評項目成績 

總分 考核年月 為民服務策略及效益

報告書(60分) 

數位加值服務 

(20分) 

顧客優質服務 

(20分) 

1 基隆監理站 -- -- -- -- 

本年參加公

路局為民服

務考核爰免

評 

2 士林監理站 50 17 15 82 112.11.09 

3 金門監理站 53 17 17 87 112.11.14 

4 連江監理站 53 15 16 84 112.11.07 
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交通部公路局臺北市區監理所 112年度為民服務考核結果優缺點紀錄摘要表 

編號 受考核單位名稱 優點及建議改進事項摘要 

1 
士林監理站 優點： 

1. 因材施教，為提升用路人的安全，在交通安全宣導方面，非常用心的分析問題後針對不

同駕駛人族群，如貨運駕駛、外送員、青壯年騎士客製化視野死角、內輪差、貨物掉

落、禮讓行人等宣導課程。也對高齡者、校園、鄰里提供視野死角、內輪差以及小綠人

步行穿越體驗，提醒行人多注意道路潛在的危險。 

2. 報告書架構完整清楚，內容簡潔易懂。 

3. 士林站建置的路考前自動解說系統，能節省考驗員說明的時間與體力的消耗，還能讓每

位不同的考生，每次都聽到一致性的解說。因為傳統的人力解說方式，需要考驗員人工

講解，即使是描述同樣的規則，然而不同的考驗員口語表達方式可能不同，導致考生聽

到的考試說明有落差，這套自動解說系統可以解決這個問題。此外，提供考生對考驗規

定及評分標準重複觀看，可減少考官的負擔，進而優化考照的服務品質。 

4. 整體環境清潔舒適，不管是大廳、樓梯、廁所都非常乾淨，另駕照登記書整理良好，櫃

檯人員態度優良。 

5. 網站採RWD設計便利民眾持各種瀏覽裝置使用，並提供多元資訊檢索方式。 
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建議改進事項： 

1. 報告書內容： 

(1) 第 9頁危險事故新聞報導圖片建議放大一點。 

(2) 第 14頁第 2行，破 9,500千人，「千」是否誤植。 

(3) 第 13頁圖 3-1，自行車騎乘宣導及訓練活動，辦理場次 111年 25場、今年 1到 5

月只有 1場，如果日後尚須以此議題參獎，建議適當增加辦理場次。 

(4) 建議補充感動小故事，輔以影片更能增加服務感動度。 

2. 在社群媒體行銷及經營，建議 FB多分享監理業務資訊、活動以及提醒民眾注意詐騙簡

訊的貼文，以豐富其內容。 

3. 考照項目自動影片播放（人力）為輔功能，目前該系統中某些頁面有中英對照，某些只

有中文，建議全部頁面應都有中英對照，或者在首頁設置中、英文的連結。因為臺北市

的外國人考生很多，外國人換照通常需要補路考，傳統的人工講解方式遇到外國人會耗

費很多時間，而且溝通上常有落差，建議設置中英對照，更能節省時間，增進工作效

率。 

4. 一樓的自行車體驗教室之自行車前方的大螢幕位置稍低，致使踩踏自行車之使用者需要

仰頭觀看，且自行車前方之顯示器位置，似乎也有阻礙使用者視線的情況，如果硬體部

分可以調整的話，建議調整。 

5. Google網路評論，對於負評或諮詢較無即時回應。未來其他社群媒體經營建議可增加

Google評論回應時效。 



3 
 

2 金門監理站 優點： 

1. 報告書內容完整且詳細、簡報資料非常豐富、排版精美，可以看得出來花了很多的時間

跟心力，然後對服務的族群、事故發生的原因也做了很深入的分析，值得肯定，各項績

效卓越，發揮離島在地化特色。 

2. 導覽點安排在大客車上進行，可讓委員輕鬆的觀看影片及聽同仁解說，又可避免受氣侯

（太熱、太冷、風吹、雨淋）影響，是很棒的安排。 

3. 運用金門特有屬性，跨部門合作針對軍人（戰鬥車駕駛員）駕駛訓練令人印象深刻。 

4. 考驗場場地活化再利用，提供軍方駕訓、各級學校交通安全體驗或訓練，並提供站上更

多交通安全宣導訊息。 

5. 有關社群媒體行銷及經營之施政或宣導露出情形，臉書貼文的主題、觸及人數、互動人

數等均以列表呈現，以顯示宣導成效。 

6. 網站採RWD設計便利民眾持各種瀏覽裝置使用，並提供多元資訊檢索方式。 

7. 駕照登記書整理良好，櫃檯人員態度優良，考驗、檢驗人員專業度尚佳。 

建議改進事項： 

1. 主題為「金駕安全」，建議增加主題發想之緣由，以讓委員更有帶入感。 

2. 建議報告書以主題專案的方式呈現，並將各亮點業務串聯，以爭取高分。 

3. 金門站針對考照成年禮、觀光客及軍中駕訓等不同族群服務，建議編輯民眾感言或溫馨

小故事方式呈現。 

4. 報告書等書面資料內容之相關量化績效數據，建議統一以近 3年數據表格化方式呈現為

宜。 
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5. 公路局對為民服務考核的要求愈來愈朝向小而美的方向發展，也就是專題化，另外所本

部去年也是以交通安全為主題，可是成績不甚理想，那時有請教局研考表示，交通安全

不算正統的為民服務，而且績效很難跟所（站）的相關作為做直接的連結，所以建議金

門站可思考以（1）駕訓為主題，分別以Ａ.軍人（考驗場支援陸軍營進行小型車換訓、

讓軍人了解軍車跟民車的差異），Ｂ.駕訓班（申請派督考、原地考照、機車駕訓班的設

立）深入論述。加上（2）交通安全宣導主題，強調跨機關及公私協力的面向：Ａ.跨機

關的路口停讓宣導，可論述與金防部、金門縣政府、警察局及車船處合作的活動、效

益，Ｂ.公私協力則可論述與租賃車業者及運輸業者的合作；以爭取佳績。 

6. 建議列入各項宣導成效之追蹤管考，跨部門合作運用多項資源並以數據呈現加強深度，

以達為民服務持續性要求。 

7. 簡報資料第20頁左下角圖片顯示「金門鎮民族路會勘」，由於金門縣應該無此鎮名，建

議查明後修改成正確地名。 

8. 金門站導覽點（站）讓考核委員在車上乘坐聽解說，感覺很貼心，惟3個導覽點（站）

均在同一地點解說是否恰當，請進一步考量；另導覽站立牌略感陳舊，建議更新。 

9. Google網路評論，對於負評或諮詢較無即時回應。未來其他社群媒體經營建議可增加

Google評論回應管理。 

3 連江監理站 優點： 

1. 報告書內容豐富完整且詳細，簡報口條清晰且溫暖，各項為民服務措施都相當不錯，駕

照登記書整理情況尚佳，整體環境很乾淨，服務很用心，非常不容易，請繼續保持。 

2. 連江站在為民服務做了很多努力，不管是交通安全宣導、機車駕訓、取締白牌車、協助
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成立租賃車行以及最近開通的幸福巴士，都付出了很多的心血，值得肯定。 

3. 積極經營 Youtube提供當地道路狀況及多元管道宣傳，以達到防範交通事故及以避免遊

客危險騎乘。 

4. 有關社群媒體行銷及經營，臉書貼文數據均以列表呈現，以顯示宣導成效。 

5. 連江站積極經營 FB粉絲專頁，張貼各項活動照片內容，均定期更新最新監理宣導業

務。 

6. LINE＠官方帳號設定自動回應訊息，並即時回覆民眾。 

建議改進事項： 

1. 建議報告書以主題專案的方式呈現，並將各亮點業務串聯，以爭取高分。 

2. 為符合專題式，建議報告書可以族群分類論述，例如對外以遊客的部分：機車安全駕駛

影片、協助成立租賃車行等；當地民眾：交通安全宣導、機車駕訓、幸福巴士等。 

3. 幸福巴士效益的部分，建議可以更有溫度的方式呈現，例如站長提到有 1位民眾 10年

來都用走路上班，直到今年才有搭乘巴士的機會，類似的案例可以用更深層次的方式表

達，會讓委員更有感。 

4. 導覽點有關路口停讓的部分，建議可用實地展演的方式進行，讓委員印象更深刻或有更

好的體驗，這樣應該會對考核成績有加分的效果。 

5. 建議以連江地區特殊族群為主題擴散至各層面得到推動效果，而非把所有平日服務績效

呈現，例如以離島機車駕訓為主題，以當地民眾（年輕人至年長者）訓練點滴、輔導考

照過程相關小故事、進而降低當地機車事故率以達到為民服務成效。 
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6. 數位加值服務之官網管理與經營，書面資料內容官網資料 QR-Code連結有誤，且網站

資料係舊版資料，目前本所及各轄站均於 112年 1月份建置整併至公路局網站共構平

臺，建議書面資料需即時更新。 
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