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DIRECTORATE GENERAL 
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一、計畫&組織

修訂
實施計畫

訂定
推動計畫

成立
推動小組

EAP工作
圈活動

111年3月29日高監人字第1110063533
號函修訂公布實施

111年4月12日高監人字第1110074148
號函訂定公布實施。

副所長擔任召集人，各單位主管擔任小
組成員，必要時得邀集關懷員參加會議
討論。

Only for U：藉由監理人事工作圈就監
理機關第一線服務人員之專屬照護計畫
檢討相關執行情形及提出精進建議
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110年滿
意度

111年度
需求調查

110年6月21日至7月2日以google表單辦理滿意
度調查。

110年員工協助方案整體滿意度為76.69%。

醫療保健滿意度最高、家庭關係最低。

110年6月21日至7月2日以google表單辦理需求
調查。

以醫療保健需求度最高，家庭關係需求度最低。

需求度與整體滿意度高低呈現正比關係。
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二、了解需求與規畫方案(1/2)

滿意度與需
求關係分析

醫療保健需求度最高，分析係因平均年齡偏
高，職員平均年齡46.1歲，約僱人員51.5歲。

家庭關係需求度最低，分析係因性別平等及家
庭因素政策，有彈性請假及留職停薪措施。
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2-6組織管理服務

之滿意度

110年滿意度調查
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醫療保健 家庭關係
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111年需求調查
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辦理員工
協助方案
推廣活動

提升員工
關懷意識

推動職場
霸凌防治

二、了解需求與規畫方案(2/2)

本所網頁「員工協助專區」提供相關服務資訊。

運用各項集會、電子郵件、每月服務簡訊、業務
通報line群組傳遞訊息。

落實新進人員服務「宅急便」，幫助早日適應
環境。

配合推動員工協助關懷意識培力訓練計畫，參
訓目標達95%以上。

規劃提升員工關懷意識創新措施，自110年起訂
定「型塑機關組織文化，提升組織氛圍實施計
畫」。

訂定「本所職場霸凌防治及處理作業規定」，
公開揭示宣導相關申訴規定。

製作懶人包並以電子郵件及line群組加強宣導

以故事個案於集會暨人事簡訊分享。
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EAP多元宣導推廣

6



DIRECTORATE GENERAL 
交通部公路局 OF HIGHWAYS, MOTC 

職場霸凌懶人包宣導推廣
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三、員工協助方案推動情形重點分享(1/7)

110年EAP暨提升組織文化活動

110年為形塑優質組織文

化，辦理各項活動:

1.與首長有約座談會 4場

2.員工月會暨座談會 6場

3.宣導組織文化 4場

4.英語及專書讀書會 2場

5.中高階人員共識營 1場

6.第一線人員座談會 1場

7.第一線人員觀摩會 2場

8.技術人員座談會 1場

中高階主管研習營

一線窗口同仁座談會

南投監理站業務觀摩

員工座談會

凝聚內部客群共識

打造永續幸福職場
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111年1~5月座談會推動績效-7場次

巡迴年終檢討會暨員工座談會：屏東站1月12日、台東站年1月17日、澎湖站1月

20日、恆春分站5月12日，達雙向溝通及傾聽同仁心聲。

辦理主管職務輪調座談會：屏東站3月9日、台東站3月30日、澎湖站5月3日。

三、員工協助方案推動情形重點分享(2/7)
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8

 111年1-5月人事簡訊宣導防疫措施、line通報群組宣導「假怎麼請」及通報機制。

個案通報累至5月16日止計有18人：6人確診（1人留職停薪中），3人居家隔離
（BV系統）， 9人居家隔離（未上 BV系統，本所自行追蹤），均由專人持續關
懷。

防疫宣導措施及個案通報關懷-1

達仁

三地門鄉

枋山鄉

三、員工協助方案推動情形重點分享(3/7)
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三、員工協助方案推動情形重點分享(3/7)

防疫宣導措施及個案通報關懷-2

鑒於疫情嚴峻，確診及居家隔離人數激增，特由人事主任寄送關懷信予以協助與健
康追蹤並留下紀錄。

【高雄區監理所關懷您】
親愛的 您好：

這場疫情來的又急又猛，知悉您因故需要被隔離，這突來的事件打亂了您原有的生活
步調，一定為您帶來不小的擔心、害怕與不安，感謝您全力配合防疫，在家共同協力
防止病毒蔓延，這段時間您犧牲自由進出的權利，造成生活上的不便，深表敬意與謝
意。居家照護期間為了心愛家人的健康，如有同住未確診者，請落實一人一室、環境
清消、空氣流通、佩戴口罩及手部衛生。

也提醒您密切觀察自身及家人症狀變化，若出現：喘、呼吸困難、持續胸痛、胸悶、
意識不清、皮膚或嘴唇或指甲床發青或其他身體不適，可使用「健康益友APP」 24小
時緊急醫療平台，協助安排醫療照護。
若您持續心情低落或希望心理專業人員協談，歡迎您告知主管人員或來電，我們必將
全力協助您。
人事室關懷專線07-7711101#86l 0937491357
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三、員工協助方案推動情形重點分享(3/7)

防疫宣導措施及個案通報關懷-3
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111年中高階團體建立研習營-1

 辦理依據：依據本所「型塑機關組織文化，提升組織分為實施計畫 」暨公路總局109年6月
18日路人考第1090076699號書函，配合政府政策，促進國民旅遊刺激地方景氣，帶頭鼓勵
國內旅遊及消費。

 辦理宗旨：強化本所中高階主管團隊協調與整合力，凝聚共識、建立共同願景。
 研習營內容：

1.中高階主管團體建立共識課程(特別邀請高雄科技大學蘇育民教授擔任講師)。
2.團體建立實作(食物造橋) 。3.綜合座談會(陳文瑞局長主持) 。

 日期、地點：111年3月12~13日，澎湖地區、澎湖風管處、澎湖監理站。
 參加人員：總局陳文瑞局長、本所股長級以上人員41人，工作人員5人。

三、員工協助方案推動情形重點分享(4/7)
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111年中高階團體建立研習營-2

三、員工協助方案推動情形重點分享(4/7)

研習營內容活動剪影：
1.中高階主管團體建立共識課程2.團體建立實作~食物造橋。3.綜合座談會。
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三、員工協助方案推動情形重點分享(5/7)

辦理「別和情緒炸彈做朋友」訓練課程

 辦理日期： 111年4月30日（星期六）9時至12時計3小時。
 辦理宗旨：身處高壓職場環境及無所不在的人際壓力、情緒壓力、心理壓力等，均可能導致

員工身心不健康，欠缺工作動力、降低工作品質，這都是機關需重視員工協助方案的緣由，
因為照顧好同仁的身心健康、調適好情緒壓力，才能提供民眾更好的服務。

 特聘講師：邀請本所特聘黃宇達心理諮商師蒞臨講授
 參加人員：80人。
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三、員工協助方案推動情形重點分享(6/7)
辦公室改造-EAP適性談心坊~內外皆宜

 110年起在所長全力支持下，克服預算問題，開始規劃人事室辦公室由2樓搬遷至3
樓，並於110年12月29日完成辦公室搬遷及改造，辦公室內增設談心坊、業務研
討空間，並在3樓另覓談心、紓心空間，打造內外皆宜的紓壓環境。

在辦公廳舍2樓樓梯間設置「健康職場逗陣來」「打造優質員工DNA」看板，紀錄
員工參與活動精彩點滴。
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